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Objetivo Geral: Desenvolver habilidades para pesquisa, planejamento execu¢do e controle das acbes de
marketing.

Ementa: O componente curricular introduz os conceitos deketing e seu papel nas organizagdes.
orientagbes empresariais e a evolucdo dos conastasarketing, comportamento do consumidor, egfictéle
segmentacéo e posicionamento, conceitos e metddslpgra analise ambiental e implementacéo do cstim
mercadologico. O estudo dos sistemas de informacsistemas de inteligéncia de marketing. A pesqiis
marketing: processo, planejamento e analise. Wzagdo do planejamento de marketing e a identifioade sug
relacdo com o planejamento estratégico da orgdéiuzaddetodologia para desenvolvimento, implementag
controle de planos de marketing.
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Referéncias:

Basica:

CHURCHILL, Jr., Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2012.

FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. 2.ed. Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2014.
KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracao de marketing.14. ed. S3o Paulo: Pearson, 2013.

Complementar:
COBRA, Marcos. Administragdo de marketing no Brasil. 4. ed. Sdo Paulo: Campus, 2015.

FERRELL, O. C., HARTLINE, Michael D. Estratégia de marketing. 6. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2017.
LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Plano de marketing para micro e pequena empresa. 6. ed. S3o Paulo: Atlas, 2011.

LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e
estratégia. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

MALHOTRA, Naresh K. Introducao a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson, 2005.

Pré-requisitos e correquisitos: -




