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DADOS DE IDENTIFICACAO

Denominacgédo do curso: Técnico em Manutencao e Suporte em Informética
Forma da oferta do curso: Subsequente ao Ensino Médio

Modalidade: Presencial

Habilitagdo: Técnico em Manutencao e Suporte em Informética

Local de oferta:

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS)
Campus Vacaria )

Estrada Jodo Viterbo de Oliveira, n°® 3061, Area Rural

CEP: 95200-000 — Vacaria/RS

Fone: (54) 99188 8553

E-mail: direcao@vacaria.ifrs.edu.br

Eixo Tecnoldgico: Informagdo e Comunicacao

Turno de funcionamento: Noite

NUumero de vagas: 30 vagas

Periodicidade de oferta: Anual

Carga horéria total: 1056 horas reldgio

Mantida: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Tempo de integralizagao: 02 (dois) anos (04 semestres)

Tempo méaximo de integralizacdo: 04 (quatro) anos (8 semestres)

Diretor de Ensino: Adair Adams

E-mail: direcao.ensino@vacaria.ifrs.edu.br

Fone: (55) 98143 4983

Coordenadora do Curso:

Bruna Botin Nascimento

E-mail: bruna.nascimento@vacaria.ifrs.edu.br
Fone: (27) 99915 5734

PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO AUTORIZADO PELA RESOLUCAO N° 003,
de 22 de margo de 2017. ALTERADO PELA RESOLUCAO N.° X
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1 APRESENTACAO

Os Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia compdem um novo
modelo de instituicdo de educacdo profissional e tecnoldgica que visa responder as
demandas crescentes por formacdo profissional, por difusdo de conhecimentos
cientificos e tecnoldgicos e de suporte aos arranjos produtivos locais. E importante
considerar que o plano de expansdo da rede federal de educagdo tecnoldgica,
impulsionado a partir do ano de 2008, apresenta o desafio de ampliar a oferta de
vagas através da implantacdo de novos cursos em sintonia com a vocacao de cada
Campus. Este projeto esta fundamentado nas bases legais e nos principios
norteadores explicitados na Lei de Diretrizes e Bases do Ensino Brasileiro (Lei N°
9394/96) e no conjunto de leis, decretos, pareceres e referenciais curriculares que
normatizam a formacéao de técnicos subsequentes no sistema educacional brasileiro.

Estdo presentes, também, como marco orientador desta proposta, as
decisfes institucionais definidas nos objetivos desta instituicdo e na compreensao da
educacdo como uma pratica social. Neste sentido e, impulsionado pela demanda da
Comunidade na regido de Vacaria e pela crescente influéncia das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacédo (TICs) na vida das pessoas e das empresas, optou-se
pela construcdo do projeto de um Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informética, pertencente ao eixo tecnoldgico Informacdo e Comunicacdo do
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, que sera oferecido aos estudantes
concluintes do Ensino Médio.

Este curso € uma promissora oportunidade de qualificacdo para o mundo do
trabalho ndo sé para aqueles que estdo buscando uma primeira profissdo, mas
também para aqueles que querem aprimorar seus conhecimentos. O curso Téchico
em Manutencdo e Suporte em Informatica se destaca pela diversidade de areas de
atuacado dos profissionais formados, que poderéo atuar no setor privado (industrias,
empresas, comeércio), publico (6rgaos, hospitais, autarquias), em Organizacbes nado
Governamentais (ONGs) ou como autbnomos. Enfim, onde houver a insercdo do
computador como ferramenta de apoio haverd espaco para a atuacdo técnica na
area de informatica.

Essa é a realidade que motiva o IFRS Campus Vacaria a ampliar o
atendimento a este publico, justificando a oferta de um Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica para suprir a demanda especifica dos

municipios que englobam a regido de Vacaria-RS.
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O presente documento constitui o Projeto Pedagogico do Curso Técnico em
Manutencéo e Suporte em Informatica que sera ofertado de forma subsequente, na
modalidade presencial. O referido curso esta fundamentado nas bases legais da
LDB n° 9.394/96, que estabelece as diretrizes e bases da educacdo no Brasil, e 0
Decreto n° 5.154 de 26 de julho de 2004; pertence ao eixo tecnoldgico Informacéo e
Comunicacgdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

O Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica tem como missao
educativa capacitar individuos para exercer a cidadania, promovendo a consciéncia
social, formando e qualificando técnicos competentes e atuantes na sociedade,
colaborando assim para o desenvolvimento e crescimento humano, e para a
melhoria da qualidade de vida das pessoas. Considerando as particularidades de
Vacaria e regido, este Curso visa atender as demandas do mundo do trabalho da
Regido dos Campos de Cima da Serra, contribuindo para o aumento nos indices de
qualidade educacional e ampliando o acesso dos jovens e adultos ao ensino publico,
gratuito e de qualidade. Essa € a realidade que motiva o IFRS Campus Vacaria a
ampliar o atendimento a este publico, justificando a oferta de um Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica para suprir a demanda especifica dos
municipios que englobam a regido de Vacaria-RS.

O periodo de integralizagdo do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica sera de dois anos e maximo de quatro anos, com carga horaria de 1056
horas relogio. A modalidade de oferta sera presencial, com abertura de 30 vagas
anuais por meio de processo unificado (IFRS). O presente projeto busca, de forma
clara, apresentar a concepcdo politico-pedagégica do Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica, contendo suas especificidades quanto as
razbes que levaram o IFRS Campus Vacaria a optar por esta area de educacéo
profissional, seus objetivos, perfil profissional do egresso, perfil do curso, requisitos
de ingresso, frequéncia minima obrigatoria, pressupostos da organizacao curricular,
programas dos componentes curriculares, critérios de aproveitamento de estudos e
certificacdo de conhecimentos anteriores, avaliagdo da aprendizagem, expressédo de
resultados e recuperacao, estagio curricular, equipamentos, instalacdes e biblioteca,

pessoal docente e técnico administrativo e certificados e diplomas.
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2 HISTORICO

O IFRS foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei 11.892, que instituiu,
no total, 38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Por forga de lei,
o IFRS é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Goza
de prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
cientifica e disciplinar. Pertence a Rede Federal de Educacdo Profissional e
Tecnologica.

Em sua criacdo, o IFRS se estruturou a partir da unido de trés autarquias
federais: o Centro Federal de Educacao Tecnoldgica (CEFET) de Bento Goncalves,
a Escola Agrotécnica Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas.
Logo apos, incorporaram-se ao instituto dois estabelecimentos vinculados a
Universidades Federais: a Escola Técnica Federal da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio
Grande.

No decorrer do processo, foram federalizadas unidades de ensino técnico nos
municipios de Farroupilha, Feliz e Ibiruba e criados os Campi de Caxias, Erechim,
Osorio e Restinga. Estas instituicbes hoje fazem parte do IFRS na condi¢cdo de
Campus.

Atualmente o IFRS possui 17 Campi: Bento Goncalves, Canoas, Caxias do
Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osoério, Porto Alegre, Restinga (Porto
Alegre), Rio Grande e Sertdo e, em processo de implantacdo: Alvorada, Rolante,
Vacaria, Veranopolis e Viamao. A Reitoria é sediada em Bento Gongalves.

Um dos objetivos dos Institutos Federais é definir politicas que atentem para
as necessidades e as demandas regionais. Nesse sentido, o IFRS apresenta uma
das caracteristicas mais significativas que enriguecem a sua ac¢ao: a diversidade. Os
Campi atuam em areas distintas como, agropecuaria, servicos, area industrial,
vitivinicultura, turismo e outras. Segundo dados divulgados no site do IFRS, na
pagina de “Apresentacdo”, atualizados em mar¢co de 2017, cerca de 16 mil
estudantes fazem parte do IFRS, matriculados, em 200 op¢des de cursos técnicos e
superiores de diferentes modalidades. Oferece também cursos de pds-graduacéo e
dos programas do governo federal e de Formacao Inicial Continuada (FIC).
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Possui mais de 950 professores e 940 técnicos-administrativos. Conforme
dados divulgados em marco de 2017, pelo Ministério da Educag¢do (MEC), o IFRS
possui conceito quatro no indice Geral de Cursos (IGC), em uma escala que vai até
5. O indicador refere-se a avaliacdo do ano de 2015.

O Mestrado em Tecnologia e Engenharia de Materiais teve a primeira selecéo
de estudantes no segundo semestre de 2015, sendo oferecido conjuntamente nos
Campi de Caxias do Sul, Farroupilha e Feliz, com area de concentracdo em
Tecnologia e Engenharia de Materiais; e as seguintes linhas de pesquisa:
Desenvolvimento de Materiais de Engenharia e Tecnologia da Transformagdo de
Materiais.

O Mestrado em Informética na Educacdo, do Campus Porto Alegre, teve a
primeira turma de estudantes do curso no primeiro semestre de 2016, com as areas
de concentracdo: Tecnologias Educacionais e Educacdo na Sociedade em Rede; e
as linhas de pesquisa: Tecnologia da Informacdo Aplicada a Educacdo e Préaxis
Educativa na Sociedade Digital.

O Instituto Federal Rio Grande do Sul, Campus Vacaria € oriundo da antiga
Escola Agrotécnica Federal de Sertédo, que a partir de 2008, passou a denominar-se
Instituto Federal Rio Grande do Sul, Campus Sertdo. Em 2009 o Polo Vacaria
passou a integrar o Instituto Federal Rio Grande do Sul Campus Bento Goncalves e,
em 2012, o municipio de Vacaria conquistou, através do Plano de Expansédo da
Rede de Ensino Técnico e Tecnologico, o Campus Vacaria. No entanto, a
autorizacdo de funcionamento do Campus Vacaria ocorreu somente em vinte e dois
de janeiro de dois mil e quinze, através da portaria nimero 27 de 21 de janeiro 2015,
publicada no Diario Oficial da Uniéo.

O Polo de Vacaria foi subsidiado pela Prefeitura Municipal desde 20 de marc¢o
de 2006, gracas ao esforco da Administracdo Municipal de Vacaria, IFRS — Sertdo e
Bento Goncgalves, Camara Municipal de Vereadores e entidades da sociedade civil
organizada: Camara de Industria, Comércio, Agricultura e Servi¢os (CIC), Fundacgéo
Estadual de Pesquisas Agropecuarias Nordeste (FEPAGRO), Sociedade dos
Agrénomos de Vacaria (SAV) e a Associacdo dos Teécnicos Agricolas de Vacaria
(ATAV).
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As atividades do entdo denominado Polo iniciaram com a implantagédo do
Curso Técnico em Agropecuaria, Subsequente ao Ensino Médio, com duas turmas:
diurno e noturno, com funcionamento em uma sede provisoria, nas instalacdes do
antigo Seminario Diocesano, localizado na Rua Fontoura da Costa, 425, bairro
Gléria, na cidade de Vacaria/RS. O imoOvel € composto de um prédio com dois
pavimentos, com area total construida de 1.600m2, incluindo uma area aproximada
de um hectare destinada as aulas praticas e experimentos agricolas, e espaco para
estacionamento.

No periodo de atuacéo do Polo, 10 turmas ja se formaram, estando inseridos
no mercado de trabalho 87% destes estudantes. Em 2010, foi implantado o Curso
Técnico em Informatica, modalidade Subsequente, e, em 2011, na modalidade
Concomitante Externo. Das trés turmas, duas Subsequentes e uma Concomitante
Externo, que concluiram o curso, 90% dos estudantes estdo em atuacdo no
mercado de trabalho.

Além destes, também concluiram em 2013 quatro turmas de estudantes nos
cursos FIC — PRONATEC: Agricultor Familiar, Operador de Maquinas Agricolas,
Programador de Web e Montador e Reparador de Computadores. Em 2014 duas
turmas se formaram, sendo uma de Técnico em Agropecudria e outra de Téchico em
Informatica, Concomitante Externo ao Ensino Médio pelo PRONATEC, ligado ao
IFRS - Campus Bento Gongalves.

No més de fevereiro de 2016, o IFRS Campus Vacaria, instalou-se em sua
nova sede, em uma area de 60 hectares, doada pela Fundacdo Estadual de
Pesquisa Agropecuéria (FEPAGRO), localizada na Estrada Jo&o Viterbo de Oliveira,
n°® 3061, Area Rural, distante 6 km do centro da cidade. Neste ano, em convénio
com a Universidade Estadual do Rio Grande do Sul (UERGS) iniciou o Curso de
Bacharelado em Agronomia, formando turma com cinquenta estudantes, formados
por 25 estudantes ingressantes pelo processo do IFRS e 25 pelo processo de
ingresso da UERGS. Em julho de 2016, foi formada uma turma do Curso Técnico em
Informatica, Subsequente ao Ensino Médio ligado ao PRONATEC e em dezembro
de 2016, foi formada uma turma do Curso Técnico em Agropecuaria,
Concomitante/Subsequente ao Ensino Médio e uma turma do Curso Técnhico em

Logistica, Subsequente ao Ensino Médio.
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Em 2017, ofereceu em seu processo seletivo e formou turmas em dois cursos
integrados, sendo eles, Técnicos em Agropecuaria e Multimidia, um curso
Subsequente em Manutencdo e Suporte em Informatica e um curso Superior de
Licenciatura em Ciéncias Bioldgicas. Os cursos ofertados em 2016/2017 pelo IFRS

Campus Vacaria estédo apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 — Cursos em andamento no IFRS Campus Vacaria

Curso Formade Turno Turma
Oferta
Técnico em Agropecuaria Concomitante/ Tarde 2016/1
Subsequente
Técnico em Agropecuaria Subsequente Noite 2016/1
2017/2
Técnico em Manutencgéo e Subsequente Noite 2017/1

Suporte em Informatica

Técnico em Logistica Subsequente Noite 2016/1 e
2017/1

Técnico em Agropecuaria Integrado Manha e 2017/1

uma Tarde

Técnico em Multimidia Integrado Tarde 2017/1
Agronomia Bacharelado Manhé e 2016/1 e
Tarde 2017/1

Ciéncias Biologicas Licenciatura Noite 2017/1

Diante desta trajetoria, a implantacdo do Campus Vacaria vem sendo
estruturada para ser um centro de exceléncia em educacéo profissional, técnica e
tecnolégica a fim de formar profissionais com as competéncias e habilidades

exigidas pelo mundo do trabalho.
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3 CARACTERIZACAO DO CAMPUS

As areas do conhecimento a serem contempladas no Campus Vacaria foram
elencadas através de audiéncia publica realizada com a participagdo do IFRS Bento
Goncalves, Prefeitura Municipal de Vacaria e demais segmentos ligados ao
desenvolvimento regional, ficando definidas as seguintes areas: Informacédo e
Comunicacdo, Licenciaturas, Gestdo e Negocios, Producao Alimenticia e Recursos
Naturais, evidenciando a estreita relagdo, entre a demanda regional e as areas
eleitas.

Devido a expanséao da rede federal de educacao profissional ocorrida no pais
a partir do inicio dos anos 2000, a populacdo dos Campos de Cima da Serra realizou
uma grande mobilizagéo através de sindicatos, cAmaras de vereadores, prefeituras e
instituicbes de ensino em prol do projeto de implantacdo de uma escola
profissionalizante em um dos municipios da regiao.

A intensificacdo das mobilizagbes ocorreu a partir de 2009, com a realizacao
de audiéncias publicas em todos os municipios da regido e coleta de abaixo-
assinados de trabalhadores, empresarios, entidades sindicais e liderancas politicas.

Naquela ocasido, a reitoria do IFRS prestou apoio e incentivo a comissao que
estava conduzindo todo o processo, orientando-a quanto as necessidades de
contrapartida municipal para aprovacdo do projeto no ambito do Ministério da
Educacdo. Com isso, 0 municipio de Vacaria se prontificou a sediar a instalacdo da
‘escola técnica’, como era denominada pela comissdo e buscou a concretizagao
deste sonho, através da doacédo, pela FEPAGRO, de um terreno de 60 hectares
localizado ao lado de sua sede, a aproximadamente 3 (trés) quildmetros da BR 285.

O municipio de Vacaria esta situado na Regido Nordeste do Rio Grande do
Sul, zona fisiografica dos Campos de Cima da Serra (Figura 1). Esta regido é
composta pelos municipios de Bom Jesus, Campestre da Serra, Esmeralda, Ipé,
Monte Alegre dos Campos, Muitos Capdes, Pinhal da Serra, S8o José dos Ausentes
e Vacaria. A regido ocupa uma area de 10.400 km2 e tem uma populacdo de
102.818 habitantes, sendo que 64,11% dos habitantes residem em Vacaria (FEE,
2014). No ano de 2010, 93,47% da populacéao vacariense residia na area urbana, e

6,53% na area rural.
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Figura 1. Regido dos Campos de Cima da Serra (COREDE, 2008).

Os principais dados econémicos do municipio séo:
e Produto Interno Bruto (PIB): R$ 1.264.076 mil reais;
e Percentuais da Arrecadacdo Municipal por Setores: industria 12,84%;
agricultura 21,94%; servigos 65,22% (IBGE 2010 a 2013);
e Area plantada e colhida: 62.827 hectares (Secretaria Municipal de
Desenvolvimento, Tecnologia, Trabalho e Turismo de Vacaria, 2014).
Os dados supracitados mostram que a economia de Vacaria esta concentrada
no setor primario, com baixa oferta de emprego na zona urbana. Esse cenario se
traduz em uma populacdo urbana concentrada, principalmente, nas classes com
baixa renda.
Nesse contexto observa-se a importancia da implantacdo de um Campus do
IFRS no municipio, jA que um dos objetivos do IFRS € atuar para minimizar os
problemas socioecondmicos, ao promover a educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica, gratuita e de exceléncia, em todos os niveis e modalidades, levando em
consideracdo as demandas dos arranjos produtivos locais, e formando cidadaos
capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel.
Reconhecida como a maior produtora de maca no Estado e a segunda do
Pais, Vacaria € responsavel por 22% da colheita nacional dessa fruta, sendo esta

sua principal fonte econémica.
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Além disso, o Municipio também concentra sua economia na produgédo de
graos, frutos silvestres, pecuaria, madeira e exportacdo de flores que desponta
como uma importante fonte econémica (Secretaria Municipal de Desenvolvimento,
Tecnologia, Trabalho e Turismo de Vacaria, 2014). A regido, também é
nacionalmente conhecida pela pecuaria de corte, e do crescimento das culturas
anuais como soja, milho e trigo. Nessa regido, destaca-se ainda, a producao de
pequenos frutos, como morango, mirtilo, amora, physalis e framboesa, além da
agricultura familiar com pecuaria leiteira e hortalicas para o consumo regional
(Secretaria Municipal de Desenvolvimento, Tecnologia, Trabalho e Turismo de
Vacaria, 2014).

Comprovadamente, uma alternativa efetiva para pequenos e médios
produtores, que mantém cerca de 80% da producéo gaucha, é a qualificacdo técnica
da atividade produtiva que viabilize a transformacéo e comercializagéo dos produtos,
agregando valor a producéo agricola e contribuindo para geracdo de empregos, de
forma direta e indireta. A cidade de Vacaria encontra-se em uma posicado geografica
privilegiada (Figura 2), passam pelo municipio de Vacaria a BR 116 e a BR 285, que
cruza todo o pais e nosso estado de leste a oeste, respectivamente. Através da BR
116, existe a ligacdo com a BR 122 que a leva de encontro aos municipios de Ipé e
Antbnio Prado, saida alternativa para Caxias do Sul, um dos maiores polos
industriais do estado do RS. Pela BR 116 tem facilidade de ligacdo com os principais
portos e aeroportos do pais e pela BR 285 tem conexdo direta com a Argentina
(VACARIA, 2014).

Ainda, conta com a rede ferroviaria nacional que liga o municipio a
Uruguaiana-RS, ao Porto de Rio Grande - RS, Porto de Sdo Francisco do Sul-PR e
ao Porto de Paranagua-PR.

A malha ferroviaria esta sob o dominio da ALL, que € a maior operadora
logistica com base ferroviaria na Ameérica Latina, administrando uma malha férrea de
16.397 quildmetros de extensédo, cobrindo o sul de S&do Paulo, Parana, Santa
Catarina e 0 Rio Grande do Sul. A ALL transporta para clientes dos mais variados
segmentos (VACARIA, 2014).
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Figura 2. Malha rodoviéria e ferroviaria de Vacaria (GUIA, 2014).

O aeroporto Regional de Cargas de Vacaria (Figura 3), o qual se encontra em
construcdo, abrirh uma excelente oportunidade para as mais diversas areas, entre
as quais se destaca o setor industrial, que podera utiliza-lo para atender as suas
necessidades, e assim contribuindo para que o Estado do Rio Grande do Sul se
torne possuidor de uma importante ferramenta competitiva no contexto do Mercosul

(VACARIA, 2014).

Figura 3. Foto aérea da pista do Aeroporto Regional de Cargas de Vacaria (PAIM,
2012).
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Vacaria € conhecida como “A Porteira do Rio Grande”. O rio Pelotas faz a
divisa dos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. O lugar impressiona pelo
verde que apresenta e pelas caracteristicas da regido. A 40 km da sede do
municipio, pela BR 116, a ligacdo do estado com o restante do Brasil € feita pela
ponte do Socorro. Nos ultimos anos, o turismo rural e o turismo de aventura, nesta
regido do pais, vém obtendo significativo destaque, afinal, a Regido dos Campos de
Cima da Serra € riguissima em belezas naturais, como canions, rios, florestas,
corredeiras, campings etc. O Museu Municipal de Vacaria € uma instituicdo de
carater cultural, inaugurado em 1996 e atualmente conta com um acervo de 600
pecas que retratam o cotidiano das antigas familias do municipio.

Dentre as pecas, destacam-se 0 marco de pedra com a inscricdo S.J.A 1692,
de origem missioneira, que demarcava a regidao com territério espanhol, e uma roca
usada para tecer fios de la crua oriunda da Alemanha do século XVIIl. O museu
conta, ainda, com um espago denominado Italo-Vacarianos, onde estdo em
exposicao moveis, fotografias, utensilios domésticos e outros elementos da cultura
italiana.

O Centro Cultural Marcos Palombini (Casa do Povo) foi projetado pelo
arquiteto Oscar Niemeyer, em 1988, passando por uma revitalizagcdo em 2010. Apo6s
sua reinauguracao, em 2012, passou a ser utilizada pela populacdo de Vacaria,
podendo ser alugado para a realizacdo de eventos em geral. Possui um auditério
com palco centralizado para apresentacdes artisticas diversas, como eventos
musicais e teatrais.

A Catedral Nossa Senhora da Oliveira, projetada em 1912 por Jean-Louis
Bernaz (Frei Efrem de Bellevaux), apresenta a curiosidade de ter sido executada em
alvenaria de pedra basalto, também chamada de pedra moura. Foi construida e
caracterizada de modo semelhante a Catedral de Notre Dame, de Paris.
Internamente, também de grande beleza, apresenta colunas cilindricas, encimadas
por artisticos capitéis, suntuosa abdbada, decorada com medalhdes que simbolizam
as ladainhas de Nossa Senhora. A igreja abriga a pequena imagem de madeira de
Nossa Senhora da Imaculada Concei¢do da Oliveira (estilo portugués) encontrada
por um camponés por volta de 1750. A imagem que se encontra no altar-mor é de

origem judia. Possui trés sinos em bronze na torre e, no mezanino, um piano

harménico.
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O monumento “A Porteira do Rio Grande” simboliza toda a hospitalidade do
povo gaucho e vacariense; construido para fazer companhia ao famoso monumento
“A Cuia e a Chaleira”. O local € um dos atrativos turisticos mais fotografados em
toda a regido e estado do Rio Grande do Sul.

O Parque de Exposi¢des Nicanor Kramer da Luz é palco do Rodeio Crioulo
Internacional de Vacaria, maior evento tradicionalista da América Latina e parte da
histéria do Rio Grande do Sul e da propria historia do gaucho e do tropeiro. Promove
gineteadas, torneios de laco, concursos artisticos e culturais, fandangos, shows
nacionais e internacionais, e acampamentos, que possibilitam a convivéncia sadia

do homem com a natureza.

4 JUSTIFICATIVA

Os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia sao “instituicdes de
educacao superior, basica e profissional, pluricurriculares e multicampi” (Lei n°
11.892/2008). Dentre seus objetivos, esta a oferta de cursos visando a capacitacao,
0 aperfeicoamento, a especializacdo e a atualizacdo de profissionais, em todos 0s
niveis de escolaridade, nas areas da educacédo profissional e tecnoldgica; estimular
e apoiar processos educativos que levem a geracdo de trabalho e renda e a
emancipacao do cidadao na perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e
regional.

O IFRS Campus Vacaria como instrumento da expansao, interiorizacdo da
educacdo no pais e também de reacdo as injusticas sociais, orienta-se pela
promocdo do desenvolvimento regional integrado como condicdo essencial para a
garantia da permanéncia dos cidaddos em sua regido de abrangéncia.
Prioritariamente, visa atender a Regido dos Campos de Cima da Serra, que abrange
onze municipios e tem uma populacdo de 102.818 habitantes (FEE, 2014). Logo, o
presente projeto do Curso Técnico em Manutencao e Suporte em Informatica insere-
se no contexto das relacbes entre uma solida formacdo profissional, pautada em
bases éticas e humanisticas, e no combate as desigualdades sociais e culturais,
com o objetivo de oferecer ao estudante uma formagéo profissional técnica de nivel
médio, que lhe possibilitara a inser¢cdo no mundo do trabalho e a continuidade de

estudos em nivel superior.
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A oferta do Curso em questdo foi originalmente, constatada através do
resultado de audiéncias publicas realizadas no ano de 2011. A primeira, ocorrida no
dia 03 de junho, destinada a transformacéo do Polo de Vacaria em Campus Vacaria
e, a segunda, no dia 13 de dezembro, para definicdo dos eixos tecnologicos a serem
ofertados pelo IFRS Campus Vacaria. Ambas as audiéncias ocorreram no Ginasio
do Centro Socioeducacional Dom Orlando Dotti, no municipio de Vacaria, com
participacdo expressiva dos varios segmentos da comunidade local e regional. Os
eixos tecnologicos elencados na ultima audiéncia foram: Licenciaturas, Producédo
alimenticia, Recursos naturais, Gestédo e negocios e Informacdo e Comunicacgéo, o
qual contempla o Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética.

A érea profissional da Tecnologia de Informacdes (TI), objeto deste Projeto
Pedagogico de Curso, por sua propria natureza, esta presente em todas as
atividades econdmicas. Pode-se dizer, de forma genérica, que as atividades de TI
estdo direcionadas a oferta de apoio tecnolégico a todas as cadeias produtivas,
qualquer que seja o0 setor econémico no qual ela se desenvolva. Assim é possivel
identificar a necessidade de se organizar e recuperar as informacfes de forma
sistematica e automatizada, tanto no apoio as atividades agropecuarias, atividades
industriais ou de comercializacdo e prestacdo de servicos. Essa caracteristica faz
com que os profissionais de Tl sejam necessarios em praticamente todas as
organizacdes publicas ou privadas, de todos os portes e qualquer que seja 0 seu
ramo de atividade.

O elevado numero de empresas que tem investido em oferta de capacitacdo
para os seus funcionarios na area de Tl reflete a caréncia que o setor enfrenta em
relacdo a qualificacdo desses profissionais, o que revela, segundo informac¢bes do
préprio segmento, a falta de noc¢cbes basicas relacionadas a informatica, além da
dificuldade de trabalhar em equipe, de desenvolver novas habilidades, funcdes e
competéncias profissionais necessarias para os mais variados setores produtivos.

O IFRS — Campus Vacaria, atento as demandas especificas de formacao
técnica de nivel médio, organiza este Projeto Pedagédgico de Curso para
atendimento da regido de Vacaria e, a0 mesmo, cumpre seu papel de inclusao

social, uma vez que possibilita a capacitacédo técnica destes jovens.
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Da mesma forma, prioriza-se a regido carente de profissionais qualificados e
cumpre-se o papel social de encaminhamento profissional, tdo importante para
agueles que se encontram impossibilitados financeiramente de se inserirem no
ensino superior, infelizmente ainda excludente e elitizado. Justifica-se o
oferecimento do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica,
subsequente ao Ensino Médio, no municipio de Vacaria, considerando:

e A politica nacional de incentivo a formacao de profissionais técnicos;

e A crescente aceleracdo dos avancos tecnoldgicos;

e A busca constante por parte da Administragdo Municipal em formar
profissionais qualificados que atendam as necessidades do mundo do
trabalho cada vez mais informatizado;

e A procura de profissionais dentro dessa area pelas empresas;

e A demanda de interessados em adquirir 0 conhecimento e a
especializacéo/profissionalizagdo com um curso gratuito;

e A possibilidade de oportunizar aos jovens da regido dos Campos de Cima da
Serra uma formacao profissional que lhe permita inserir-se no mundo do
trabalho e ter uma renda propria.

O curso devera garantir as competéncias na formacédo, portanto, estando
orientado por principios éticos, politicos e pedagdgicos, buscando articular
tecnologia e humanismo, tendo a pratica profissional como eixo principal do curriculo
da formacédo técnica. Neste sentido, com o presente Curso, o Campus Vacaria € 0
IFRS manifestam seu compromisso social de desenvolver a escola publica — que
ocupa lugar na familia, na comunidade e em todas as formas de interacdo das quais

os individuos tomam parte.

5 PROPOSTA POLITICO-PEDAGOGICA DO CURSO

5.1 OBJETIVO GERAL
Formar profissionais com conhecimento para atuar na manutencao preventiva

e corretiva de equipamentos de informatica, identificando os principais componentes
de um computador e suas funcionalidades, atuando na manutencéo, suporte técnico
e apoio as atividades empresariais, industriais, de comercializagdo e prestagcédo de

servicos na area de informatica.
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5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informéatica, subsequente ao

Ensino Médio, tem como objetivo formar técnicos capazes de:

e Realizar manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica;

e Identificar os principais componentes de um computador e suas funcionalidades;

e Identificar as arquiteturas de rede e analisar meios fisicos, dispositivos e padrbes
de comunicacéo;

e Avaliar a necessidade de substituicdo ou mesmo atualizacdo tecnolégica dos
componentes de redes;

e Instalar, configurar e desinstalar programas basicos, utilitarios e aplicativos;

e Realizar procedimentos de backup e recuperacédo de dados;

e Executar atividades relacionadas ao suporte técnico de computadores;

e Realizar sua atuacéo profissional visando os principios éticos e respeitando a
legislacao vigente;

e Empreender negbcios comerciais na area de informética.

5.3 PERFIL DO CURSO

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica oferece uma
formacédo profissional ampla, que possibilita atender a demanda significativa de
profissionais na regido dos Campos de Cima da Serra, valorizando assim a geragao
de trabalho e renda de forma a responder as necessidades sociais e culturais da
comunidade. Este profissional podera atuar em diversos segmentos do setor
produtivo, em instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor que demandem
suporte e manutencdo de informatica ou na prestacdo autbnoma de servicos.

O curso esta organizado em regime semestral, com carga horéria total de
componentes curriculares de 1056 horas relégio, distribuida em 4 (quatro)
semestres, constituidos por:

e Ndcleo de formacédo geral: relativo a conhecimentos cientificos imprescindiveis
ao bom desempenho académico dos ingressantes, constituindo-se de uma
proposta de revisdo de conhecimentos de formacgéo geral que servirdo de base
para a formacéo técnica e tendo como elementos indispensaveis o dominio da
Lingua Portuguesa e os conhecimentos basicos das Ciéncias Exatas, de acordo

com a necessidade do curso;
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Nucleo Profissionalizante: composto por componentes curriculares de carater
técnico e tecnologico, que proporcionam ao estudante compreender o0s
fundamentos cientificos, sociais, organizacionais, econdmicos, politicos,
culturais, ambientais, estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e a
contextualizacéo no sistema de producéo social da area de atuacao da profissdo
de Técnico em Suporte e Manutencdo em Informéatica;

Trabalho de Conclusédo de Curso | e Il = TCC | e II: representa instrumento para

o aprimoramento da formacao profissional e pessoal do futuro Técnico.

5.4 PERFIL DO EGRESSO

O perfil do Técnico em Manutencédo e Suporte em Informatica requer espirito

inovador e de lideranca, visdo global da sociedade, cultura geral e ambiental,

facilidade de trabalho em equipe, sélida formacdo técnica e raciocinio légico.

Conforme o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos, o profissional egresso do

Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica deve apresentar as

seguintes competéncias e habilidades:

INSTITUTO FEDERAL

Realizar manutencéo preventiva e corretiva de equipamentos de informética;
Identificar o funcionamento e relacionamento entre os componentes de
computadores e seus periféricos;

Analisar e operar 0s servigos e funcdes de sistemas operacionais;

Apresentar conhecimentos de estruturacdo, instalacdo, configuracao,
monitoracdo e manutencédo de computadores e redes;

Instalar e configurar computadores, isolados ou em redes, periféricos e
softwares;

Identificar a origem de falhas no funcionamento de computadores, periféricos e
softwares, avaliando seus efeitos;

Avaliar a necessidade de substituicdo ou mesmo a atualizacdo tecnoldgica dos
componentes do computador e de redes de computadores;

Avaliar e especificar necessidades de treinamento e de suporte técnico.

Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
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5.5 DIRETRIZES E ATOS OFICIAIS

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em

Informatica segue as Diretrizes Curriculares constantes no Catalogo Nacional de

Cursos Técnicos em consonancia com a legislacdo que versa sobre 0s cursos

técnicos, a saber:

Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da Educac&o Nacional;

Catélogo Nacional dos Cursos Técnicos, que disciplina a oferta de cursos de
educacao profissional técnica de nivel médio;

Lei n°® 11.788, de 25 de setembro de 2008, que dispde sobre o estagio de
estudantes;

Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999, que institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental e da outras providéncias;

Decreto n° 8.268, de 18 de junho de 2014. que altera o Decreto n°® 5.154, de
23 de julho de 2004, que regulamenta o0 8§ 2° do Art. 36 e os Arts. 39 a 41 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. que regulamenta o § 2° do Art. 36 e
0s Arts. 39 a 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece
as diretrizes e bases da Educacao Nacional e da outras providéncias;

Decreto n°. 9.057, de 25 de maio de 2017. Regulamenta o art. 80 da Lei no
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional,

Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012, que estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental;

Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece Diretrizes Nacionais
para a Educacdo em Direitos Humanos;

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacbes Etnico-Raciais
e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena,
conforme Lei n° 9.394/96, com redacao dada pelas Leis n° 10.639/2003 e n°
11.645/2008 e pela Resolugéo n° 1, de 17 de junho de 2004;
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e Resolucdo CNE/CEB n° 01/2014; que atualiza e define novos critérios para a
composicdo do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos, disciplinando e
orientando os sistemas de ensino e as instituicbes publicas e privadas de
Educacao Profissional e Tecnologica quanto a oferta de cursos técnicos de
nivel médio em caréater experimental, observando o disposto no Art. 81 da Lei
n°® 9.394/96 (LDB) e nos termos do Art. 19 da Resolu¢cdo CNE/CEB n° 6/2012;

e Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012, que define Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio;

e Resolucdo IFRS n° 046, de 08 de maio de 2015 (Organizacdo Didéatica do
IFRS);

e Instrucao Normativa PROEN/IFRS n°® 007, de 27 de setembro de 2016, que
orienta que as atividades a distancia devem ocorrer por meio do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle;

e Instrugcdo Normativa PROEN/IFRS n° 008, de 27 de setembro de 2016, que
normatiza a producdo e distribuicAo de material didatico para cursos na

modalidade a distancia do IFRS.

5.6 FORMAS DE INGRESSO

As formas de acesso aos cursos do IFRS, em seus diferentes niveis e
modalidades, serdo regradas em conformidade com a Lei n® 12.711, de 29/08/2012,
Decreto n° 7.824, de 11/10/2012, Portaria Normativa n° 18 de 11/10/2012, do MEC, .
Resolucdo do CONSUP do IFRS, que regulamenta as normas para o Processo de
Ingresso Discente, Politica de Ingresso Discente do IFRS e Edital de Processo de
Ingresso Discente Unificado. A ocupacdo das vagas para o Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica, oferecido pelo IFRS Campus Vacaria, sera
por dois Sistemas de Ingresso:

| - ENEM, para candidatos que realizaram a prova do ENEM a partir de 2009
e desejarem utilizar essa nota para classificacéo; e

Il - Exame de Selecao, aplicacdo de prova com questdes objetivas, conforme

edital de processo seletivo unificado, elaborado e divulgado pelo IFRS.
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O IFRS Campus Vacaria leva em consideracdo as legislacdes, a Politica de
Ingresso Discente (PID) e as Politicas de Ac¢des Afirmativas do IFRS, as quais
propdem medidas especiais para 0 acesso, a permanéncia e o éxito dos académicos
em todos os cursos oferecidos pelo Instituto, prioritariamente para pretos, pardos,
indigenas, pessoas com necessidades educacionais especificas, pessoas em
situacéo de vulnerabilidade socioecondmica e oriunda de escolas publicas.

No ato da matricula o estudante aprovado no processo de ingresso, devera
apresentar documentos comprobatorios de conclusdo do Ensino Médio, além de
documentacédo estabelecida no edital, que estara baseada na legislagdo institucional
vigente. Quando o numero de candidatos ndo preencher as vagas destinadas ao
curso, o IFRS Campus Vacaria podera utilizar outros meios para facilitar o ingresso,
sempre com publicacdo de edital complementar especifico.

Seguindo as determinacdes presentes na Organizacdo Didatica (OD) do
IFRS, na existéncia de vagas remanescentes, sSa0 previstas as seguintes
possibilidades de acesso: ingresso de diplomados, estudantes visitantes, troca de
turma e transferéncia.

Entende-se por ingresso de diplomado, o processo em que o portador de
diploma de curso superior ou curso técnico de nivel médio subsequente formaliza
sua solicitacdo de matricula em determinado curso do IFRS. E permitido o ingresso
de diplomado do portador de diploma de curso de graduacdo no mesmo nivel de
ensino ou nos cursos técnicos de nivel médio subsequente. E permitido o ingresso
de diplomado do portador de diploma de cursos técnicos de nivel médio
subsequente, apenas no mesmo nivel de ensino e forma. O processo de ingresso de
diplomado devera ser encaminhado junto a Coordenadoria de Registros Académicos
do Campus, ou equivalente, observados 0s prazos estabelecidos no calendario
académico e/ou em editais. As solicitacdes de ingresso de diplomado deveréo ser
atendidas somente apés a conclusao dos processos de transferéncia e mediante a
existéncia de vagas.

Nas solicitacdes de ingresso de diplomado, quando o numero de candidatos
for superior ao niumero de vagas, o preenchimento far-se-4 por processo seletivo,
que devera levar em consideracdo a seguinte ordem de prioridades, além dos

critérios elencados, outros poderéo ser definidos pelo Campus:
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- Estudante egresso do mesmo Campus;
- Estudante egresso de outros Campi do IFRS;
- Estudante egresso de instituicées publicas;

- Estudante egresso de outras instituicoes.

Para se inscrever no ingresso, 0 estudante visitante devera: Estar
devidamente matriculado em instituicdo nacional ou estrangeira de ensino, que
tenha acordo de cooperacdo com o IFRS; Ter cumprido um minimo de 20% (vinte
por cento) de seu curso na instituicdo de origem, a época da solicitacdo; Ter
proficiéncia oral e escrita em lingua portuguesa, que permita acompanhar as
atividades no IFRS, quando a lingua materna néo for o portugués ou o espanhol.

Os processos de troca de turma e transferéncia serdo possibilitados apenas
para estudantes em situacao regular (que esta regularmente frequentando as aulas
ou que interrompe temporariamente os estudos e faz uso do instrumento de

trancamento de matricula) e para cursos no mesmo nivel e modalidade.

5.7 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS DO CURSO

A concepcao curricular do Curso Manutencdo e Suporte em Informatica,
subsequente ao Ensino Médio, busca uma sdlida formacédo profissional, em bases
éticas e humanisticas, articulando os conhecimentos tedéricos e praticos especificos
com uma formagéao geral.

Para alcancar a formacao integral dos estudantes do IFRS Campus Vacaria,
destaca-se que este PPC observa as determinacdes legais presentes no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacdo, Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Organizacéo
Didatica (OD) do IFRS.

Os principios pedagdégicos do IFRS permitem pensar os projetos pedagogicos
de forma flexivel, com ampla rede de significacdes, e ndo apenas como um lugar de
transmissdo do saber, vislumbrando a pratica de educacdo que possibilite a
aprendizagem de valores e de atitudes para conviver em democracia. Para tanto,
destacam-se como acbes pedagogicas imprescindiveis de serem alcancadas ao

longo do processo de formagéo:
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e O investimento na participacdo, na construcdo da autonomia,
ampliacdo da cidadania, na garantia dos principios democréticos, justica
social, compromisso politico cidaddo com a preservacédo ambiental,

e responsabilidade social;

e compromisso com a tecnologia e com o humanismo;

e respeito aos valores éticos, estéticos e politicos;

e articulacdo com empresas, familia e sociedade;

e flexibilidade, interdisciplinaridade e contextualizacéo;

e garantia da qualidade dos programas de ensino, pesquisa e extensao;
Nas concepcbes pedagogicas do  Curso Manutencdo e Suporte em

Informatica, subsequente ao Ensino Médio, pressupde-se a construcdo do
conhecimento por meio da articulacdo dos componentes curriculares e de atividades
interdisciplinares tendo como propésito a transdisciplinaridade. A formacdo do
técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica prevé abordagem de
conhecimentos das areas de: informética, portugués, inglés, matematica, gestao,
empreendedorismo, ética e legislacdo efetivadas de forma dinamica e participativa,
por meio de acbes pedagdgicas como: Semindrios teméaticos; Féruns de debate;
Projetos de extensao; Palestras; Visitas técnicas e outras.

Existe uma busca constante pelo desenvolvimento de profissionais
preparados para o mundo do trabalho, com valores éticos, conectados as
tecnologias sustentaveis e ao empreendedorismo, principalmente relacionado as
especificidades regionais.

Como forma de buscar a formacdo mencionada, o IFRS Campus Vacaria
estimula acbes de ensino, pesquisa e extensédo; trabalha a aplicacdo dos saberes;
estimula estudantes e professores a reflexdo sobre o seu papel na sociedade e sua

constituicdo como um agente de transformacao.

. P . ~ o
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5.8 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMAGCAO

TECNICO EM MANUTENGAO E SUPORTE EM INFORMATICA

Figura 4. Representagéo Grafica do Curso Técnico em Manutencgédo e Suporte em Informatica.
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5.9 ORIENTACAO PARA A CONSTRUCAO DA ORGANIZACAO CURRICULAR
DO CURSO

O Curso Técnico de Manutencéo e Suporte em Informatica do IFRS Campus
Vacaria seguira as determinacdes legais definidas no Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos do Ministério da Educacao, Projeto Pedagogico Institucional (PPI), Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e a Organizacao Didatica.

O periodo de integralizagdo do Curso Técnico de Manutencdo e Suporte em
Informatica sera de 04 (quatro) semestres e maximo de 8 (oito) semestres. A
modalidade de oferta serd presencial, no turno noturno, com nimero maximo de
ingresso de 30 estudantes por turma. A matriz curricular do curso estd organizada
por componentes curriculares em regime seriado semestral, ao longo de quatro
semestres letivos, com uma carga horaria total de 1056 horas relégio, com base na
carga horaria estabelecida no CNCT, constituida por componentes curriculares e
estruturada em nucleos, conforme a seguinte disposicao:

I. Nucleo de formacdo geral: relativo a conhecimentos cientificos
imprescindiveis ao bom desempenho académico dos ingressantes, constituindo-se
de uma proposta de revisdo de conhecimentos de formacdo geral que servirdo de
base para a formacéo técnica e tendo como elementos indispensaveis o dominio da
Lingua Portuguesa e os conceitos basicos das Ciéncias, de acordo com as
necessidades do curso;

II. Ndcleo profissional: correspondente a cada eixo tecnolégico em que se
situa o curso, com a atuacado profissional e as regulamentacdes do exercicio da
profissdo que deve compreender os fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econdémicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que
alicercam as tecnologias e a contextualizacdo no sistema de producao social.

Para concluir a carga horaria total do curso o estudante devera cursar o
trabalho de concluséo de curso (TCC) | e Il.

Os Componentes Curriculares do Nuacleo de formacdo geral séao:
Aprendizagem Autdbnoma e Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem,

Informatica Basica, Portugués Instrumental e Matematica Aplicada.
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Compdem o Nucleo Profissional os seguintes Componentes Curriculares:
Introducdo a Informatica, Organizacdo e Arquitetura de Computadores, Sistemas
Operacionais, Laboratério de Hardware |, Gestdo Empresarial, Inglés Instrumental,
Redes de Computadores |, Programacdo de Computadores, Laboratério de
Hardware Il, Trabalho de Concluséo de Curso | — TCC I, Redes de Computadores Il,
Gestdo de Tecnologia da Informacdo, Empreendedorismo, Etica e Legislacéo
Aplicada e Trabalho de Concluséo de Curso Il — TCC II.

Dessa forma o curriculo oportunizard aos estudantes ndo somente a
aquisicdo das competéncias previstas no perfil profissional, mas também o
desenvolvimento de valores éticos, morais, culturais, sociais, politicos e ecoldgicos.
Objetiva ainda qualificar os discentes para uma atuacdo profissional nas diversas
formas e espacos logisticos, contribuindo para o desenvolvimento pessoal, social,
cientifico, econbmico e a preservacdo ambiental. A matriz curricular e as praticas
pedagogicas devem estimular os estudantes a buscar solucdes, de forma autbnoma
e com iniciativa.

Para tanto, devem ser utilizados diferentes procedimentos didaticos
pedagdgicos, como atividades tedricas, demonstrativas e préaticas contextualizadas,
bem como projetos voltados para o desenvolvimento da capacidade de solucéo de
problemas. O processo de ensino-aprendizagem deve extrapolar os limites da sala
de aula, desenvolvendo-se também nas praticas de campo, nos laboratérios, na
biblioteca e nas visitas técnicas. A atividade pratica de fazer, tornar a fazer, discutir,
sintetizar, comparar, avaliar € fundamental para o desenvolvimento das habilidades.

Em uma sociedade em constantes transformacdes, o curriculo deve priorizar
o “aprender a aprender’. Além disso, pretende fazer a articulacdo de diversos
saberes relacionados a questdes de relevancia social, visando contribuir com uma
formacado integral e humanistica dos estudantes para que possam configurar-se
como sujeitos capazes de interagir e intervir na realidade em que vivem. Estas
teméaticas perpassam diferentes campos do conhecimento, de acordo com a

legislacao vigente.
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Cabe salientar a importancia de abordar a Educacdo das Relagbes Etnico-
Raciais, regulamentada pela Lei n°® 11.645/08, que prevé a inclusdo do ensino da
historia e da cultura referente a formacédo da populacdo brasileira, bem como a
insercdo de abordagens voltadas para o reconhecimento e valorizacdo da
diversidade cultural em nossa sociedade, mais especificamente no componente
curricular de Relagées Interpessoais e Etica.

Além de ser parte integrante dos conteudos e atividades curriculares, estdo
sendo implementadas acdes através do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas (NEABI), criado nos Institutos Federais.

Desta forma, este Plano do Curso acompanha a proposta pedagdgica da
instituicdo, que se fundamenta no principio de que educar significa construir-se
enquanto sujeito, tendo em vista ser capaz de atitudes responsaveis que
possibilitem:

- Buscar alternativas criativas para a resolugdo de problemas do mundo
moderno;

- Relacionar-se com o outro, demonstrando ser capaz de entender os demais,
bem como o respeito as diferencas individuais, percebendo a importancia do
relacionamento como fator de crescimento;

- Respeitar ao outro como garantia de respeito a si proprio;

- Participar da evolugcédo técnica-cientifica da humanidade, interagindo como
forca de transformacéo.

A pratica pedagdgica adotada pela instituicdo busca:

Mobilizar o estudante para a busca do conhecimento, através das interacdes
do sujeito com o objeto de estudo;

e Favorecer a construcdo do conhecimento através da apresentacdo de
situacdes-problema;

e Propiciar situagfes que promovam a elaboracdo e expressdo da sintese do
conhecimento, através do oferecimento de um ambiente adequado,
diversificagcado das formas de expresséo, garantia de um clima de respeito e

confianca, favorecendo a aplicacdo do conhecimento.

omm ACNi 5 At
BE INSTITUTO FEDERAL '€chico em Manutencao e Suporte em Informética

EE M Rio Grande do Sul Subsequente
WM campusVacaria



32

A necessidade de articulacao de diferentes saberes relacionados as questdes
de relevancia cultural e soOcio histérica é parte integrante dos Parametros
Curriculares Nacionais (PCNs/MEC) e é realizada através de Temas Transversais,
0S quais visam contribuir com uma formacéo integral e humanistica dos estudantes,
para que possam configurar-se como sujeitos capazes de interagir e intervir na
realidade em que vivem. Tais temas expressam valores construidos ao longo de
geracdes, por isso, tornam-se indispensaveis para o aprimoramento das reflexfes
gue permeiam a vivéncia democratica, além disso, sdo temas tratados por diferentes
componentes curriculares em diversos campos do conhecimento.

Os temas elencados a seguir encontram-se embasados na legislagao vigente
e serdo abordados no espaco educativo através de praticas e acles
interdisciplinares promovidas pelos professores e equipe gestora.

A Educacado Ambiental, de acordo com o que prevé a Resolugdo CNE/CP n°
02/2012, constitui componente essencial das préaticas educativas e sua politica esta
regulamentada pela Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, Decreto n°® 4.281, de 25 de
junho de 2002. Propde discussbes sobre os desafios atuais relacionados a
sustentabilidade, conservacdo e preservacdo do meio ambiente, dentre outras
tematicas pertinentes ao contexto local e regional, a partir da construcdo de
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias. Nesse sentido, a ementa do
componente curricular Introducao a Informatica contempla os contetdos Educacao
Ambiental e Tecnologias da Informacdo, Tl verde ou Green IT voltada para o
impacto dos recursos tecnolégicos no meio ambiente, Logistica Reversa e Cadeia
Verde de Suprimentos (Green Supply Chain). Ainda, na ementa do componente
curricular Etica e Legislacdo esta previsto o estudo das relacdes entre Educacéo
Ambiental e o uso da Tecnologia da Informacéo.

A Resolucdo n® 1, de 30 de maio de 2012, que estabelece as Diretrizes
Nacionais para Educagdo em Direitos Humanos, indica a importancia da abordagem
de temas relacionados a transformacado social, a partir de préaticas educativas que
possibilitem a constru¢édo de uma sociedade mais justa e menos desigual, por meio

da ampliacdo do entendimento dos direitos humanos.
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5.9.1 MATRIZ CURRICULAR

A construcdo da organizacao curricular do Curso Técnico de Manutencao e
Suporte em Informatica foi estruturada com base nos principios da
complementaridade, interdisciplinaridade, contextualizacao, integracéo entre teoria e
pratica e conhecimentos cientificos, tecnolégicos e humanos visando o
desenvolvimento e a formacéo profissional do cidadao.

O regime do curso sera semestral, com carga horaria total de 1056 horas
relégio. O periodo de integralizacdo do curso sera de no minimo dois anos (04
semestres) e no maximo quatro anos (08 semestres). A modalidade do curso sera
presencial, noturno, com oferta de 30 vagas por ano, com 11% da carga horaria
curricular oferecida a distancia, por meio do AVEA Moodle.

A distribuicdo cronolégica dos componentes curriculares esta determinada em
funcdo da exigéncia de conhecimentos considerados essenciais, bem como da
disponibilidade de carga horaria. O primeiro semestre apresenta seis componentes
curriculares; o segundo e terceiro semestres apresentam quatro componentes
curriculares; e 0 quarto semestre apresenta cinco componentes curriculares. Cada

periodo de aula tem duracao de 50 minutos.

5.9.1.1 O Ndcleo de Formacéao Geral

O Quadro 2 apresenta os componentes curriculares do Nucleo Geral:

Quadro 2 — Componentes Curriculares do Nucleo Geral

Semestre Componente Curricular Ho[a_s Al
Relégio Aula
Aprendizagem Autbnoma e
Ambientes Virtuais de Ensino e 16 20
Aprendizagem
1° Semestre | Informatica Basica 50 60
Portugués Instrumental 33 40
Matematica Aplicada 66 80
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5.9.1.2 O nucleo de Nucleo Profissional

O Quadro 3 apresenta os componentes curriculares do Nucleo Profissional:

Quadro 3 — Componentes Curriculares do Nucleo Profissional

Semestre Componente Curricular Ho,ra§ ADIEE
Relbgio Aula
Introducéo a Informatica 33 40
1° Semestre Organizacéo e Arquitetura de
66 80
Computadores
Sistemas Operacionais 66 80
Laboratério de Hardware | 66 80
2° Semestre - :
Gestao Empresarial 66 80
Inglés Instrumental 66 80
Redes de Computadores | 66 80
Programacao de Computadores 66 80
3° Semestre Laboratério de Hardware |l 66 80
Trabalho de Concluséo de Curso | —
TCC | 66 80
Redes de Computadores I 66 80
Gestao dNe Tecnologia da 66 80
Informacao
49 Semestre | Trabalho de Conclusdo de Curso |l
66 80
-TCCII
Empreendedorismo 33 40
Etica e Legislacdo Aplicada 33 40
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5.9.1.3 Representacéo grafica da matriz curricular

35

Total do semestre/Subtotal (horas/percentual)

228 (86%)

36 (14%)

264

320

Introducéo & Informatica 27 6 33 40 2

Organizag&o e Arquitetura de Computadores 66 66 80 4

10 Aprgndizagem A_utﬁnoma e Ambientes Virtuais de 13 3 16 20 1
Semestie Ensmo’ef Apre,n(.tllzagem

Informatica Basica 41 9 50 60 3

Portugués Instrumental 27 6 33 40 2

Matematica Aplicada 66 66 80 4

Total do semestre/Subtotal (horas/percentual) 240 (91%) 24 (09%) 264 320 16

Sistemas Operacionais 54 12 66 80 4

20 Laboratério de Hardware | 66 66 80 4

Semestre | Gestdo Empresarial 54 12 66 80 4

Inglés Instrumental 54 12 66 80 4

Total do semestre/Subtotal (horas/percentual) 228 (86%) 36 (14%) 264 320 16

16

CARGA HORARIA TOTAL DO CURSO

936 (89%)

120 (11%)

1056

1280

64
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Atividades Hora Rel6gio
Atividades Formativas Presenciais 936 (89%)
Atividades Formativas a Distancia 120 (11%)
CARGA HORARIA - HORAS RELOGIO - TOTAL DO CURSO 1056

5. 10 EDUCACAO A DISTANCIA

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, Subsequente,
tera 11% da carga horaria total do curso ndo presencial. A realizacdo dessas
atividades a distancia seguira a Instrucdo Normativa PROEN/IFRS n° 007, de 27 de
setembro de 2016, que orienta que as atividades a distancia devem ocorrer por meio
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle. E fundamental que
as atividades a serem ofertadas a distancia, por meio do Moodle, dialoguem com os
conteddos trabalhados em sala de aula, como forma de apresentar novos
conteudos, melhorar a compreenséo dos conteudos trabalhados em aula presencial,
ou como forma de compor a avaliagdo. Contanto que nao exceda os 50% das
avaliacdes daquele componente curricular.

O contetdo que sera ministrado por meio do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) Moodle. Os docentes deverdo  apresentar
formacao/experiéncia em educacéo a distancia; os docentes que ndo apresentarem
formacao/experiéncia em educacao a distancia deverao realizar cursos de formacao,
promovidos pelo Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), Coordenadoria de
Educacdo a Distancia (CEAD) ou externos, para poderem propor as aulas no
Moodle.

A producdo dos materiais didaticos € de responsabilidade do(s) professor(es)
do componente curricular, que devem priorizar o uso de materiais didaticos digitais
considerando o principio da economicidade e o dinamismo do conhecimento,
conforme Instrugdo Normativa PROEN/IFRS n°® 008, de 27 de setembro de 2016,
gue normatiza a producdo e distribuicdo de material didatico para cursos na
modalidade a distancia do IFRS. Nesse sentido, os materiais didaticos no formato de
texto, apresentacao de slides, audio e video, executados dentro do ambiente virtual
ou disponiveis para download, devem conter o nome do autor. Ainda, Os materiais
didaticos produzidos por professores, técnicos administrativos, monitores, tutores e

bolsistas do IFRS deverao seguir a identidade visual do IFRS.
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Também é importante que 0s estudantes estejam preparados para as aulas e
atividades a distancia. Assim, o componente curricular “Aprendizagem Auténoma e
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem”, a ser ofertado no 1° semestre do
Curso, tem o objetivo de capacitar o estudante a utilizar as ferramentas de
comunicacdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle, que
Ihe permitirdo acompanhar as atividades a distancia, sensibilizando-o com relacéo a
sua postura como estudante, na qual a autonomia e a interagdo com os professores
e 0s colegas por meio das ferramentas de comunicacdo do AVEA no processo de
ensino e aprendizagem sdo imprescindiveis. Neste componente curricular sera
apresentado o Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle,
explorando a utilizacdo deste em diferentes atividades individuais e em grupo.
Discutira o papel do estudante no AVEA, as estratégias de ensino-aprendizagem
online, o uso da Internet como instrumento de pesquisa, trabalho e como suporte as
atividades de ensino-aprendizagem.

Entre as estratégias para preparar os estudantes para cursar 0S componentes
curriculares que apresentam carga horaria a distancia estdo, orienta-los a:

e Elaborar de um Plano de Estudos com cronograma para organizar 0s
componentes curriculares, datas e horarios de estudo;

e Cumprir o Plano de Estudos, acessando o AVEA Moodle nos dias e
horérios previstos para realizar as atividades propostas, evitando
acessar outros ambientes, tais como as redes sociais ou jogos, que
podem distrair o estudante;

e Esclarecer suas duvidas sobre as atividades EaD, com o professor-
tutor, nos horarios de atendimento extraclasse ou por meio do Férum
de duvidas do AVEA.

Ainda, convidar estudantes e professores que tem experiéncia ou formacéo
em EaD para que relatarem suas praticas, sugerindo estratégias que foram
importantes para a realizagdo do curso ou componente curricular EaD.

O cronograma das atividades dos componentes curriculares que
apresentarem carga-horaria ndo presenciais devera ser semanal. Ficara a cargo dos
planos de ensino explicitar os detalhes sobre como as atividades a distancia

ocorrerdo em cada periodo letivo.
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Os planos de ensino desses componentes deverdo incluir, a carga horéaria a
distancia, o cronograma das atividades n&o-presenciais e 0S mecanismos de
atendimento aos estudantes, além dos dados dos demais componentes
(identificacdo do curso, componente curricular, semestre do curso, nome do
professor-tutor, carga horaria total, carga horaria presencial, ementa, objetivo geral,
objetivos especificos, conteldo programético, metodologia, avaliacdo, referéncias
basicas e complementares).

Ressalta-se que para os componentes curriculares com até 20% da carga
horaria ndo presencial, o professor-tutor também deverd indicar quando as
atividades serédo disponibilizadas e 0s prazos para sua conclusdo. Para os
componentes com carga horaria ndo presencial superior a 20%, o professor devera
disponibilizar as atividades nao presenciais na 12 aula presencial do componente
curricular e indicar os prazos para conclusao.

Enfatiza-se que serdo executadas exclusivamente de forma presencial,
conforme legislacéo vigente, o estagio curricular, defesa de Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC) e atividades praticas desenvolvidas no laboratorio de informatica.
Ainda, € obrigatoria a promocao de, pelo menos, trés encontros presenciais nos

componentes curriculares semipresenciais.
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5.11 PROGRAMA POR COMPONENTES CURRICULARES

omE CURSO: Técnico em Manutencdo e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MW Rio Grande do Sul

MW Campus vacaria SEMESTRE: 1° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 40
CARGA HORARIA/RELOGIO: 33
CARGA HORARIA PRESENCIAL: 27
CARGA HORARIA A DISTANCIA: 06

COMPONENTE CURRICULAR: Introducdo a
Informatica
AULAS NA SEMANA: 02

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender a evolugdo da
computacdo, bem como o seu contexto atual, observando aspectos dos principais recursos
tecnoldgicos e seu potencial impacto ambiental.

EMENTA: Histérico da Computacdo. Conceitos da computacdo. Tipos de softwares.
Contextualizacdo da atividade de informatica, conhecimento do mundo do trabalho, principais
empresas, ramos de atividades, conhecer a atividade profissional, figuras importantes na
histéria da informética. Educacdo Ambiental e Tecnologias da Informacao; Tl verde ou Green
IT voltada para o impacto dos recursos tecnolégicos no meio ambiente. Logistica Reversa e
Cadeia Verde de Suprimentos (Green Supply Chain).

REFERENCIAS:

BASICA:

BROOKSHEAR, J. Glenn; LEE, Cheng Mei. Ciéncia da Computacdo: uma vVvisao
abrangente. 7. ed. Porto Alegre; Bookman, 2005.

MONTEIRO, Mario Antdnio. Introducdo a organizacdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2007.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacdo estruturada de computadores. 5. ed. Sdo Paulo,
SP: Pearson Prentice Hall, 2007.

COMPLEMENTAR:

DIAS, G. F. Educacdo Ambiental, principios e praticas. 62 ed. Ed. Gaia. Sdo Paulo, 2000.
FEDELI, Ricardo Daniel; POLLONI, Enrico Giulio Franco; PERES, Fernando Eduardo.
Introducdo a Ciéncia da Computagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagao. 22
ed. 2012.

HENNESSY, John L.; PATTERSON, David A. Arquitetura de computadores: uma
abordagem quantitativa. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MANSUR, Ricardo. Governanca de Tl verde: o ouro verde da nova Tl. 12 Ed. Sdo Paulo:
Ciéncia Moderna, 2011.

MARQUES, Marcio A. Introducao a Ciéncia da Computacdo. LCTE. 2005.

MOKARZEL, Fabio Carneiro; SOMA, Nei Yoshihiro. Introducéo a Ciéncia da Computagdao.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

TACHIZAWA, T. Gestdo ambiental e responsabilidade social corporativa. Sdo Paulo:
Atlas, 2011.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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omE CURSO: Técnico em Manutencao e
Ml INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

BMEMW Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 1° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Organizacdo e | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Arquitetura de Computadores CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Reconhecer as caracteristicas e
compreender a operacgdo interna dos principais componentes de um computador.

EMENTA: Representagdo da Informacdo. Organizagcdo de Computadores: Memorias,
Unidade Central de Processamento, Dispositivos de entrada e Saida, Barramentos. Interfaces
e Periféricos. Organizacdo de Meméria. Memoéria Auxiliar.

REFERENCIAS:

BASICA:

HENNESSY, John L.; PATTERSON, David A. Arquitetura de computadores: uma
abordagem quantitativa. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

MONTEIRO, Mario Antdnio. Introducdo a organizagdo de computadores. 5. ed. Rio de
Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2007.

TANENBAUM, Andrew S. Organizagdo e estrutura de computadores. Ed Pearson
Prentice Halle, 2009.

COMPLEMENTAR:

BROOKSHEAR, J. Glenn; LEE, Cheng Mei. Ciéncia da Computacdo: uma viséo
abrangente. 7. ed. Porto Alegre; Bookman, 2005.

FOROUZAN, Behrouz; MOSHARRAF, Firouz. Fundamentos da Ciéncia da Computagao. 22
ed. 2012.

MARQUES, Mércio A. Introducao a Ciéncia da Computacdo. LCTE. 2005.

MORIMOTO, Carlos. Hardware: o guia definitivo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

STALLINGS, W. Arquitetura e Organizacdo de Computadores. Prentice-Hall Brasil, 2008.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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omm CURSO: Técnico em Manutencdo e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MW Rio Grande do Sul

MW Campus vacaria SEMESTRE: 1° semestre

COMPONENTE CURRICULAR: Aprendizagem | CARGA HORARIA/AULA: 20
Autdbnoma e Ambientes Virtuais de Ensino e | CARGA HORARIA/RELOGIO: 16
Aprendizagem CARGA HORARIA PRESENCIAL: 13
AULAS NA SEMANA: 01 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 03

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Capacitar o estudante a utilizar
as ferramentas de comunicacdo do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA) Moodle, que l|he permitirdo acompanhar as atividades a distancia,
sensibilizando-o0 com relacéo a sua postura como estudante, na qual a autonomia e a
interagdo com os professores e 0s colegas por meio das ferramentas de comunicacao
do AVEA no processo de ensino e aprendizagem sao imprescindiveis.

EMENTA: Os ambientes interativos de aprendizagem. Apresentacdo do Ambiente
Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle e utilizacdo deste em diferentes
atividades individuais e em grupo. O papel do estudante no AVEA. Estratégias de
ensino-aprendizagem online. Internet como instrumento de pesquisa e trabalho.
Utilizagcdo dos servicos da internet como suporte as atividades de ensino-
aprendizagem.

REFERENCIAS:

BASICA:

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa.
S&o Paulo: Paz e Terra, 2011.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacao a distancia hoje. Sao
Paulo: Pearson, 2007.

SILVA, Julia Marques Carvalho da; ACCORSI, Maria Isabel. Moodle para Alunos.
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul —
Campus Bento Gongalves.

COMPLEMENTAR:

LITTO, Frederic Michael; FORMIGA, Manuel Marcos Maciel (orgs.). Educacédo a
Distancia: o estado da arte. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

PALLOF, R; PRATT, K. O aluno virtual: um guia para trabalhar com estudantes
online. Traducéao de Vinicius Figueira. Porto alegre: Artmed, 2004.

SILVA, Marco. Sala de aula interativa: educacdo, comunicacdo, midia classica,
internet, tecnologias digitais, arte, mercado, sociedade, cidadania. 6. ed. S&o Paulo:
Loyola, 2012. .

SILVA, R. S. S. Moodle 3 para gestores, autores e tutores. la ed. Ed. Novatec,
2016.

VALENTINI, Carla Beatris; SOARES, Eliana Maria do Sacramento. Aprendizagem
em ambientes virtuais: compartilhando ideias e construindo cenarios. Caxias do Sul,
RS: EDUCS, 2005.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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omE CURSO: Técnico em Manutencdo e
Ml INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

BMEMW Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 1° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 60
COMPONENTE CURRICULAR: Informética Basica | CARGA HORARIA/RELOGIO: 50
AULAS NA SEMANA: 03 CARGA HORARIA PRESENCIAL: 41
CARGA HORARIA A DISTANCIA: 09

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender nogbes bésicas a
respeito do funcionamento de um computador, possibilitando a utilizacdo deste como
ferramenta de trabalho e estudo através da capacitacdo dos discentes para a utilizacao de
softwares e aplicativos voltados a edicdo de textos, planilhas, apresentacdes e autonomia no
processo de ensino e aprendizagem a distancia por meio do Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem (AVEA) Moodle.

EMENTA: Introducdo a informética. Uso do computador pessoal: sistemas operacionais,
processador de textos, planilha eletrénica, aplicativo para apresentacdes e ferramentas para
Internet. Conceitos de Internet.

REFERENCIAS:

BASICA:

BRAGA, William. Informatica elementar: OpenOffice Calc e Writer. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2007.

BROOKSHEAR, J. G; LEE, C. M. Ciéncia da computacdo: uma visdo abrangente. 11° ed.
Porto Alegre: Bookman, 2013. )
MANZANO, J. A. N. G. BROFFICE.ORG 3.2.1: guia pratico de aplicacdo. 1% ed. Editora Erica,
2010.

MARCULA, M.; BENINI, F. P. A. Informéatica: conceitos e aplicacdes. 4% ed. Sdo Paulo: Erica.
2013.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Fundamentos de sistemas
operacionais. 8. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 2012.

TANENBAUM, A. S.; BOS, H. Sistemas operacionais modernos. 4° ed. Pearson, 2016.

COMPLEMENTAR:

DUARTE, M. A. Libre Office Calc Avancado. 1° ed. Sdo Paulo: Ed. Viena, 2014.
MONTEIRO, M. A.Introducdo a organizacdo de computadores. 52 Ed. Rio de Janeiro:
Livros Técnicos e Cientificos, 2007.

REIS, W. J. Libre Office Impress 4.2: Dominando Apresentacdes. 1* ed. Sdo Paulo: Ed.
Viena, 2014.

REIS, W. J. Libre Office Writer 4.2: Manipulacdo Textos Com Liberdade e Precisdo. 1% ed.
Sao Paulo: Ed. Viena, 2014.

SILVA, R. S. S. Moodle 3 para gestores, autores e tutores. 1% ed. Ed. Novatec, 2016.
SIMAO, D. H. Libre Office Calc 4.2: Dominando as Planilhas. 1% ed. S&do Paulo: Ed. Viena,
2014.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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omE CURSO: Técnico em Manutencdo e

Ml INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MMM Rio Grande do Sul

WE  campus vacaria SEMESTRE: 1° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 40

COMPONENTE CURRICULAR: Portugués | CARGA HORARIA/RELOGIO: 33
Instrumental CARGA HORARIA PRESENCIAL: 27
AULAS NA SEMANA: 02 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 06

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Aprimorar as habilidades no uso
proficiente da Lingua Portuguesa, especialmente na leitura e na producdo textual (oral e
escrita) retomando e aprofundando as nog¢des bésicas e fundamentais de escrita, com énfase
na coesao e coeréncia textuais.

EMENTA: Leitura, interpretacdo e producdo de textos relativos ao campo de atuagdo do
profissional Técnico em Manutengdo e Suporte em Informética. O texto em suas multiplas
formas e funcdes: paragrafo, resumo, parafrase, resenha, artigo cientifico, projeto de
pesquisa, revisao bibliogréafica, relatério, monografia, e-mail. Coesdo e coeréncia textuais na
producdo textual. Revisdo gramatical basica com énfase na construcao frasal e na pontuacao.
Oralidade: apresentagdo oral. Temas transversais: Direitos Humanos e Educacgédo das
Relacdes Etnicos Raciais.

REFERENCIAS:

BASICA:

FARACO, C. A.; TEZZA, C. Oficina de Texto. 9. ed. Petrépolis: Vozes, 2011.

GRISOLIA, M. M.;SBORGIA, R. C. Portugués sem segredos. Sao Paulo: Madras, 2009.
MARTINS, D. S.; ZILBERKNOP, L. S. Portugués Instrumental. 25. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

MEDEIRQS, J. B. Portugués Instrumental. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

COMPLEMENTAR:

ANDRADE, M. M.; HENRIQUES, A. Lingua Portuguesa - No¢des Bésicas para Cursos
Superiores. Sdo Paulo: Atlas, 1996.

BECHARA, E. Moderna gramatica portuguesa. 38. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira,
2015

FARACO, C. A.; TEZZA, C. Pratica de Texto para estudantes universitarios. 20. ed.
Petropolis: Vozes, 2011.

GUEDES, Paulo C. Da Redacéo Escolar ao Texto: Um Manual de Redacgé&o. Porto Alegre:
UFRGS Editora, 2002.

INFANTE, U. Do Texto ao Texto: Curso Prético de Leitura e Redagéo. Sao Paulo: Scipione,
1994.

KOCH, I.V; TRAVAGLIA, L.C. A coeréncia textual. Sdo Paulo, Contexto. 2000.

MACHADO, A. R. Resenha. Sdo Paulo: Parabola, 2010.

MACHADO, A. R. Resumo. Sao Paulo: Parabola, 2010.

MEDEIROS, J. B. Redacéo cientifica: a préatica de fichamento, resumos e resenhas. 8 ed.
S3o Paulo: Atlas, 2006.

PLATAO, F. S. & FIORIN, J. L. Para entender o texto. Leitura e Redacéo. Sao Paulo: Atica,
1990.

MORENO, C.; GUEDES, P. C. Curso Basico de Redac&o. Sdo Paulo: Atica: 2006.
MOTTA-ROTH, D. HENDGES, G. R. Producéo textual na universidade. Sao Paulo:
Parabola Editorial, 2010.

SCHOCAIR, N. M. Gramatica do Portugués Instrumental. Niter6i: Impetus, 2006.
SERAFINI, M. T. Como escrever textos. Sdo Paulo: Editora Globo, 2000.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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omE CURSO: Técnico em Manutencao e
Ml INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

BMEMW Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 1° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Matematica | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Aplicada CARGA HORARIA PRESENCIAL: 80
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 0

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Desenvolver habilidades
matematicas bdsicas, capacitando o discente para a resolu¢cdo de problemas cotidianos
relacionados a profissao.

EMENTA: Conjuntos numéricos e opera¢gdes em R (desigualdades). Operacdes com fracdes.
Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Conversdo de unidades. Radiciacédo e
potenciacdo. Operagdes com numeros binarios. Matrizes, determinantes e sistemas lineares.
Func¢des polinomiais. Funcao exponencial e logaritmica.

REFERENCIAS:

BASICA:

ANDRADE, Nonato de. Matematica descomplicada. Rio de Janeiro. Ferreira: 2010. )
DANTE, Luiz Roberto. Matematica: contexto e aplica¢des. v. 1. 2. ed. S&o Paulo: Ed. Atica,
2013.

DANTE, Luiz Roberto. Projeto voaz matematica. 12 ed. S&o Paulo: Atica, 2012.

COMPLEMENTAR:

DANTE, Luiz Roberto. Mateméatica. Sdo Paulo. Ed Atica: 2006.

GIOVANNI, J. R.; BONJORNO, J. R. Matematica uma nova abordagem — Ensino Médio.

1. ed. Sao Paulo: FTD, 2010.

IEZZI, G. et al. Fundamentos de Matematica Elementar. v. 1. 8. ed. Sdo Paulo: Atual, 2010.
PAIVA, M. R. Matematica. v. 1. Sao Paulo, SP: Moderna, 1995.

YOUSSEF, Antonio Nicolau. Matematica conceitos e fundamentos. Sao Paulo. Ed
Scipione: 1993.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MW Rio Grande do Sul

MW Campus Vacaria SEMESTRE: 2° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Sistemas | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Operacionais CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender o funcionamento de
um sistema operacional e realizar as principais tarefas de administracdo de um sistema
operacional: gerenciamento de processos; gerenciamento de usuarios, gerenciamento de
recursos.

EMENTA: O histérico, o conceito e os tipos de sistemas operacionais. A estrutura de
sistemas operacionais. Gerenciamento de meméria. Memoria virtual. Conceito de processo.
Geréncia de processador: escalonamento de processos, monoprocessamento e
multiprocessamento. Concorréncia e sincronizacdo de processos. Alocacdo de recursos e
deadlocks. Gerenciamento de arquivos. Gerenciamento de dispositivos de entrada/saida.

REFERENCIAS:

BASICA:

MACHADO, Francis B.; MAIA, Luiz Paulo. Introducé&o a arquitetura de sistemas
operacionais. Rio de Janeiro: LTC, 1992.

SILBERSCHATZ, A.; GALVIN, P. B.; GAGNE, G. Fundamentos de sistemas
operacionais. Rio de Janeiro: LTC, 2004.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais modernos. 2.ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2003.

COMPLEMENTAR:

DEITEL, H.M. Sistemas operacionais. Sdo Paulo: Ed Pearson Prentice Halle, 2008.
GUIMARAES, Célio Cardoso. Principios de sistemas operacionais. 32 Ed. Rio de Janeiro:
Campus, 1983.

SILBERSCHATZ, Abraham; GALVIN, Peter Baer; GAGNE, Greg. Sistemas
operacionais: conceitos e aplicacdes. Rio de Janeiro: Campus, 2000.

TANENBAUM, Andrew S. Sistemas operacionais: projeto e implementagdo. Porto
Alegre: Bookman, 2008.

TANENBAUM, Andrew S. Organizacdo e estrutura de computadores. Ed Pearson
Prentice Halle, 2009.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 2° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Laboratério de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Hardware | CARGA HORARIA PRESENCIAL: 66
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: -

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Identificar os principais
componentes do computador e realizar atividades préticas relacionadas a instalacdo e
montagem dos componentes identificados.

EMENTA: Funcionamento do computador. Suas caracteristicas, fun¢cdes e componentes.
Praticas de montagem de computadores. Processo de inicializacdo. Instalacdo e
configuracdo de placas e periféricos.

REFERENCIAS:

BASICA:

BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de computadores e hardware - 62 Edi¢cao.
Editora Brasport, 2009.

CARIBE, Roberto. Introducdo a computac&o. FTD, Sdo Paulo, 1996.

MORIMOTO, Carlos. Hardware: o guia definitivo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

COMPLEMENTAR:

BASTOS, Arilson. Manutencgéo de notebooks. Editora Antenna, 2009.

FREEDMAN, Alan. Dicionario de informatica. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
TANEMBAUM, Andrews, S. Organizacao e estrutura de computadores. Sédo Paulo. Ed
Pearson Makron Books: 2009.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros. 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002.
VASCONCELOS, Laércio. Manutencdo de micros na pratica. 2.ed. Rio de Janeiro:
Editora LVC, 2009.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 2° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Empresarial CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender o funcionamento
das estruturas administrativas, as fungbes e a gestdo dos diversos setores de uma
organizacdo, com énfase em producéo, qualidade e prestacdo de servicos.

EMENTA: Conceitos de administracdo e organizagfes, estruturas e praticas administrativas
das organizacdes. Func¢des administrativas: planejamento, organizacéo, direcédo e controle.
NocOes gerais sobre gestdo comercial e mercadoldgica, financeira, recursos humanos e
producao. Lideranca. Gestao do Tempo. Administracdo de conflitos.

REFERENCIAS:

BASICA:

CHIAVENATO, ldalberto. Introducdo a teoria geral da administracdo. Ed. compacta, 4
ed. Rio de Janeiro. Manole, 2014.

MAXIMIANO, Antonio C. A. Teoria geral da administracdo: da revolugdo urbana a
revolucéo digital. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SLACK, Nigel at al. Administracdo da Producdo. 42 Ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2015.

COMPLEMENTAR:

BATEMAN, T. S.; SNELL, S. A. Administragdo: novo cendrio competitivo. 2 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2006.

CARAVANTES, Geraldo R.; PANNO, Claudia C.; KLOECKNER, Moénica C. Administracéo:
teorias e processos. Séo Paulo: Pearson, 2005.

CARVALHO, Antonio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo; SERAFIM, Oziléa Clen Gomes.
Administragédo de recursos humanos. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

DIAS, Marco A. Administracdo de materiais: principios, conceitos e gestdo. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracdo da producdo e operacgdes. 8. ed.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2002.

GITMAN, Lawrence J. Principios de Administracdo Financeira. 12 ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2010.

KOTLER Philip; KELLER, Kevin L. Administracdo de marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2013.

LACOMBE, F. Administracdo: principios e tendéncias. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e

BBl INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MMM Rio Grande do Sul

WW  campus vacaria SEMESTRE: 2° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80

COMPONENTE CURRICULAR: Inglés | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Instrumental CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Conhecer e usar a Lingua Inglesa
como instrumento de acesso a informacgdes técnicas da area da informatica.

EMENTA: Leitura e compreensdo de textos em lingua inglesa na area de Informética.
Estratégias de leitura e estruturas basicas da lingua inglesa necesséarias ao
desenvolvimento da compreenséo leitora. Elaboracdo de resumos em portugués de textos
académicos escritos em inglés como estratégia de compreenséo de textos.

REFERENCIAS:

BASICA:

GALLO, Ligia Razera. Inglés instrumental para informéatica. Mddulo 1. Editora icone,
2008.

MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental: estratégias de leitura. Modulo 1. Sdo Paulo:
Texto Novo Editora, 2004.

TORRES, Nelson. Gramética préatica da Lingua Inglesa: o inglés descomplicado. Sao
Paulo: Saraiva, 2007.

COMPLEMENTAR:

ESTERAS, Santiago R. Infotec: English for Computer Users. 3rd. ed. Cambridge University
Press, 2004.

GLENDINNING, Eric H. e MCEWAN, John. Basic English for computing. Oxford: Oxford
University press, 2003.

GUERIOS, Floriano; CORTIANO, Edson; RIGONI, Fernanda. Keys. Volume Unico 12 Ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

MINIDICIONARIO ANTONIO OLITO: INGLES/PORTUGUES, PORTUGUES/INGLES. 6a.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

PRESCHER, Amos. The new simplified Grammar. 32 Ed. S&o Paulo: Richmond
Publishing, 2004.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutengdo e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW Campus Vacaria SEMESTRE: 3° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Redes de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Computadores | CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender os fundamentos de
redes de computadores, sua importancia e identificar os principais aspectos das redes de
computadores.

EMENTA: Introducdo a redes de computadores. Historico e evolugdo das arquiteturas;
Topologias, Redes LAN, MAN, WAN; Meios fisicos de transmissdo, Interconexao de redes;
Modelos de referéncia OSI e TCP/IP.

REFERENCIAS:

BASICA:

KUROSE, James F. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 5.
ed. S&o Paulo: Addison Wesley, 2010.

MORIMOTO, Carlos Eduardo. Redes: guia pratico. 2. ed. Porto Alegre: Sul Editores, 2011.
TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5 ed. S&o
Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2011.

COMPLEMENTAR:

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a cabeca!: redes de computadores. Rio de
Janeiro, RJ: Alta Books, 2010.

COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet: abrange transmisséo de dados,
ligacdes inter-redes, web e aplicagbes. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.

HUNT, Craig. Linux: servidores de rede. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004.
PETERSON, Larry L; DAVIE, Bruce S. Redes de computadores: uma abordagem de
sistemas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 4. ed. S&o
Paulo, SP: Prentice Hall, 2008.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 3° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Laboratério de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Hardware |l CARGA HORARIA PRESENCIAL: 66
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: -

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Instalar e configurar sistemas
operacionais, softwares utilitarios e aplicativos.

EMENTA: Ferramentas e manutencdo preventiva e corretiva adequada. Instalacdo e
manutencao de softwares utilitrios e aplicativos. Simulacdo de defeitos.

REFERENCIAS:

BASICA:

BITTENCOURT, Rodrigo Amorim. Montagem de computadores e hardware - 62 Edi¢cao.
Editora Brasport, 2009.

CARIBE, Roberto. Introducdo & computacio. FTD, S&o Paulo, 1996.

MORIMOTO, Carlos. Hardware: o guia definitivo. Porto Alegre: Sulina, 2007.

COMPLEMENTAR:

BASTOS, Arilson. Manutencgao de notebooks. Editora Antenna, 2009.

FREEDMAN, Alan. Dicionario de informética. Sdo Paulo: Makron Books, 1995.
TANEMBAUM, Andrews, S. Organizacao e estrutura de computadores. Sédo Paulo. Ed
Pearson Makron Books: 2009.

TORRES, Gabriel. Montagem de micros. 4. ed. Rio de Janeiro: Axcel Books, 2002.
VASCONCELOS, Laércio. Manutencdo de micros na pratica. 2. ed. Rio de Janeiro:
Editora LVC, 2009.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS: Laboratério de Hardware |
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 3° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Programacéo | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66

de Computadores CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Ler, compreender e desenvolver
algoritmos para resolugéo de problemas com base no raciocinio l6gico, utilizando para tanto
uma linguagem de programacéo largamente utilizada.

EMENTA: Introducdo aos algoritmos, tipos basicos, variaveis e constantes; Operadores
aritméticos, l6gicos e relacionais; Comandos de atribuicdo, entrada e saida de dados;
Estruturas de controle: sequencial, condicional e de repeticdo; Variaveis compostas;
Modulariza¢éo de algoritmos.

REFERENCIAS:

BASICA:

BARRY, Paul. Use a Cabeca!: Programacéao. Editora Alta Books, 1ed, 2009.
FORBELLONE, A. L. V. e EBERSPACHER, H. F. Logica de programaco: a construgio
de algoritmos e estruturas de dados. Makron Books, S&o Paulo, 2 edigdo, 2000.

SILVA, C. C.; PAULA, E. A. Logica de Programacdo: Aprendendo a Programar. S&o
Paulo: Viena, 2007.

COMPLEMENTAR:

BARRY, Paul. Use a Cabeca! Programacéo. Editora Alta Books, 1led, 2009.

CORMEN, T. H, LEISERSON C. E., RIVEST, R. L. e STEIN, C. Algoritmos: teoria e
pratica. Editora Campus, 22 Edi¢cdo, 2002.

MEDINA, M.; FERTIG, C. Algoritmos e programacdo: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Novatec, 2006.

OLIVEIRA, JAYR F. O.; MANZANO, JOSE A. N. G. Algoritmos: Légica para
desenvolvimento de programac&o de computadores. Editora Erica, 2ed, 2014.
SZWARCFITER, J. L. e MARKENZON, L. Estruturas de dados e seus algoritmos, Ed.
Livros Técnicos e Cientificos, 2ed., 1994.

VELOSO, P., SANTOS, C., AZEREDO, P. e FURTADO, Antonio. Estruturas de dados,
Editora Campus,1983.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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® CURSO: Técnico em Manutencao e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campus Vacaria SEMESTRE: 3° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Trabalho de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Conclusao de Curso | = TCC | CARGA HORARIA PRESENCIAL: 66
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: -

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Elaborar e apresentar uma
proposta de projeto na area de informatica utilizando as normas técnicas, sob orientagéo de
um professor que ministra componentes curriculares no curso.

EMENTA: Introducdo a pesquisa cientifica; busca em bancos de dados para acesso a
informag0des técnicas; normas para elaboragédo de trabalhos académicos diversos, trabalho
de conclusdo de curso e publicacdes; estrutura, elementos pré-textuais, textuais e pos-
textuais do trabalho de concluséo de curso; elaboracdo do projeto que deve ser colocado
em pratica no componente curricular de Trabalho de Conclusao de Curso Il —= TCC Il

REFERENCIAS:

BASICA:

IFRS. Manual de trabalhos académicos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande Sul: Campus Bento Gongalves. Bento Gongalves: IFRS,
Campus Bento Gongalves, 2012.

KOCHE, J. C. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e iniciacdo a
pesquisa. Petropolis: Vozes, 2003.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 42 ed. S&o
Paulo: Atlas, 2001.

COMPLEMENTAR:

ABNT. Associacdo Brasileira de Normas e Técnicas. NBR 6023: Informacdo e
documentacdo, referéncias e elaboracdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

ESTRELA, C. Metodologia cientifica: ciéncia, ensino, pesquisa. 22 ed. Porto Alegre: Artes
Médicas, 2005.

MACEDO, M.M.C. Metodologia cientifica aplicada. Brasilia: Scala, 2005.

SANTOS, A. R. Metodologia cientifica: a constru¢do do conhecimento. 62 ed. Rio de
Janeiro: DP&A editora, 2002.

SILVA, M. A. F. Métodos e técnicas de pesquisa. 22 ed. Curitiba: Ibpex, 2005.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutengdo e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MW Rio Grande do Sul

MW Campus Vacaria SEMESTRE: 4° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Redes de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Computadores I CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Instalar e configurar servicos de
rede, assim como conhecer as ferramentas de gerenciamento de redes, identificando as
vulnerabilidades de um ambiente de rede e o0s aspectos relacionados a infraestrutura de
redes.

EMENTA: Aplicacdes sobre tecnologias de rede; Instalagdo e configuracdo de servicos;
Seguranca de Redes; Firewall e Proxy.

REFERENCIAS:

BASICA:

COMER, Douglas E. Redes de computadores e internet: abrange transmisséo de dados,
ligacBes inter-redes, web e aplicacdes. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2007. KUROSE,
James F. Redes de computadores e a internet: uma abordagem top-down. 5. ed. S&o
Paulo : Addison Wesley, 2010.

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David. Redes de computadores. 5 ed. S&o
Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2011.

COMPLEMENTAR:

ANDERSON, Al; BENEDETTI, Ryan. Use a cabeca!: redes de computadores. Rio de
Janeiro, RJ: Alta Books, 2010.

HUNT, Craig. Linux: servidores de rede. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2004.
MORIMOTO, Carlos Eduardo. Servidores Linux: guia pratico. 2. ed. Porto Alegre: Sul
Editores, 2010.

PETERSON, Larry L; DAVIE, Bruce S. Redes de computadores: uma abordagem de
sistemas. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2004.

STALLINGS, William. Criptografia e seguranca de redes: principios e praticas. 4. ed. Sao
Paulo, SP: Prentice Hall, 2008.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS: Redes de Computadores |
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 4° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Gestdo de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Tecnologia da Informacéo CARGA HORARIA PRESENCIAL: 54
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 12

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender o gerenciamento da
tecnologia da informacé&o e os diferentes processos que a compde, discutindo as principais
normas, estruturas e boas praticas utilizadas por grandes empresas.

EMENTA: Funcionamento das areas de informética das empresas e sua evolugdo. Conceito
de Governanca aplicada a Tecnologia da Informacgéo: modelo COBIT e ITIL. Fundamentos
de seguranca da informacdo, principais ferramentas tecnoldgicas para seguranga da
informacéo, gestdo da seguranca da informac&o.

REFERENCIAS:

BASICA:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios.
Rio de Janeiro: Campus, 2001.

MANAS, Antonio Vico. Administracdo de sistemas de informac&do. Sdo Paulo: Erica,
2002.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informac&o e as decisdes gerenciais na era da
internet. Sao Paulo: Saraiva, 2001.

TURBAN, Efraim; RAINER JR., R. Kelly; POTTER, Richard E.. Administracdo de
tecnologia da informacdao: teoria e prética. Rio de Janeiro: Campus, 2005.

COMPLEMENTAR:

ISACA. Control Objectives for Information and related Technologies (COBIT) 5
Framework. 2009.

ISO/IEC 38500 - IT Governance Standard

MANAS, Antonio Vico. Administracdo de sistemas de informac&o. S&o Paulo: Erica,
2002.

OGC. Information Technology Infrastructure Library version 3.0. Londres, Inglaterra:
Office of Government Commerce, 2007.

OLIVEIRA, Jayr Figueiredo de. Sistemas de informagdo: um enfoque gerencial inserido no
contexto empresarial e tecnoldgico. Sdo Paulo: Erica, 2000.

POLLONI, Enrico Giulio Franco. Administrando sistemas de informacéo: estudo de
viabilidade. S&o Paulo: Futura, 2001.

RODRIGUES, Leonel Cezar Empreendedorismo: construindo empresas vencedoras.
Blumenau: Académica, 2000.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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® CURSO: Técnico em Manutencao e
BE INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campus Vacaria SEMESTRE: 4° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 80
COMPONENTE CURRICULAR: Trabalho de | CARGA HORARIA/RELOGIO: 66
Conclusao de Curso Il —= TCC I CARGA HORARIA PRESENCIAL: 66
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: -

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Desenvolver o projeto elaborado
no componente curricular Trabalho de Conclusdo de Curso |, sob orientagdo de um
professor que ministra componentes curriculares no curso.

EMENTA: Desenvolvimento e apresentagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso elaborado
nos componentes curriculares Trabalho de Conclusédo de curso | e Il.

REFERENCIAS:

BASICA:

PESCUMA, Derna; CASTILHO, Antonio Paulo F. de. Projeto de pesquisa O que €? Como
fazer: um guia para sua elaboracédo. Sao Paulo: Olho Dagua, 2011.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23.ed. Sdo Paulo, SP:
Cortez, 2007.

WAZLAWICK, Raul Sidnei. Metodologia de pesquisa para Ciéncia da Computacao.
Editora Campus, 2008.

COMPLEMENTAR:

ALBERTIN, Alberto Luiz. Administracdo de informética: funcdes e fatores criticos de
sucesso. 4. ed., atual. e ampl. S&o Paulo, SP: Atlas, 2002.

IFRS. Manual de trabalhos académicos do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande Sul: Campus Bento Gongalves. Bento Gongalves: IFRS,
Campus Bento Gongalves, 2012.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KOCHE, JOSE CARLOS. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacao a pesquisa. Petropolis: Vozes, 2003.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. 4° ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2001.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS: Trabalho de Conclus&o de Curso | — TCC |
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BBl INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

W Campus Vacaria SEMESTRE: 4° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 40

COMPONENTE CURRICULAR: | CARGA HORARIA/RELOGIO: 33
Empreendedorismo CARGA HORARIA PRESENCIAL: 27
AULAS NA SEMANA: 04 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 06

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Desenvolver a capacidade
empreendedora atraves de atividades tedricas e praticas.

EMENTA: Empreendedorismo: ideias, importancia, caracteristicas e tipos de
empreendedores. Modelos de negdécios; Estrutura, construcdo e implementacdo de um
plano de negocios. Inovacéo e criatividade empresarial. Mercado e Oportunidades.

REFERENCIAS:

BASICA:

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de Empreendedorismo e Gestdo: Fundamentos,
Estratégias e Dindmicas. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BESSANT, J. e TIDD, J. Inovagao e empreendedorismo. Porto Alegre: Bookman, 2009.
DEGEN, Ronald Jean. O Empreendedor: empreender como opcao de carreira. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

COMPLEMENTAR:

BESSANT, John; TIDD, Joe. Inovacdo e empreendedorismo: administracdo. Bookman
Editora, 2009.

CHIAVENATO, Idalberto.
Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Editora Manole, 2004.
DOLABELA, Fernando. A oficina do empreendedor. Sao Paulo: Cultura, 1999.
DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo corporativo. Elsevier Brasil, 2009.
DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo. Elsevier Brasil, 2008.

DORNELAS, José Carlos de Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negécios. 4. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

DRUCKER. Peter Ferdinand. Inovacdo e Espirito Empreendedor: Pratica e Principios.
Séo Paulo: Cengage Learning, 2012.

FLEURY, M. T. L. As Pessoas na Organizagdo. Sao Paulo: Gente, 2002.

GRANDO, Ney. Empreendedorismo inovador: como criar startups de tecnologia no Brasil.
S&o Paulo: Evora, 2012.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo-9.
AMGH Editora, 2014.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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o CURSO: Técnico em Manutencdo e
BB INSTITUTO FEDERAL Suporte em Informatica

MM Rio Grande do Sul

MW campusVacaria SEMESTRE: 4° semestre

CARGA HORARIA/AULA: 40
COMPONENTE CURRICULAR: Etica e | CARGA HORARIA/RELOGIO: 33
Legislagéo Aplicada CARGA HORARIA PRESENCIAL: 27
AULAS NA SEMANA: 02 CARGA HORARIA A DISTANCIA: 06

OBJETIVO GERAL DO COMPONENTE CURRICULAR: Compreender o posicionamento
ético do profissional da informética e discutir sobre legislacdo aplicada a &rea.

EMENTA: Etica: introducdo e conceitos. Postura profissional: confiabilidade, tratamento e
privacidade dos dados. Acesso ndo autorizado a recursos computacionais. Especificidade
do Direito; origem, conceitos fundamentais. Ramos do Direito. Aspectos juridicos da Internet
e comércio eletrbnico. Direitos Autorais. Responsabilidade civil e penal sobre a tutela da
informacé&o. Regulamentac¢éo do trabalho do profissional da informatica. Legislacao relativa
aos direitos de defesa do consumidor. Consideracdes sobre contratos de prestacdo de
servigos. Sangdes penais. Educagdo em Direitos Humanos. Relagbes entre Educagéo
Ambiental e o uso da Tecnologia da Informacéo; Ensino da historia afro-brasileira e indigena
e da cultura referente a relacdes Etnico-Raciais na formac&o da populacéo brasileira.

REFERENCIAS:

BASICA:

CABRAL, P. A nova lei de direitos autorais na era digital. Rio de Janeiro: Record, 1997.
LUCCA, NEWTON DE. SIMAO FILHO, ADALBERTO. Direito & Internet: aspectos
juridicos relevantes. Sao Paulo: EDIPRO, 2000.

MOOERS, C.N. Software de computacgéo e copyright. [S.L.]: SUCESU, 1975.

COMPLEMENTAR:

Constituicdo Federal, 1988.

CORREA, Gustavo Testa. Aspectos juridicos da internet. 3 ed, Sdo Paulo, Saraiva, 2007.
ENIO SANTARELLI ZULIANI E OUTROS, Responsabilidade civil na internet e nos
demais meios de comunicac¢do. Sdo Paulo, Saraiva, 2007.

PARKER, D.B. Crime por computador. Rio de Janeiro: Agents, 1977.

PHILIPPI, Arlindo Jr., PELICIONI, Maria Cecilia Focesi. Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade. Ed. Manole. USP, Sao Paulo, 2005.

SCHWARCZ, Lilia Moritz. Espetaculos das Racas: cientistas, instituicbes e questéo racial
no Brasil 1870-1930. S&o Paulo: Companhia das Letras, 1993.

TENORIO, I.S. Direito e cibernética. Rio de Janeiro: Ed. Rio, 1975.

PRE-REQUISITOS E CO-REQUISITOS:
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5.12 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO - TCC

A realizacdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), dividido em dois
componentes curriculares, é obrigatoria para a conclusdo do curso. O TCC | ser4
ofertado no terceiro semestre. Neste componente curricular o discente sera
capacitado a elaborar o seu projeto de pesquisa ou extensdo contando com a
participacdo de um professor orientador, o qual sera apresentado a uma banca de
professores, baseado nas areas afins de realizacdo dos projetos. Dentre os itens
inclusos na elaboracdo do projeto, deve constar o plano de trabalho do TCC II. A
forma de avaliacdo do TCC | sera através da apresentacdo de um seminario pre-
agendado em calendario académico.

Para cursar o TCC Il, € necessario que o estudante tenha concluido o TCC |l e
esteja no ultimo semestre do curso. Neste componente curricular o estudante
executara o projeto, mediante o0 acompanhamento de um orientador, que devera ser
um professor do Curso. As datas de entrega das versdes do trabalho de concluséo
de curso, bem como a data de sua defesa serdo definidas pela coordenagédo do
curso. A defesa serd através de uma apresentacdo oral de no minimo 20 e no
maximo 30 minutos a uma banca avaliadora composta pelo professor orientador e
mais dois professores. Estes professores poderdo ser da mesma ou de outra
Instituicdo, com formacdo superior completa, a critério da coordenacdo do curso.
Apés a defesa, o académico devera realizar as correcfes sugeridas e entregar a
versao definitiva, aprovada pelo professor orientador, no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis apos a defesa na secretaria da Instituicéo.

Critérios de avaliacao do TCC:

a) Na parte escrita:

- Clareza dos objetivos propostos pelo estudante;

- Coeréncia entre os objetivos e desenvolvimento do TCC;

- Metodologia;

- Fundamentacéo tedrica

- Normas cultas da Lingua Portuguesa.

b) Na parte oral:

- Abordagem adequada (contedo);

- Sequéncia logica (roteiro);
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- Uso apropriado de recursos;
- Adequacéao do vocabulario utilizado;

- Revisao e consolidacdo dos pontos principais, na concluséo.

Seré considerado reprovado o estudante que:

Na parte escrita:

a) Nao apresentar rendimento suficiente para obter nota minima de 7,0 (sete)
pontos;

b) N&o entregar no prazo estipulado no calendario académico do curso;

c) Nao entregar, no prazo definido, o documento com as corre¢gdes propostas
pela banca.

Na parte oral:

a) N&o atingir a nota minima de 7,0 (sete) pontos;

b) Nao comparecer para a defesa do trabalho de conclusdo de curso na data
definida, salvo com justificativa amparada por lei.

O professor orientador devera ser um professor atuante no curso e integrante
do corpo docente do IFRS - Campus Vacaria. Além disso, podera ser indicado, de
comum acordo com o orientador, um co-orientador de TCC, o qual ndo precisa
compor o corpo docente da instituicdo, porém devera ter concluido pelo menos um
curso de graduacdo. Ambos, orientador e co-orientador uma vez escolhidos ndo
podem ser alterados, salvo motivo de forga maior e em comum acordo entre
orientador anterior, co-orientador (se houver) anterior, coordenador do curso, novo
orientador e novo co-orientador (se houver).

Séo atribuicdes do professor orientador e co-orientador (se houver):

e Acompanhar a realizacdo das atividades programadas, zelando pela
qualidade do trabalho a ser desenvolvido pelo estudante;

e Sugerir, em comum acordo, a composi¢cdo da banca examinadora e
administrar possiveis alteracdes, mantendo atualizados o0s registros
dos dados referentes ao TCC,;

e Intermediar as relacdes entre 0 estudante e os demais avaliadores,
principalmente no que se refere ao cumprimento dos prazos para a

entrega de documentacéo;
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e Servir de interlocutor do estudante e dos componentes da banca junto
ao coordenador do curso, apoiando o processo de comunicacgao.
Conforme Orientacdo Didatica, 0 mecanismo de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo do TCC € composto pelos seguintes itens:
l. Elaboracdo de um plano de atividades, aprovado pelo professor
orientador;
Il. Reunides peridédicas do estudante com o professor orientador,
realizado o devido registro;
II. Elaboracdo de monogréfica ou desenvolvimento de produto pelo
estudante;
IV. Avaliacdo e defesa publica do trabalho perante uma banca
examinadora.
Caso o estudante ndo alcance a nota minima de aprovagdo no TCC, devera
ser reorientado com o fim de realizar as necessarias adequacdes/correcdes e
submeter novamente o trabalho a aprovacdo da banca examinadora, com nova

defesa publica.

5.13 ESTAGIO CURRICULAR

O curso nédo prevé a realizacao de estagio curricular obrigatério, mas existe a
possibilidade de Estagio Curricular ndo Obrigatério, em conformidade com a Lei
11.788/08.

5.13.1 N&o obrigatério

A Lei n® 11.788/2008, define o estagio extracurricular ndo obrigatério como
“aquele desenvolvido como atividade opcional, acrescido a carga horaria regular e
obrigatéria”. Este estagio pode ocorrer a qualquer tempo do curso. O fluxo de
realizagdo e encaminhamento deste estagio € similar ao do estagio obrigatorio, no
entanto, o estudante é dispensado de redigir uma monografia, devendo apenas
formalizar através de documento comprobatorio este vinculo. Entendendo a
importancia do estagio, o IFRS oferece aos seus estudantes a possibilidade de

realizar o estagio extracurricular em seus departamentos.
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5.14 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A avaliacdo do rendimento académico no Curso Técnico de Manutencdo e
Suporte em Informética seré feita de forma diversificada, ao longo do semestre,
sempre presenciais, através de provas escritas e/ou orais, trabalhos de pesquisa,
seminarios, exercicios, atividades praticas e/ou aulas demonstrativas, relatorios de
aulas préticas entre outros, a fim de atender as peculiaridades de cada componente
curricular, levando-se em consideracdo os critérios de assiduidade. Deverdo ser
usados no minimo 2 (dois) instrumentos avaliativos. Os resultados da avaliacédo,
bem como a frequéncia dos estudantes, sédo registrados no Diario de Classe que
sera encaminhado a Coordenacdo de Registros Escolares.

A avaliagdo, em consonancia com o0s objetivos previstos no Projeto
Pedagogico de Curso — PPC, abrange os aspectos qualitativos e quantitativos,
sendo que o0s aspectos qualitativos preponderam sobre o0s quantitativos,
considerando o dominio de competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, atitudes
e héabitos.

O resultado da avaliacdo do desempenho do estudante, em cada componente
curricular, sera expresso semestralmente, através de notas, registradas de 0,0 (zero)
a 10,0 (dez), sendo admitida apenas uma casa decimal apds a virgula. Considera-se
aprovado no componente curricular o académico que nele obtiver nota final de
aproveitamento minimo de 7,0 (sete) pontos, calculada através da média aritmética
das avaliac@es realizadas ao longo do semestre.

O estudante que nédo atingir média semestral igual ou superior a 7,0 (sete) ao
final do periodo letivo, em determinado componente curricular, teréa direito a exame
final (EF). A média final (MF) seré calculada a partir da nota obtida no exame final
(EF) com peso 4 (quatro) e da nota obtida na média semestral (MS) com peso 6

(seis), conforme a equacgao abaixo:

MF=(MSx0,6)+(EFx0,4)=5,0

Onde:
MF = Média Final
MS = Média Semestral
EF = Exame Final
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O estudante deve obter média semestral (MS) minima de 1,8 (um virgula oito)
para poder realizar exame final (EF).

A aprovacao do estudante no componente curricular dar-se-4 somente com
uma frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral (MS)
igual ou superior a 7,0 (sete) ou média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco),
apos realizacao de exame.

Ressalta-se que as atividades avaliativas realizadas de forma a distancia,
nos componentes curriculares semipresenciais, devem estar registradas no Plano de
Ensino, sendo que o aluno deve ser previamente cientificado. Ainda, 0s
componentes curriculares com carga horaria a distancia deverdo ter, pelo menos
uma avaliacdo presencial, e as atividades avaliativas aplicadas a distancia nao

podem extrapolar 50% da composi¢do da média final.

5.14.1 Darecuperacao paralela

Os estudos de recuperagcdo, como um processo educativo, terdo a finalidade
de sanar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem e elevar o nivel da
aprendizagem e o0 respectivo resultado das avaliagcbes dos estudantes,
oportunizando ao estudante recuperar qualitativa e quantitativamente os contetdos
e praticas.

Sera proporcionado a todos os estudantes do curso horéarios de atendimento,
com a finalidade de recuperacdo de conteldos, durante o desenvolvimento do
processo ensino-aprendizagem. Para isso, o professor poderd readequar as
estratégias de ensino-aprendizagem, construir, de forma individualizada, um plano
de estudos; esclarecer as duvidas; e realizar avaliagdo. Define-se avaliacdo como o
conjunto de procedimentos no qual se utiliza métodos e instrumentos diversificados,
com o objetivo de realizar um diagnéstico de aprendizagem que sera utilizado como
ferramenta de planejamento.

E responsabilidade do professor divulgar o horéario extracurricular disponivel
para o atendimento individual e/ou coletivo, o qual estara previamente definido no
plano de trabalho a ser entregue a Dire¢cdo de Ensino no inicio de cada semestre
letivo, conforme determina a Portaria n® 017, de 11 de maio de 2016.
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5.14.2 Exame
O estudante que atingir média semestral MS entre 1,8 e 6,9 e frequéncia

minima de 75% tera direito ao Exame Final. Este sera realizado apds o término de
cada semestre de acordo com o calendario académico do curso e constara de uma
avaliacdo dos conteudos trabalhados no componente curricular durante o periodo
letivo.

O estudante podera solicitar revisao do resultado do exame final, até 2 (dois)
dias Uteis apO6s a publicacdo deste, através de requerimento fundamentado,
protocolado na Coordenadoria de Registros Académicos ou equivalente, dirigido a
Direcao de Ensino ou a Coordenacéo de Curso.

A aprovacdo do académico no componente curricular dar-se-a4, apos

realizacdo de exame final, com média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco).

5.15 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

O aproveitamento de estudos e a certificacdo de conhecimentos sao regidos
de acordo com as diretrizes estabelecidas internamente pela Organizacdo Didatica
(OD), através da Resolucdo n° 046, de 08 de maio de 2015 e, pela Resolugéo
CNE/CEB n° 06/2012.

5.15.1 Do aproveitamento de estudos

Os estudantes que ja concluiram componentes curriculares em cursos
equivalentes ou superiores, os transferidos ou reingressantes poderdo solicitar
aproveitamento de estudos, e consequente dispensa de componentes curriculares.
As solicitacdes de aproveitamento de estudos deverdo vir acompanhadas dos
seguintes documentos:

° Requerimento preenchido em formulario préprio, com
especificacao do(s) componente(s) curricular(es) a serem aproveitados;

) Historico escolar ou certificagdo, acompanhado da descricdo de
conteudos, ementas e carga horaria dos componentes curriculares, autenticados
pela instituicdo de origem.

As solicitacbes de aproveitamento de estudos deverdo ser protocoladas no
Setor de Registros Escolares do Campus e encaminhadas a Coordenagéo do Curso,

em formulario especifico.

INSTITUTO FEDERAL | €cnico em Manutenc&o e Suporte em Informética

Rio Grande do Sul Subsequente
Campus Vacaria



64

Depois de protocolado o requerimento, a Coordenadoria de Registros
Escolares encaminharq o pedido ao Coordenador do Curso, que por sua vez, O
destinara a um docente da area de conhecimento do componente curricular, e este
realizara a analise de equivaléncia entre matrizes curriculares e carga horaria, que
deverdo equivaler a no minimo 75%, e emitird parecer conclusivo sobre o pleito.

Poderdo ainda ser solicitados documentos complementares, a critério da
Coordenacéo de Curso ou area. Caso se julgue necessario, o estudante podera ser
submetido ainda a uma certificacdo de conhecimentos.

E vedado o aproveitamento de um mesmo componente curricular, mais de
uma vez no mesmo curso. Um aproveitamento deferido ndo embasa,
necessariamente, novos aproveitamentos.

A avaliacdo da correspondéncia de estudos devera recair sobre os conteudos
gue integram os programas dos componentes curriculares apresentados e nao sobre
a denominagéo dos componentes curriculares cursados.

O pedido de aproveitamento de estudos e a divulgacdo do resultado deverao
ser feitos nos prazos determinados pelo Calendario Académico do Campus, ndo
excedendo o periodo de um més apoés o inicio das aulas do respectivo componente
curricular.

A Coordenacdo do Curso deverd encaminhar o resultado do processo a
Coordenadoria de Registros Escolares, que sera responsavel por dar ciéncia ao
estudante e aos respectivos professores sobre o resultado dos pedidos de
aproveitamento de estudos. A liberacao do estudante da frequéncia as aulas dar-se-
4 a partir da assinatura de ciéncia no seu processo de aproveitamento de estudos,
que ficara arquivado na pasta individual do estudante.

Os estudantes do IFRS que concluiram componentes curriculares em
programas de Mobilidade Estudantil poderéo solicitar aproveitamento de estudos, e
consequente dispensa de cursa-los, mediante a apresentacdo dos seguintes
documentos:

I. Requerimento preenchido em formulario proprio, com especificagdo dos
componentes curriculares a serem aproveitados;

[I. Histdrico oficial e programas dos componentes curriculares, ou documento
similar que descreva os conteudos abordados e suas respectivas cargas horarias,

autenticados pela instituicao de origem.
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A descricdo de conteudos a que se refere o inciso Il, quando em outro idioma
que ndo seja o0 espanhol, devera ser acompanhada de tradug&o para o portugués.

5.15.2 Da certificagdo de conhecimentos

Os estudantes que tiverem conhecimentos adquiridos através de experiéncias
previamente vivenciadas, oriundas do mundo do trabalho em diferentes institui¢des,
inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa de
componente(s) curricular(es) integrante(s) da matriz curricular do curso poderdo
solicitar Certificacdo de Conhecimentos. Estas deverdo vir acompanhadas dos
seguintes documentos:

) Requerimento preenchido em formulario préprio, com
especificacdo dos componentes curriculares a serem aproveitados.

° Documentos que comprovem os conhecimentos do estudante,
se houver.

As solicitagcdes de certificacdo de conhecimentos deverao ser protocoladas na
Coordenadoria de Registros Escolares, devidamente preenchidas em formulario
préprio, para posterior encaminhamento a Coordenacéo de Curso, respeitando-se as
datas previstas em calendario académico.

A certificacdo de conhecimentos dar-se-4 mediante a aplicacdo de prova
tedrica ou teodrico-pratica, realizada por uma banca examinadora, a qual cabera
emitir parecer conclusivo sobre o pleito.

N&o serédo atendidos pedidos de estudantes que cursaram oS componentes

curriculares e néo obtiveram aprovacéao.

5.16 METODOLOGIAS DE ENSINO

O IFRS propde o planejamento de métodos de ensino que priorizem espacos
de inovacédo e investigacdo, além da sala de aula, que permitam a construcdo da
identidade dos estudantes, respeitando o direito a diferenca, a singularidade, a

transparéncia e a participacédo de cada um no processo ensino-aprendizagem.
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Considerando o curriculo de um curso concebido como uma relagédo
indissociavel entre o conjunto de saberes, cientifica e historicamente construidos, a
metodologia que sera seguida neste Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em
Informatica tera como principios:

I. a pratica educativa orientada pelos principios da superacdo da dicotomia
entre teoria e pratica, da inovacdo pedagdgica, do uso de novas tecnologias e do
desenvolvimento de competéncias profissionais;

II. a promocédo da mobilidade académica,;

lll. as oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos para 0S
académicos através da recontextualizacdo dos tempos e espacos didaticos
mediados pelo uso das novas tecnologias;

IV. a verticalizacdo de ensino, mediante a realizacdo de projetos integradores
de cunho interdisciplinar;

V. a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo com vistas ao
desenvolvimento de novas tecnologias.

A prética educativa também deve ser entendida como um exercicio constante
em favor da producdo e do desenvolvimento da autonomia de educadores e
educandos, contribuindo para que o estudante seja o artifice de sua formacao com o
apoio necessario do professor. A educacdo ndo € algo a ser transmitido, mas
construido, para viabilizar aos educandos o desenvolvimento de competéncias
relacionadas as bases técnicas, cientificas, instrumentais e de cidadania. Dessa
forma, a natureza da metodologia adotada deve fundamentar-se essencialmente na
aprendizagem orientada no sentido de qualificar pessoas capazes de compreender a
complexa realidade mundial e contextualiza-la; na reflexdo de modo integrado e
sobre os diversos contextos.

Dentre as estratégias didaticas para a efetivacdo da proposta do Curso
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica, estdo descritas no Quadro 4

varias sugestoes:
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Quadro 4 — Estratégias Didéticas

Estratégias

Descricao

Aula expositiva
dialogada

Exposicdo do conteudo, com a participacdo ativa dos
estudantes, cujo conhecimento prévio deve ser
considerado e pode ser tomado como ponto de partida.
O professor leva o0s estudantes a questionarem,
interpretarem e discutirem o objeto de estudo, a partir do
reconhecimento e do confronto com a realidade.

Portfélio

Identificac@o e construcdo de registro, andlise, selecéo e
reflexdo das producbes mais significativas ou
identificagcdo dos maiores desafios/dificuldades em
relacdo ao objeto de estudo, assim como das formas
encontradas para superacao.

Estudo dirigido

Ato de estudar sob a orientacdo e diretividade do
professor, visando sanar dificuldades especificas. E
preciso ter claro: o que é a sessdo, para que e como €&
preparada.

Estudo dirigido e
aulas orientadas

Permite ao estudante situar-se criticamente, extrapolar o
texto para a realidade vivida, compreender e interpretar
0Ss problemas propostos, sanar dificuldades de
entendimento e propor alternativas de solucgdo; exercita
no estudante a habilidade de escrever o que foi lido e
interpreta-lo; Pratica dindmica, criativa e critica da leitura.

Resolucao de | Estudo por meio de tarefas concretas e praticas tem por

exercicios finalidade a assimilagédo de conhecimentos, habilidades e
habitos sob a orientacéo do professor. Espaco em que as
ideias devem germinar ou ser semeadas.

Seminario Espaco em que as ideias devem germinar ou ser

semeadas. Portanto, espaco, onde um grupo discuta ou
debata temas ou problemas que sao colocados em
discussdo.

Estudo de caso

Andlise minuciosa e objetiva de uma situacao real que
necessita ser investigada e € desafiadora para os
envolvidos.

Discussao e debate

Sugere aos educandos a reflexdo acerca de
conhecimentos obtidos ap6s uma leitura ou exposicéo,
dando oportunidade aos estudantes para formular
principios com suas préprias palavras, sugerindo a
aplicacdo desses principios.

Oficina (laboratorio ou
workshop)

Reunido de um pequeno numero de pessoas com
interesses comuns, a fim de estudar e trabalhar para o
conhecimento ou aprofundamento de um tema, sob
orientacdo de um especialista. Possibilita o aprender a
fazer melhor algo, mediante a aplicacdo de conceitos e
conhecimentos previamente adquiridos.
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Estudo do meio

Estudo direto do contexto natural e social no qual o
estudante se insere, visando a uma determinada
problematica de forma interdisciplinar. Cria condicfes
para o contato com a realidade, propicia a aquisi¢do de
conhecimentos de forma direta, por meio da experiéncia
vivida.

Ensino com pesquisa

Utilizacdo dos principios do ensino associados aos da
pesquisa: Concepcao de conhecimento e ciéncia em que
a davida e a critica sejam elementos fundamentais;
assumir o estudo como situacdo construtiva e
significativa, com concentracdo e autonomia crescente;
fazer a passagem da simples reproducdo para um
equilibrio entre reproducéo e andlise.

Exposicoes,
excursoes e visitas

Participagcdo dos estudantes na elaboracdo do plano de
trabalho de campo; possibilidade de integrar diversas
areas de conhecimento; Integracdo do estudante, através
da escola, com a sociedade. Visualizacdo, por parte do
estudante, da teoria na préatica; Desenvolvimento do
pensamento criativo do estudante e visdo critica da
realidade em que ele se insere.

Ensino individualizado

Estratégia que procura ajustar o processo de ensino-
aprendizagem as reais necessidades e caracteristicas do
discente.

de informacéo
comunicacéo (TICs)

Recursos tecnolédgicos

e

Emprego de gravacdo de audio e video, sistemas
multimidias, robotica, redes sociais, foruns eletronicos,
blogs, chats, videoconferéncia, softwares, suportes
eletrbnicos, ambiente virtual de aprendizagem e lista de
discussao por meios informatizados, oportunizando a um
grupo de pessoa debater a distancia um tema sobre o
gual sejam especialistas ou tenham realizado um estudo
prévio, ou queiram aprofunda-lo por meio eletrénico.

5.17 INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em

Informatica estd baseado precipuamente na indissociabilidade e interdependéncia

das atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Esse principio se concretiza através

de politicas de incentivo a producdo cientifica de docentes e discentes no contexto

atual do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética e das demandas

sociais.

Em relacdo aos professores, a pesquisa qualificara as aulas, atualizara os

referenciais pedagoégicos adotados em sintonia com as discussdes em ambito

nacional e internacional e oferecerd a sociedade e ao proprio IFRS as contribuicdes

especificas destas reflexdes.
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Em relacdo aos estudantes, a pesquisa fomentara a formacdo do técnico-
pesquisador, isto €, aquele comprometido com o aprimoramento do Ensino, com o
desenvolvimento de novos métodos e metodologias e com a proposicao de solucdes
para os problemas do mundo do trabalho. A pesquisa também complementara os
estudos realizados pelos estudantes no ambito do IFRS e colaborard no
desenvolvimento de sua autonomia intelectual.

O comportamento investigativo aplicar-se-a tanto as atividades ditas em sala
de aula, como as fora dela, com a participacao em:

a) projetos de ensino, pesquisa e/ou extensao realizados na instituicdo ou fora dela;
b) grupos de pesquisa;

c) eventos cientificos;

d) atividades de monitoria;

e) projetos como os Programas Institucionais de Ensino, Pesquisa e Extensao
realizados atraveés do Sistema de Gerenciamento de Projetos (SIGPROJ), na forma
de Editais de Fluxo Continuo, Fomento externo e Bolsas de Estudo e também do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID).

Nessa direcdo, os conhecimentos produzidos serdo amplamente difundidos
no processo de ensino e aprendizagem e nos trabalhos de extensdo em que o
Curso esta envolvido. Tanto as atividades de pesquisa quanto as atividades de
extensdo serdo concebidas como um processo de cunho educativo, cientifico,
cultural e social, que, em sua articulacdo com o ensino, propiciardo a disseminacao
dos conhecimentos produzidos no meio académico e para a comunidade em geral,
ao mesmo tempo em que realimentam o processo de pesquisa sinalizando as
necessidades que a area de Manutencdo e Suporte em Informética precisa
enfrentar.

O Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética visa, através
dessa articulacdo, a difusdo, tanto interna quanto externa, de conhecimentos
socialmente relevantes que contribuam com a melhoria da qualidade do ensino e do

desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e cultural de nossa regiao.
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5.18 ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

A proposta de construcdo de um sistema educacional inclusivo na realidade
Brasileira, no IFRS encontra-se amparada legalmente em principios e ideais
democréticos de igualdade, equidade e diversidade.

No entanto, muitas vezes, as praticas inclusivas se distanciam das
proposicoes tedricas e legais. Nesse contexto, emergem conflitos decorrentes das
multiplas relagBes que se estabelecem entre um ensino que tende, de um lado, para
a homogeneizacao e de outro para a valorizacéo da diversidade.

Do ponto de vista educacional, o processo de inclusdo pressupbe a néao
aceitacdo da exclusdo, desagregacdo e da perda de relacbes sociais. E na relacéo
com 0 outro que o sujeito cria sua identidade e reconhece sua subjetividade.

A dimensdo societaria da vida desenvolve potencialidades, construcfes
culturais, politicas e, sobretudo os processos civilizatorios. O processo de incluséo
deve ser capaz de atender a todos, valorizando as diferencas, condicbes
linguisticas, étnicas, sensoriais, cognitivas, fisicas, emocionais, éticas,
socioeconOmicas e requer sistemas educacionais planejados e organizados que
deem conta da diversidade da multiplicidade e diversidade dos estudantes e
oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e necessidades em seus
multiplos aspectos.

No contexto do Campus Vacaria, observa-se a dualidade entre as
possibilidades e os desafios a serem enfrentados: de um lado vé-se um grande
investimento, inclusive, financeiro na area da educacao, com a construcdo do novo
Campus indicando uma expanséao da abrangéncia social e econdmica para a regiao,
e de outro lado, ndo menos importante, a ampliagdo de vagas demanda a
construcdo de alternativas metodoldgicas e organizativas, proprias de um sistema
educacional inclusivo.

Certamente, sdo nos desafios que as possibilidades emergem, de modo que
o Campus Vacaria, atento para a realidade da regido, vém construindo e elaborando
estratégias consoantes a Politica de Ac¢des Afirmativas de atendimento ao alunado.
Neste contexto, estdo elencadas abaixo algumas acdes a serem desenvolvidas no
decorrer do curso para a permanéncia e éxito dos estudantes:

— apoio académico, por meio de desenvolvimento de projetos de monitoria e tutoria

envolvendo estudantes, docentes e técnicos administrativos em educacao;
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— acompanhamento socioecondmico e pedagdgico realizado, principalmente, pelos
setores de Assisténcia Estudantil e Pedagogico;

— adaptacbes de materiais didatico-pedagdgicos e dos instrumentos de avaliagao,
levando em consideracao as especificidades e peculiaridades dos estudantes;

— assisténcia para a acessibilidade fisica de pessoas com necessidades especificas;
— apoio financeiro aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
utilizando-se dos critérios adotados na Politica Nacional de Assisténcia Estudantil;

— implantacéo gradativa de salas de recursos multifuncionais;

— servicos de apoio especializado para estudantes com deficiéncia, transtornos
globais de desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagéo, conforme Decreto
n°7.611/2011;

— melhorias gradativas de infraestrutura e condi¢cdes de atendimento dos nucleos
institucionais voltados as A¢des Afirmativas.

Serdo estabelecidos, por meio de ag¢do dos nucleos institucionais, programas
de capacitacdo aos servidores para contribuirem com a permanéncia e éxito na
aprendizagem dos estudantes;

O apoio ao discente tem como objetivo principal fornecer ao estudante o
acompanhamento e 0s instrumentais necessarios para iniciar e prosseguir seus
estudos. Dessa forma, serdo desenvolvidas acdes afirmativas de caracterizagcéo e
constituicdo do perfil do corpo discente, estabelecimento de habitos de estudo, de
programas de apoio extra classe e orientacdo psicopedagdgica, de atividades
propedéuticas (“nivelamento”) e propostas extracurriculares, estimulo a permanéncia
e contencdo da evasao, apoio a organizacdo estudantil e promoc¢éo da interacédo e
convivéncia harmdnica nos espac¢os académicos, dentre outras possibilidades.

A caracterizacdo do perfil do corpo discente podera ser utilizada como
subsidio par a construcdo de estratégias de atuacdo dos docentes que irdo assumir
0S componentes curriculares, respeitando as especificidades do grupo, para
possibilitar a proposicdo de metodologias mais adequadas a turma. Para as acdes
propedéuticas, propfe-se "o horario de atendimento ao estudante" conforme
disponibilizados nos planos de trabalho docente, previamente e amplamente

divulgados aos discentes.
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Com o objetivo de expandir e melhorar os conteudos vistos no Ensino
Fundamental e Médio, e ainda ampliar a qualidade dos discentes para fazer frente
aos desafios que encontrardo no Ensino Superior, serd desenvolvido um
acompanhamento aos nossos estudantes, principalmente nos semestres iniciais do
curso, através de aulas individuais e/ou grupais, em horarios extraclasse.

As aulas a serem oferecidas, para recuperagdo de conteudos, que ndo foram
devidamente aprendidos no Ensino Médio serdo: Portugués, Matematica, Fisica,
Quimica e Biologia, e outros conteudos que se fizerem relevantes.

Os contetudos serdo ministrados por professores do IFRS e ainda por
estudantes dos Ultimos semestres, durante o inicio de cada semestre letivo. O apoio
social e pedagogico ocorre por meio do atendimento individual e coletivo, por equipe
multiprofissional de ac&o interdisciplinar contando com pedagogos, assistentes
sociais e técnicos em educacdo, com a colaboracdo da Subcomissao interna de
acompanhamentos das acbOes de permanéncia e éxito dos estudantes da rede
federal do Campus Vacaria, de acordo com a Nota Informativa
138/2015/PDE/DDR/SETEC/MEC, e que atua também nos projetos de contencéo de
evasao e na Assisténcia Estudantil, numa perspectiva dinadmica e integradora.

Dentre outras agdes, os servidores envolvidos fardo o acompanhamento
permanente do estudante, a partir de questionarios sobre os dados dos estudantes e
sua realidade, dos registros de frequéncia e rendimentos, além de outros elementos.
A partir disso, acbes de intervencdo, acompanhamento e encaminhamentos seréo

realizadas.

5.19 TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NOS
PROCESSOS DE ENSINO E APRENDIZAGEM

A tecnologia digital tem representado em todo o mundo uma ferramenta de
peso na inclusdo de todas as pessoas, mas em especial, para a pessoa com
deficiéncia, ela se apresenta como um instrumento que pode ser determinante. Com
a finalidade de promover a acessibilidade virtual sera criado o Nucleo Tecnoldgico
de Acessibilidade (NTA) no Campus Vacaria, vinculado ao CTA - Centro Tecnolégico

de Acessibilidade do IFRS, que teve sua criagcéo pela Portaria n® 1153/2015.
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A seguir serdo listadas as acdes e 0s mecanismos que serdo gradativamente
disponibilizados aos estudantes do Curso Técnico em Manutengcdo e Suporte em
Informatica a fim de promover e incentivar a extensdo, a pesquisa e 0
desenvolvimento de solucdes, que visem a acessibilidade, usabilidade e
comunicabilidade no uso de sistemas virtuais e ambientes fisicos, independente da
deficiéncia ou limitacdo que o usuério possua.

— acessibilidade virtual/comunicacional dos sites, portais, sistemas WEB e
Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEA), tal como o Moodle;

— disponibilizacdo de produtos e servigos de Tecnologia Assistida para o apoio aos
estudantes com deficiéncia,

— leitor com sistema sonoro - empregado para uso de estudantes cegos, que com
este equipamento escreve e |€ os textos digitalizados sem necessitar da ajuda e da
disponibilidade de outros;

— disponibilidade de internet - o estudante com dificuldade de locomocgao sera capaz
de realizar uma pesquisa na internet, sem precisar buscar por varias bibliotecas,
ganhando autonomia, rapidez e equiparacéo de oportunidades;

— investimentos para implantacdo de computadores, sistemas e programas;

— salas de recursos destinados ao trabalho educacional com os estudantes com
necessidades educacionais especiais. A frequéncia a sala de recursos deve ocorrer
em horario diferente ao da classe regular;

— Brallle;

— Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS;

— CAA - Uso de comunicacgéao alternativa e aumentativa.

5.20 ARTICULACAO COM O NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS (NAPNE), NUCLEO DE
ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS E INDIGENAS (NEABI) E NUCLEO DE ESTUDO
E PESQUISA EM GENERO (NAPGE)

No IFRS Campus Vacaria estd em implantacdo o Nucleo de Inclusédo, o qual
engloba um conjunto de acdes preventivas e reparadoras voltadas a grupos
discriminados e vitimados pela exclusdo social, no intuito de eliminar as
desigualdades sociais e barreiras educacionais, bem como propiciar uma maior
participagdo destes grupos na educacdo, em redes de protecdo social e de

reconhecimento cultural.
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Ressalta-se que:

Art. 1°. A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem
na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes de
ensino e pesquisa, N0sS movimentos sociais e organiza¢des da sociedade
civil e nas manifestacdes culturais. 8§ 2°. A educacgdo escolar devera
vincular-se ao mundo do trabalho e a pratica social.

O Ndcleo de Inclusdo foi constituido em consonancia com estes valores e
implica a insercdo de todos, sem distingdo de condi¢des linguisticas, sensoriais,
cognitivas, fisicas, emocionais, éticas, socioecondmicas e requer sistemas
educacionais planejados e organizados que deem conta da diversidade dos
estudantes e oferecam respostas adequadas as suas caracteristicas e
necessidades.

Algumas acfes séo realizadas, dentre as quais, atendimento pedagdgico e
social a pessoas com necessidades de educacao especifica, adequacado curricular,
atendimento a familia, atendimento social e pedagdgico, viabilizacdo do acesso a
educacdo por meio de cotas, concesséo de bolsas de estudo, atividades reflexivas
de pertencimento a grupos étnicos, dentre outros.

O Nucleo de Inclusdo do Campus Vacaria, conta com o apoio de docentes,
discentes e com o0 corpo técnico-administrativo e incorpora o NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Especiais), cujo propdsito € criar
estratégias de inclusdo, permanéncia, éxito e diplomacdo das pessoas com
necessidades especificas educacionais.

Ainda, conta com o NEABI (Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas),
com o objetivo de desenvolver estudos que contribuam para o real desenvolvimento
e aplicacdo das politicas de acbes afirmativas no cotidiano institucional e o NEPGE
(Nucleo de Pesquisa em Género), que busca desenvolver e fomentar acdes, estudos
e pesquisas nas seguintes areas: identidade de género e identidade sexual;
corporeidade e saude; o papel da mulher na sociedade; feminismo e movimentos
LGBT. As articulagBes entre 0s nudcleos existentes no Campus, os docentes, 0s
coordenadores de cursos e os estudantes se dao atraves:

- Foruns e Palestras;

- Reunides sistematicas ou extraordinarias (de acordo com a demanda);

- Palestras e mesas com alguma entidade externa;

- Projetos Comunitarios - articulando comunidade escolar e externa;
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- Oficinas e workshop vinculado a algum componente curricular especifico,

que envolva temética de algum Ndcleo.

5.20.1 NAPNE
De acordo com as exigéncias legais vigentes, relacionadas ao ensino em uma

perspectiva inclusiva, cabe as instituicbes assegurar aos estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo,
igualdade de condicBes para a aprendizagem através de adaptacdes curriculares, a
fim de favorecer o desenvolvimento do estudante, de forma que, suas necessidades
possam ser atendidas. De acordo com os dados IBGE 2010, o Municipio de Vacaria
apresenta um indice importante de pessoas com necessidades especificas. Dos
sessenta e um mil habitantes, registrados pelo IBGE em 2010, aproximadamente 4%
apresentam deficiéncia visual grave; 1,37% deficiéncia auditiva grave; e 2,08%
algum tipo de deficiéncia fisica e, ou motora; e 1,4% deficiéncia intelectual. Isto
denota a urgéncia do Campus em implantar projetos, programas e servicos para
este segmento social.

Diante desse contexto, sempre que necessario, serdo realizadas adequacoes
pedagogicas e de acessibilidade, adaptacbes de métodos, técnicas, recursos,
avaliacdes, enfim readequados os Planos de Ensino dos professores para criar
estratégias que reforcem as potencialidades dos estudantes e ndo suas limitacdes.

Para isso, é imprescindivel que o Campus Vacaria atue a partir de
concepc¢les que reconhecam e valorizem as diferencas. Cabe ao NAPNE articular
com os diversos setores, internos e externos, da Instituicdo as atividades relativas a
incluséo, definindo prioridades, buscando parcerias com entidades de atendimento,
incentivando e promovendo a quebra de barreiras arquitetdnicas e de comunicacao.
Além disso, contribui para a instrumentalizacdo dos servidores do Campus,
promovendo mudancas de atitudes e o acolhimento daqueles que possuem

necessidades especificas.

5.20.2 NEABI
O NEABI tem como eixo primeiro, o reparo da exclusdo social, através de

acbes compreendidas como compensatorias, e que, visam a corre¢do de situacdes
de discriminacdo e de desigualdade de grupos sociais historicamente deixados a

margem da sociedade.
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Ademais, contribui para a elaboragcdo de estratégias de inclusdo no ambiente
escolar, através de suas participacdes em politicas de acbes afirmativas ja
consolidadas, como as Leis 10.639/03 e 11645/08, que versam sobre o ensino da
historia e cultura afro-brasileira e indigena; a Lei de cotas no Ensino Superior, a
Portaria  Normativa N° 18, de 11 de outubro de 2012, que dispbe sobre a
implementacgéo das reservas de vagas em instituicoes federais de ensino; o Decreto
N° 7.824, de 11 de outubro de 2012, que Regulamenta a Lei n®12.711/12, que trata
sobre o ingresso nas universidades federais e nas instituicdes federais de ensino

técnico de nivel médio, e o Estatuto da igualdade Racial Lei N° Lei 12.288/2010.

5.20.3 NEPGE

O NEPGE tem o compromisso fundamental de construir um espaco de
discusséao no qual se possa pensar e produzir conhecimento acerca dos desafios e
problemas sociais vinculados as questdes de Género e Sexualidade.

Também, realizar investigacao e producao cientifica sobre a problematica que
envolve os estudos de Género, desenvolvendo acdes e estudos nos ambitos locais e
globais sobre a importancia da tematica na instituicdo e na sociedade. A motivagéo
para as acées NEPGS é promover e difundir uma sociedade mais justa, igualitaria,
gue respeite a diversidade sexual e de Género. Esse nucleo sera mais um dos
aportes necessarios para a expansao e consolidacdo das politicas afirmativas
voltadas a um processo crescente de inclusdo e democratizagdo das oportunidades,
fomentando uma mudanca cultural nos egressos dos cursos oferecidos pela

instituicao.

5.21 NUCLEO DE EDUCACAO A DISTANCIA (NEAD)
O IFRS, possui uma Coordenadoria de Educacao a Distancia — na Reitoria, e

um site especifico (http://ead.ifrs.edu.br), no qual todos os servidores e estudantes

podem buscar maiores informagdes sobre Educacdo a Distancia, no ambito do
Instituto.

No ambito do Campus Vacaria, o Nucleo de Educacéo a Distancia (NEAD) é
uma unidade vinculada a Direcdo de Ensino, com competéncia para implementar
politicas e diretrizes para a Educacao a Distancia (EaD), estabelecidas no ambito da
instituicao.
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Entende-se por EaD, para fins institucionais, 0os processos de ensino e
aprendizagem mediados por tecnologia, nos formatos a distancia, no ambito do
ensino, da pesquisa e da extensao.

O NEAD tem como objetivos:

1. Congregar profissionais de diferentes areas do conhecimento, estudos e
pesquisas em EaD, proporcionando o desenvolvimento continuo num

processo de construgao coletiva, critica e interdisciplinar;

2. Produzir conhecimento sobre Educacdo a Distancia e o uso das TICs

(Tecnologias da Informacdo e Comunicagao) nos processos educativos;

3. Levantar e mapear demandas de Educacdo a Distadncia por areas de

conhecimento no ambito de atuacéo do Instituto;

4. Planejar, desenvolver e avaliar cursos de educacdo a distancia a partir de

demandas localizadas;

5. Promover a democratizacdo do acesso a Educacéo via Educacédo a Distancia

e usode TICs;

6. Capacitar e orientar os professores, tutores e estudantes do Campus no

manuseio das ferramentas mais usadas no Ensino a Distancia;

7. Supervisionar as atividades de Educagéao a Distancia.

O NEAD articula agbes que capacitam aos professores do Campus ministrarem
Componentes Curriculares a distancia em todos os Cursos que possuem a previsao
dessa oferta em seus Projetos Pedagogicos de Curso, fazendo o suporte a
execucdo do curso. E responsavel pelo suporte a dividas de docentes e discentes
sobre assuntos relacionados a EaD. A equipe do Nucleo de Educacéo a Distancia
(NEAD) do Campus Vacaria ira promover, através de um projeto de ensino, a
capacitacdo do quadro docente do Campus para acessar o Ambiente Virtual de

Ensino e Aprendizagem (AVEA) Moodle.

omm ACRi 5 Ati
BB INSTITUTO FEDERAL '€chico em Manutencdo e Suporte em Informética
BB M Rio Grande do Sul Subsequente

MM campusVacaria



78

Ainda apoiard e incentivard a participacdo dos professores nos cursos externos e
nos cursos promovidos pela Coordenadoria de Educacéo a Distancia (CEAD), tais
como: “Professor para a Educacdo a Distancia’, “Criacdo de Videoaulas” e
“Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo em Espacos Escolares” entre outros;
bem como a participacdo no “Ciclo de Palestras de Capacitacdo em Educacao a
Distancia”, que visa trazer tematicas relacionadas a EaD através de palestras e

atividades que ocorrerdo de forma online.

5.22 COLEGIADO DO CURSO

O Colegiado do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informética do
Campus Vacaria tem por finalidade acompanhar a implementacdo do Projeto
Pedagdgico, avaliar alteracbes dos curriculos plenos, discutir temas ligados ao
curso, planejar e avaliar as atividades académicas do curso, observando-se as
politicas e normas do IFRS.

Portanto € um 6rgdo de natureza normativa e consultiva, sendo integrado
pelo Coordenador do Curso, docentes do curso em efetivo exercicio, um técnico
administrativo do setor de ensino e discentes do curso.

A escolha dos representantes docentes do Colegiado do Curso Técnico em
Manutencdo e Suporte em Informatica do Campus Vacaria serd realizada em
reunido com os docentes do curso, dando a oportunidade para que 0S mesmos
manifestem seu interesse em participar; havendo mais de trés docentes
interessados, a escolha se dara por meio de elei¢cao.

O técnico administrativo da area de ensino sera indicado pela Coordenacao
do Curso e os discentes, se necessario mais de um, serdo aqueles eleitos

representantes de turma.

5.23 QUADRO DE PESSOAL
Os recursos humanos disponiveis (corpo docente e técnico-administrativo) do
IFRS Campus Vacaria para atuacdo no Curso Técnico em Manutencdo e Suporte

em Informatica estao relacionados no Quadro 5:
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Mestrado em Letras

Servidor Lotacao Exercicio Formacgao Cargo Educacéo a Distancia
Formacéo e Tempo de Experiéncia
DOCENTES****
Adair Adams Campus Campus Graduacéao em Filosofia Direcéo de *xk
Vacaria Vacaria Especializagdo em Metodologia Ensino
Pastoral Professor
Mestrado em Filosofia EBTT
Doutorado em Educacao nas Ciéncias
Adriana Ferreira Campus Campus Graduagédo em Pedagogia Professora Técnica de Apoio Presencial EaD
Boeira Vacaria Vacaria Mestrado em Educacéao EBTT (UCS 2012-2016)
Doutorado em Letras *kk
Ana Paula de Campus Campus Graduagdo em Zootecnia Professora *xk
Souza Fortaleza Vacaria Vacaria Especializacdo em Estatistica EBTT
Pardo Quantitativa com énfase em Pesquisa
Mestrado em Ciéncia Animal
Doutorado em Ciéncia Animal
Andréia Kanitz Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Letras Professora *kk
Vacaria Vacaria Portugués-Latim EBTT

(1 1
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Bruna Botin Campus Campus Graduacgdo em Agronomia Professora *kk
Nascimento Vacaria Vacaria Mestrado em Solos EBTT
Carla Weiss Campus Campus Graduacgao em Ciéncias Professora
Vacaria Vacaria Administrativas Substituta
Mestrado em Agronegécios
Deivison Porto de Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Professor *kk
Sousa Vacaria Vacaria Matematica EBTT
Mestrado em Matemética
Felipe de Sousa Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Professor
Gongalves Vacaria Vacaria Geografia EBTT
Mestrado em Geografia
Felipe Martins Campus Campus Graduacdo em Engenharia Civil Professor
Marqgues da Silva Vacaria Vacaria Mestrado e Doutorado em Ciéncias EBTT
Geodésicas
Fernando de Campus Campus Graduagao em Jornalismo Professor Curso “Professor para a Educacao a
Oliveira Le&o Vacaria Vacaria Especializacdo em Novas Midias, EBTT Distancia” (150h - IFRS)

Radioe TV
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercici Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
o] Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Flavia Gubert Campus Campus Graduag&do em Administracéo Professora *rk
Vacaria Vacaria Mestrado em Administracéo Substituta
Gabriel Nachtigall Campus Campus Graduacdo em Agronomia Professor *xk
Marques Vacaria Vacaria Mestrado em Sistemas de Producédo EBTT
Agricola Familiar
Doutorado em Sistemas de Producgé&o
Agricola Familiar
Geraldo José Campus Campus Graduacdo em Agronomia Professor
Rodrigues Vacaria Vacaria Mestrado em Zootecnia Substituto
Gilberto Luiz Pultti Campus Campus Graduacdo em Agronomia Direcéo
Bento Vacaria Mestrado em Fruticultura Geral
Gongalves Doutorado em Fruticultura Professor
EBTT
Ivan Carlos Campus Campus Graduacgdo em Educacao Fisica Professor *rk
Bagnara Vacaria Vacaria Especializagdo em Ciéncia do EBTT

Movimento Humano
Mestrado em Educacéo
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Janine Bertelli Campus Campus Graduacdo em Administracdo de Professora
Vacaria Vacaria Empresas EBTT
Especializacdo em Engenharia da
Producéo
Jonathan Campus Campus Graduacéo em Ciéncias Sociais Professor *xk
Henriques do Vacaria Vacaria Mestrado em Educacéao EBTT
Amaral Doutorado em Educacéo
José Edson Campus Campus Graduacdo em Administracao de Professor
Azevedo Vacaria Vacaria Empresas EBTT
Mestrado em Administragéo de
Empresas
Lidiane Borges Campus Campus Graduacdo em Economia Doméstica Professora *xk
Dias de Moraes Vacaria Vacaria Mestrado em Agroindustria EBTT
Doutorado em Agroindustria
Lisilene Mello da Campus Campus Graduacdo em Administragcdo Professora *kk
Silveira Vacaria Vacaria Mestrado em Administracéo e Substituta

Negocios
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Luciana Ceschin Campus Campus Graduacdo em Educacéo Artistica — Professora
Vacaria Vacaria Habilitacdo em Artes EBTT

Especializacdo em Historia da Arte
Moderna e Contemporanea
Mestrado em Tecnologia
(Interdisciplinar) Area: Tecnologia e
Sociedade

Marcos Vinicios Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Professor *rk

Luft Vacaria Vacaria Historia Mestre em Historia EBTT

Marjore Antunes Campus Campus Graduagao em Licenciatura Plena em Professora *rx

Vacaria Vacaria Quimica EBTT

Mestrado em Engenharia e Ciéncia
dos Materiais
Doutorado em Engenharia e Ciéncia
dos Materiais

Rafael Roberto Campus Campus Graduacdo em Agronomia Professor

Dallegrave Negretti Vacaria Vacaria Mestrado em Fitotecnia EBTT
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Mestrado em Ciéncia da Computacgéo

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Rafhael Rodrigues Campus Campus Graduacgdo em Engenharia de Professor *rk
Cunha Vacaria Vacaria Software EBTT
Mestrado em Engenharia da
Computacédo
Ramon de Freitas Campus Campus Graduacéo em Licenciatura em Professor *xk
Santos Vacaria Vacaria Ciéncias Bioldgicas EBTT
Mestrado em Ciéncias Bioldgicas,
Enfase em Biologia Molecular
Doutorado em Bioquimica Agricola
Ramon Ferreira de Campus Campus Graduacgdo em Licenciatura em Fisica Professor
Jesus Vacaria Vacaria Mestrado em Fisica EBTT
Doutorado em Fisica
Ricardo Luis dos Campus Campus Graduacgao em Sistemas de Professor Atuacédo docente na area
Santos Vacaria Vacaria Informacao EBTT semipresencial - IFSUL Campus

Sapucaia do sul (2016-2017). Atuacao
tutor na area semipresencial UFRGS
(2012).
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Mestrado em Matematica Aplicada

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Roberta Cantarela Campus Campus Graduacao em Licenciatura em Letras Professora Coordenadora do Nucleo de Ensino a
Vacaria Vacaria Portugués-Inglés EBTT Distancia - IFSC, Campus Palhoga
Mestrado em Letras Bilingue (2015).
Doutorado em Literaturas Atuacao docente na area
Semipresencial - IFSC, Campus
Palhoca Bilingue (2013-2015)
Tutora EaD -
UFSC, Campus Florianopolis (2011-
2013).
*k%
Rogério Ricalde Campus Campus Graduacdo em Agronomia Professor
Torres Vacaria Vacaria Mestrado em Engenharia Agricola EBTT
Ruana Maira Campus Campus Graduacgéao em Professora *kk
Schneider Vacaria Vacaria Licenciatura em Matemética EBTT
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
DOCENTES
Tatiane de Fatima Campus Campus Graduacdo em Medicina Veterinaria Professora
Brandéao Oliveira Vacaria Vacaria Mestrado em Ciéncia Animal EBTT
Doutorado em Ciéncia Animal
Thalita Gabriella Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Professora Tutora EaD do Curso de Licenciatura
Zimmermann Vacaria Vacaria Ciéncias Biologicas EBTT em Ciéncias Biologicas da UFSC
Mestrado em Biologia Vegetal (2011).
Doutorado em Botéanica *kk
Tiago Boechel Campus Campus Graduacgao em Tecnhologia de
Vacaria Vacaria Processamento de Dados Professor
Mestrado em Ciéncia da Computacgéo EBTT
Tiago Coser Campus Campus Graduacao em Ciéncias Contabeis Professor *kk
Vacaria Vacaria Mestrado em Ciéncias Contabeis EBTT
Vanderlei Nestor Campus Campus Graduacdo em Agronomia Professor
Koefender Vacaria Vacaria Mestrado em Solos EBTT
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacéao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia

DOCENTES
Vinicius Campus Campus Graduacao em Quimica Industrial Professor *rk
Vendruasculo Vacaria Vacaria Mestrado em Quimica EBTT

***% Os proprios docentes de cada componente curricular atuardo como professores conteudistas e como professores mediadores (tutores) nos
componentes curriculares que apresentarem carga horaria EAD.
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacédo Exercicio Formacgéao Cargo Educacgéo a Distancia
Formacéo e Tempo de Experiéncia
TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Alencar Oliveira de Campus Campus Ensino Médio Auxiliar de
Matos Vacaria Vacaria Biblioteca
Aléx Fernando Campus Campus Técnico em Agropecuaria Técnico em
Colombelli Vacaria Vacaria Graduado em Engenharia Agronémica Agropecuaria
Anderson Campus Campus Técnico em Agropecuaria Técnico em
Pertuzzatti Vacaria Vacaria Agropecudria
André Geremias Campus Campus Graduacéo em Direito Assistente em
Bertelli Vacaria Vacaria Administracdo
André Geremias Campus Campus Graduacao em Direito Assistente em
Bertelli Vacaria Vacaria Administracdo
Davi Ferri de Campus Campus Graduacédo em Técnico em
Carvalho Dias Vacaria Vacaria Ciéncias Biologicas (Licenciatura e Assuntos

Bacharelado)
Mestrado em Ecologia e Tecnologia
Ambiental

Educacionais
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Eveline Fischer Campus Campus Graduacdo em Licenciatura em Pedagoga *rk
Vacaria Vacaria Pedagogia
Especializacdo em Gestéo Escolar e
Coordenacgéo Pedagdgica
Elvio Rossetto Campus Campus Graduacdo em Farmécia Assistente em
Vacaria Vacaria Administracao
Franciele Von Campus Campus Graduagao em Assistente de
Muhlen da Silva Vacaria Vacaria Ciéncias Contébeis Alunos
Francisco Jari Campus Campus Graduacédo em Comunicacéo Técnico em
Galliano Vacaria Vacaria Social/Midia em Audiovisual Audiovisual
Gisele Boechel Campus Campus Graduacao em Direito Assistente em *xk
Vacaria Vacaria Especializagdo em Direito Administracao
Guilherme Campus Campus Graduacéo em Direito Assistente de
Fagherazzi Vacaria Vacaria Alunos
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotacéao Exercicio Formacéo Cargo Educacao a Distancia
Formacéao e Tempo de Experiéncia
TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Lucas Sironi Campus Campus Ensino Médio Assistente em
Vacaria Vacaria Administracdo
Maria Rippel Campus Campus Graduacéo em Ciéncias Contabeis Técnica em *xk
Vacaria Vacaria Especialista em Contabilidade Contabilidade
Gerencial
Especialista em Gestao Educacional
(EAD)
Especialista em Metodologia do
Ensino Superior (EAD)
Marziléia Aparecida | Campus Campus Técnico em Seguranca do Trabalho Auxiliar em
Selle da Rosa Vacaria Vacaria Administracéo
Michaela Campus Campus Ensino Médio Assistente em
Medianeira Pés Vacaria Vacaria Administracdo
Sampaio Vieira
Rogério Koglin Campus Campus Ensino Médio Técnico de
Vacaria Vacaria Tecnologia da
Informacéo
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SERVIDORES PERTENCENTES AO IFRS — CAMPUS VACARIA

Servidor Lotagéo Exercicio Formacgao Cargo Educacéo a Distancia
Formacgao e Tempo de
Experiéncia
TECNICOS ADMINISTRATIVOS
Rosemeri Barreto Campus Campus Graduacédo em Servigo Social Assistente
Argenta Vacaria Vacaria Mestrado em Servigo Social Social
Ruth Mara Xavier Campus Campus Ensino Médio Assistente de
Cruz Vacaria Vacaria Alunos
Sula Patricia Campus Campus Graduacao em Administracéo Administradora
Maciel Vacaria Vacaria Especialista em Administracdo Publica
e Gestdo de Pessoas
Taiane da Silva Campus Campus Técnico em Quimica Técnica de
Bartz Vacaria Vacaria Laborat6rio
Tais Broch Campus Campus Graduacao em Quimica Assistente em
Vacaria Vacaria Especialista em Gestao Publica Administracéo
Wesley Dias de Campus Campus Graduagao em Administragcéo Assistente em
Lima Vacaria Vacaria Administracao
Zeneida Mello da Campus Campus Graduacgéao em Bibliotecaria
Silva Britto Vacaria Vacaria Biblioteconomia

Especialista em Metodologia do Ensino
Superior

*** O servidor esta participando do Curso “Professor para a Educagao a Distancia” (150h - IFRS).
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5.24 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Conforme o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, 0 presente curso
pertence ao Eixo Tecnoldgico Informacdo e Comunicacdo. Fara jus ao diploma de
Técnico em Manutencdo e Suporte em Informéatica o estudante que cursar com
aproveitamento e assiduidade minimos, conforme Lei 9394/1996, todos os
componentes curriculares. E garantida a obrigatoriedade do acréscimo no diploma,
para que 0os mesmos tenham validade nacional para fins de exercicio profissional, do
namero do cadastro do estudante no SISTEC, de acordo com o artigo 22 §82° da
Resolucdo CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de 2012 e a mencdo do eixo
tecnologico do curso, conforme artigo 38 §2°, da referida resolucédo. Ressalta-se que
a Unica possibilidade de certificacdo parcial sdo para os casos de adaptacdes

curriculares para pessoas com necessidades educacionais especifica.

5.25 INFRAESTRUTURA

O Campus IFRS Vacaria dispde de uma area de aproximadamente 50
hectares, localizados na estrada Jodo Viterbo de Oliveira, n° 3061, area rural,
distante 6 km do centro da cidade. Este espaco possibilitara a realizacdo de aulas e
trabalhos praticos, pesquisas e experimentacfes. A infraestrutura do Campus

disponibiliza atualmente um bloco que se subdivide em:

+ 05 Salas de aula, com projetor multimidia, uma com capacidade para receber
50 estudantes e as demais para atender 35 estudantes;

* 01 Biblioteca;

* 01 Sala de professores;

* 01 Sala de coordenadores;

* 01 Secretaria académica;

* 01 Auditério;

* 02 Laboratorios de Informética;

* 01 Laboratério de Ciéncias da Natureza.
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Os dois laboratérios de informética contam com 30 computadores cada,
totalizando 60 computadores, que poderdo ser utilizados pelos estudantes para
realizar as atividades, via Moodle, da Educacéo a Distancia. Além dos laboratorios
de informatica, os estudantes poderdo frequentar a Biblioteca para realizar suas
pesquisas, estudos e leituras, podendo consultar em sete microcomputadores com
acesso a internet, para pesquisar em periodicos online, consultar ao catalogo da
biblioteca e, especialmente, realizar as atividades, via Moodle, da Educagéo a

Distancia.

A Biblioteca do IFRS - Campus Vacaria tem como misséo fornecer subsidio
informacional para as atividades de ensino, pesquisa ou extenséo realizadas pelos
discentes e servidores do Campus; bem como promover o facil acesso a todos 0s
Seus recursos e servicos. Tem por objetivo fomentar a leitura e a pesquisa, a fim de
promover maior enriquecimento cultural e aquisicdo de conhecimento por parte da
comunidade académica e externa. A Biblioteca é aberta a comunidade em geral,
sendo o empréstimo restrito aos docentes, discentes e técnicos administrativos do
Campus; ficando disponivel para a comunidade externa, a consulta local aos

documentos.

O desenvolvimento de sua colecdo é realizado visando a atender aos eixos de
ensino, pesquisa e extensdo do Campus Vacaria, buscando reunir, conservar e
disseminar a informacdo de forma ativa, atuando como ambiente de suporte aos
processos de ensino-aprendizagem. A aquisicdo de obras para a composicdo do
acervo concentra-se em sua grande maioria na compra, recebendo também
algumas doacbes que sao selecionadas e, posteriormente, incluidas ou ndo em

NOSSO acervo.

Atualmente a Biblioteca conta com mais de dois mil exemplares, em diversos
formatos, organizado por grandes assuntos incluindo material de referéncia, livros
técnicos, didaticos, literatura geral, periddicos, revistas técnicas, CODOROMS e DVDs
como subsidio ilustrativo para as aulas. A Biblioteca possui espago para 0sS
servidores realizarem 0 processamento técnico, o preparo dos materiais para a
circulacdo, armazenar o acervo. Na parte externa da Biblioteca ha guarda-volumes e

na parte interna balcao de atendimento/referéncia.
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O acesso ao catalogo da Biblioteca esta disponivel online por meio do
Pergamum, que € um dos softwares mais completos para gerenciamento de
bibliotecas e um dos mais utilizados no pais em bibliotecas universitarias, o que
permite reservas e renovacgdes online. A Biblioteca também dispde dos servi¢os de
consulta local, empréstimo domiciliar, auxilio em pesquisas bibliogréficas,
disseminagdo seletiva da informacdo e normalizacdo bibliogréfica, contando

atualmente com 01 bibliotecaria e 02 auxiliar de biblioteca.

A estrutura fisica do Campus foi construida com base nas normas de
acessibilidade, possuira elevador e ja conta com algumas rampas para PNEs, de
forma que os mesmos tenham acesso a todas as reparticdes do prédio. Além disso,
os discentes poderdao contar com um programa inclusivo para pessoas com
necessidades especificas, respeitando o principio da inclusdo, com instalacdes para
atendimento individual e coletivo de discentes, familiares e comunidade, instalagbes
para a execucdo de projetos, programas e servicos, celebrando assim, a

transversalidade entre ensino, pesquisa e extensao.

Ainda em relacéo a acessibilidade, o Campus Vacaria foi construido em terreno
plano, sem obstaculos a passagem para o acesso ao prédio. Os corredores séo
largos as escadas tém corrimdos de apoio, com portas amplas que facilitam a
passagem. Os sanitarios também possuem acessibilidade especial, de acordo com a
Norma Brasileira NBR9050/2004, que trata desta questdo, tendo sido construidos
com espaco adequado para a passagem de cadeirantes. Além disso, ha uma cabine
especial adaptada para uso de cadeirantes, com espaco para manobra da cadeira e
barras de apoio, além de identificacdo com cartazes especificos na porta dos

banheiros a respeito da disponibilidade do sanitario especial.

Para os préximos anos, estad previsto o inicio da construcdo de mais dois
blocos, sendo eles: Bloco de Laboratorios e de Convivéncia e, posteriormente, um
Centro Esportivo. Assim, O IFRS Campus Vacaria ofertard 1.200 vagas para

estudantes, 60 para professores e 45 para técnicos administrativos.
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6 CASOS OMISSOS

Os casos néo previstos por este Projeto Pedagdgico, e que ndo se apresente
explicito na Organizacdo Didatica do IFRS ou em normas e decisfes vigentes no
IFRS ou no Campus Vacaria até a presente data, serdo resolvidos pelo Colegiado,
Coordenacédo do Curso, Direcdo de Ensino e/ou Direcdo Geral, respeitadas as

competéncias das instancias superiores do Campus e do IFRS.
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8 ANEXOS

Anexo | —Regulamento dos Laboratorios de Informatica

Anexo Il — Regulamento do Colegiado de Curso
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ANEXO | - REGULAMENTO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
NORMAS DE UTILIZACAO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA

| - DEFINICAO

Os Laboratorios de Informatica desta Instituicio sdo de natureza
instrumental, destinando-se, prioritariamente, ao desenvolvimento de atividades
curriculares a todos os estudantes.

Estes estdo equipados com computadores e softwares necessarios ao
desenvolvimento das atividades de ensino, e ligados em rede com acesso a Internet,
que deve ser usada como forma de maximizar o acesso a informacgéo para fins de
pesquisa académica.

Os equipamentos do Laboratério de Informética estdo a disposicdo de todos
0s estudantes desta instituicdo exclusivamente para fins de ensino e aprendizagem.

Il - DOS PROCEDIMENTOS DE UTILIZACAO

Os procedimentos para utilizacdo do Laboratério de Informatica tém por
finalidade definir uma estrutura organizacional e regulamentar para as atividades
desenvolvidas nos Laboratérios de Informatica (aulas, pesquisa, digitacdo de
trabalhos e outros).

O Laboratério de Informatica estara reservado prioritariamente para 0s
professores ministrarem as aulas referentes aos cursos regulares.

Havendo disponibilidade de horario, o mesmo podera ser utilizado pelos
demais usuarios desde que esteja presente um responsavel (funcionério, bolsista,
professor ou coordenador).

No intervalo entre a troca de aulas, o Laboratério ndo estara disponivel para
estudantes.

E dever de cada usuario ler as informacdes deste documento, estando
qualquer tipo de infracdo ausente de atenuantes sob alegacdo de ndo conhecimento
das regras.

O nédo cumprimento do disposto abaixo acarretard nas punicdes disciplinares
cabiveis.

Os procedimentos de utilizagdo podem ser alterados de acordo com as
necessidades dos Laboratérios de Informética, sem prévio aviso.

lIl - DOS DEVERES DOS USUARIOS

Submeter-se aos procedimentos instituidos neste Regulamento para a
utilizacdo do Laboratério de Informética e ler estas informacdes, para ndo alegar
posteriormente o desconhecimento das regras de utilizacao;

Zelar pela manutencdo de um ambiente limpo e organizado nas dependéncias
do Laboratorio de Informatica;

Respeitar o siléncio no ambiente dos Laboratério de Informética;
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Responsabilizar-se pelas copias de seguranca de todos 0s seus arquivos;

Comunicar qualquer problema técnico nos equipamentos ao Setor de Suporte
Técnico de TI, responsavel pelos laboratorios, ou, se em horario de aula, ao
professor;

Ligar e desligar as maquinas dentro dos procedimentos indicados;
Manipular o mouse e o teclado com o cuidado necessario;

Ao término do uso, o computador devera ser desligado e a cadeira colocada
em seu devido lugar;

Manter sempre as portas fechadas quando o ar condicionado estiver ligado
IV — DAS PROIBICOES AOS USUARIOS

Utilizar ou entrar no Laboratorio de Informatica em horarios destinados as
aulas de outra turma que nao a do USUario;

Consumo de bebidas e/ou alimentos, fumar, brincadeiras inoportunas ou
linguagem ndo compativel com o ambiente académico;

Uso de celulares (LEI N° 12.730, DE 11 DE OUTUBRO DE 2007 regulamentada
pelo DECRETO N° 52.625, DE 15 DE JANEIRO DE 2008);

Qualqguer aparelho sonoro (MP3/MP4 player, iPod, walkman, etc) que possam
perturbar o bom andamento das aulas;

Efetuar login/logon em mais de uma maquina ao mesmo tempo;
Alterar as configuragfes dos programas instalados nos computadores;

Abrir e/ou remover qualquer tipo de equipamento dos Laboratério de
Informatica;

Sentar-se sobre as bancadas, bem como colocar os pés sobre as mesmas ou
sobre as cadeiras;

Utilizar-se de qualguer meio para apoderar-se das senhas de outros usuarios;

Alterar a disposigéo dos equipamentos ou remové-los; e colocar as méos nas
telas dos monitores;

Colocar material ou malas sobre as mesas de computadores e/ou sobre 0s
equipamentos;

Navegar em sites com conteudo erotico e/ou pornograficos, hacker, proxys,
batepapo (Chat), blogs em geral, comunidades virtuais (todas), jogos, charges,
piadas/humor, novelas, esporte, tv, musica, musica on-line, mensagens, cartdes e
fazer download de qualquer tipo de software;

A navegacao, nem o acesso a e-mail, exceto com permissao do professor;
Resetar as maquinas;

Instalar qualquer programa nos computadores, utilizar os computadores para
fins pessoais ou qualquer outro tipo de atividade incompativel com as tarefas
académicas;
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Desenvolver, manter, utilizar ou divulgar dispositivos que possam causar
danos aos sistemas e as informacfes armazenadas, tais como criagdo e/ou
propagacéao de virus, criacdo e utilizacdo de sistemas de criptografia que causem a
indisponibilidade dos servigos e/ou destruicéo de dados;

Utilizar os servicos e recursos para fins comerciais ou politicos, tais como
mala direta ou propaganda politica;

Utilizar os servicos e recursos para ganho pessoal;

Utilizar os servigos e recursos para intimidar, assediar, difamar ou aborrecer
qualquer pessoa;

Desperdicar os recursos computacionais de forma intencional;

Usar os computadores para a pratica de qualquer ato ilicito com penalidade
prevista em lei;

Alterar, criar ou remover arquivos que venham a comprometer o desempenho
e funcionamento dos sistemas;

Deixar arquivos pessoais gravados nos discos dos computadores. Os
mesmos serdo apagados pelo Setor de Suporte Técnico de T,

Desenvolver qualquer outra atividade que desobedeca as normas
apresentadas acima.

V — DOS DEVERES DOS DOCENTES

Cabera ao Professor fazer cumprir as normas descritas neste documento e
zelar pela correta utilizacdo dos equipamentos durante o periodo no qual estiver
utilizando os Laboratérios de Informatica;

Caso seja identificado algum problema técnico e/ou de configuracéo,
comunicar imediatamente o Setor de Suporte Técnico de TI.

Ao término de suas atividades, o professor devera verificar a organizacéo
geral do Laboratério, apagar o quadro branco, organizar o mobiliario e os
equipamentos;

Os materiais (pincéis atbmicos, apagador, controles do ar condicionado, etc.)
solicitados ao Setor de Assisténcia Estudantil sdo de uso exclusivo do Professor e
devem ser devolvidos ao fim de suas atividades, evitando assim dano e desgaste
desnecessario aos mesmos;

Nunca se ausentar do Laboratorio de Informética durante o periodo de suas
aulas, nem sair do Laboratério antes de todos os estudantes;

O uso das caixas de som sera restrito a casos especificos por solicitacdo dos
professores e com antecedéncia;

A solicitacdo de instalagdo de softwares devera ser feita com no minimo 30
dias de antecedéncia,;

A reserva dos Laboratérios com o objetivo de ministrar aulas extra
curriculares, deverao ser solicitadas ao Setor de Suporte Técnico de TI.
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VI - EQUIPE DE INFORMATICA

Manutencdo, testes e instalacdo de qualquer software sdo de
responsabilidade da Equipe de Informéatica do Setor de Suporte Técnico de TI;

A Coordenacédo de Tl ndo se responsabiliza pela seguranca de dados
copiados para dispositivos pessoais (HDs externos, pen drive, cds, etc), de
estudantes e/ou professores, bem como, de objetos esquecidos nas dependéncias
dos Laboratério de Informética;

Digitacdo, preparacdo e impressdo de materiais para estudantes nao sao
atribuicdes do Setor de Suporte Técnico de TI;

O Setor de Suporte Técnico de Tl podera a qualquer momento pedir para um
estudante fechar um “site”, se a mesma julga-lo impréprio ou comprovar que estédo
sendo ignoradas as normas pré-estabelecidas, podendo até pedir/solicitar que o
mesmo se retire do laboratorio;

O Setor de Suporte Técnico de Tl dara suporte a professores e estudantes na
execucao das atividades, quando solicitado;

VIl - PUNICOES DISCIPLINARES

Atitudes consideradas agressivas, grosseiras ou inadequadas, bem como,
danos fisicos aos equipamentos e ou danos l6gicos aos softwares instalados, serédo
motivos de adverténcia e até mesmo, da suspensdo do direito de utilizacdo do
laboratério pelo usuario, no caso de reincidéncia, que sera comunicada pela equipe
do Suporte Técnico de Tl a Coordenacdo de Tl ou a Direcdo Geral do Campus
Vacaria do IFRS, dependendo da gravidade da acao.

Quando constatado equipamento com problemas por maus tratos, uso
incorreto ou atos de violéncia, provocados deliberadamente por um ou mais
usuarios, este(s) sera(ao) responsabilizado(s) e sera(do) obrigado(s) a ressarcir a
Instituicdo pelas respectivas despesas de manutencdo dos equipamentos e
materiais danificados. O ndo cumprimento das regras estabelecidas implica ao
usuario infrator, penalidades que se diferenciam pela gravidade da acéo,
reincidéncia, dolo ou culpa podendo ir de uma simples repreensao oral, proibicéo da
utilizacao do Laboratério de Informética até a suspenséo das atividades escolares.

A repreensdo oral é feita pelo responsavel pelo Laboratério (bolsista,
funcionério ou professor) e, em caso de reincidéncia, pelo Coordenador do Curso;

A repreensdo, por escrito, € decidida pela Coordenacdo de TI, ouvido o
responsavel pelo laboratério no momento do fato ocorrido (bolsista, funcionario,
professor ou coordenador).

A suspensdao de utilizacdo compete ao Diretor Geral, ouvido o Coordenador
de TI, Coordenador do Curso e ao Setor de Suporte Técnico;

No que couber, sédo aplicadas as penalidades previstas no Regimento Geral
da Instituicdo.

A Coordenacao de Tl ndo concedera excecdes nas penalidades.
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V — CASOS OMISSOS

Casos omissos serdao decididos pelo(a) Coordenador de TI, podendo ainda
consultar o Diretor Geral do Campus Vacaria do IFRS.

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.

Vacaria, 20 de julho de 2017.
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ANEXO Il - REGULAMENTO DE COLEGIADO DO CURSO
| — DEFINICAO

O Colegiado de Curso € uma instancia académica com atribuicbes
consultivas e deliberativas em relagdo a questdes pedagodgicas e administrativas do
curso.

Il - COMPOSICAO

O Colegiado do Curso Técnico em Manutencdo e Suporte em Informatica
devera ser composto pelos seguintes membros:

|. Coordenador do Curso;

II. Todos os professores em efetivo exercicio que compdem a estrutura
curricular do curso;

[ll. Um (01) representante do corpo discente do Curso, por turma.
IV. Todos os servidores técnico-administrativos vinculados a area do Curso.

V. Um servidor técnico-administrativo representando a Coordenadoria de
Ensino.

O mandato dos membros docentes e técnicos administrativos do Colegiado
de Curso serd de 2 (dois) anos, permitida reeleicdo. Os membros discentes terdo
mandato de 01 (um) ano.

A escolha dos membros do Colegiado de Curso, e seu suplente ocorrera,
através de eleicao direta realizada pelos pares de cada segmento, excetuando-se:

I. O Coordenador do Curso, que sera membro nato até a finalizacdo de sua
gestéao no curso.

II. O representante da Coordenadoria de Ensino, que sera indicado pela
Diretoria de Ensino.

O numero de suplentes sera definido no Regimento Interno do Colegiado de
Curso.

Para candidatar-se ao Colegiado de Curso o representante discente devera
estar regularmente matriculado e com frequéncia prevista em lei, tendo cursado pelo
menos 01 (um) componente curricular do Curso.

Aos estudantes do primeiro semestre € exigido que estejam regularmente
matriculados e com frequéncia prevista em lei.

lll- ATRIBUICOES
Compete ao Colegiado de Curso:

I. Deliberar sobre as proposicdes de alteracbes sobre o curriculo do curso,
refletindo a respeito de sua qualidade e operacionalidade, sugerindo medidas para o
aperfeicoamento do ensino e a articulagdo com o mundo do trabalho;

Il. Planejar e avaliar regularmente a trajetoria formativa do Curso.
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[ll. Promover a verticalizacao, articulando as a¢des proposta pelo curso aos
demais niveis e modalidades da instituicdo, tendo como referencial a triade ensino-
pesquisa-extensao;

IV. Contribuir com a implementacdo do Projeto Pedagodgico do Curso, e a
consolidacéo do perfil profissional do egresso;

V. Analisar os planos de ensino dos componentes curriculares, propondo
alteracdes, quando necessario;

VI. Apresentar e analisar proposta para aquisicdo de material bibliogréfico e
de apoio didatico-pedagogico;

VII. Propor medidas para o aperfeicoamento do ensino, dimensionando as
propostas a luz da avaliacao institucional;

VIII. Emitir pareceres sobre processos, solicitacdes e recursos envolvendo
docentes e discentes sobre assuntos de interesse do curso ou relacionados a
atividade académica desempenhada por seus membros;

IX. Elaborar o seu regimento interno.

A presidéncia do Colegiado de Curso seré exercida pelo(a) Coordenador(a)
do Curso. Séo atribuicdes do Presidente:

I. Convocar e presidir as reunioes;

Il. Representar o Colegiado junto aos demais 6rgaos do IFRS;

[ll. Encaminhar as decisdes do Colegiado;

IV. Designar relator ou comisséo para estudo de matéria do Colegiado;

V. Submeter a apreciacdo e a aprovacdo do Colegiado a ata da sessao
anterior,;

VI. Dar posse aos membros do Colegiado;

A Secretaria do Colegiado sera designada pelo presidente; entre os
membros do Colegiado. Ao (A) Secretario(a) do Colegiado compete:

I. Dirigir os servigos internos da Secretaria do Colegiado;

II. Abrir, autenticar, encerrar e manter atualizados as atas e 0s registros de
presencas;

lll. Secretariar as sessoes e lavrar as respectivas atas;

IV. Fornecer certiddes dos atos e decisdbes do Colegiado, nos casos
permitidos em lei, ap6s autorizacao do (a) Presidente (a);

V. Dar publicidade as decisdes do Colegiado;
VI. Executar e fazer cumprir as determinac¢des do (a) Presidente(a);
VII. Protocolar os processos e dossiés encaminhados ao Colegiado;

VIII. Exercer outras funcdes que lhe sejam atribuidas por lei especial ou
regulamento.

- 7 - ~ Zt
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IV- FUNCIONAMENTO

O Colegiado de Curso reunir-se-a ordinariamente duas vezes por semestre
e, extraordinariamente, sempre que convocado pelo Presidente ou por solicitacdo de
1/3 de seus membros, com antecedéncia minima de 48 horas.

O Colegiado somente reunir-se-4 com a presenca da maioria simples de
seus membros.

As decisdes do Colegiado serdo tomadas por maioria de votos, com base no
namero de membros presentes.

De cada sessédo do Colegiado de Curso lavra-se a ata, que, depois de lida e
aprovada, sera assinada pelo(a) Presidente, pelo(a) Secretério(a) e pelos(as)
presentes.

As reunibes serdo sessfes publicas, permitindo a participacdo de
convidados para prestacdo de esclarecimentos sobre assuntos especificos, sem
direito a voto.

As atas do Colegiado, apds sua aprovacao, serdo publicadas e arquivadas
na Coordenacéo do Curso.

O comparecimento dos membros as reunibes do Colegiado de Curso é
obrigatéria, vedada qualquer forma de representacado, prevalecendo a qualquer outra
atividade académica prevista.

A auséncia de membros discentes a 2 (duas) reunides consecutivas ou a 4
(quatro) alternadas no mesmo periodo letivo pode acarretar a perda do mandato,
salvo impedimento previsto na legislagdo ou outra justificativa escrita e aceita pelo
Colegiado de Curso.

A cessacao do vinculo empregaticio ou académico, bem como afastamentos
das atividades docentes e, ou técnico-administrativas, independentemente do
motivo, acarretam a perda do mandato no respectivo Colegiado de Curso.

V — CASOS OMISSOS

Os casos omissos relativos ao Colegiado de Curso serdo examinados pelo
Presidente do Colegiado.

Vacaria, 20 de julho de 2017.
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