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1. INTRODUCAO

A auto avaliagdo proporciona o autoconhecimento institucional e consequentemente a
manuten¢do das boas ag¢des desenvolvidas e o aperfeicoamento constante das demandas da
comunidade do IFRS Campus Sertao.

O processo de avaliagdo institucional ocorreu ao final de 2025 e foi publicado em 2026,
no qual, incluiu a participacdo de docentes, discentes, técnicos administrativos e comunidade
em geral, que responderam o questionario.

A comunidade interna participa da sensibilizacao que antecede a avaliacao institucional.
O grupo da CPA percorre os setores do Campus, além das salas de aula explicando o
funcionamento do sistema e destacando a importancia da avalia¢do, assim como, realiza o
encaminhamento de “e-mails”, publica nas midias sociais e divulga cartazes pelo Campus.
Nestas publicagdes, evidenciava-se o funcionamento do sistema, destacando a importancia da
avalia¢do institucional e o link de acesso para a avalia¢do, além da escala de notas para
responder as questdes. No dia da avaliagdo, os grupos de alunos e servidores sdo acompanhados
por membros da CPA aos laboratorios de informatica previamente reservados exclusivamente
para essa finalidade. Os representantes da CPA explicam e auxiliam no acesso ao sistema e
esclarecem duvidas no momento da avaliagao. No decorrer do ano o resultado da avaliagdo é
apresentado aos avaliadores, estando presentes os membros dos mais variados setores
juntamente com as coordenagdes de curso.

A pratica de auto avaliagdo do IFRS Campus Sertdo possibilita a constru¢ao de uma
consciéncia institucional, tendo em vista possibilitar que os resultados obtidos fornecam
informacodes relevantes e necessarias aos gestores da Institui¢do, permitindo implementar agoes
a curto e longo prazo a fim de alcangar os objetivos maiores do Campus. Reconhecendo a
necessidade e a importancia da Avaliagdo Institucional como elemento de auto-gestdo, o
Instituto Federal de Educacdo Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Campus Sertdo
objetiva, com este relatorio, informar a sociedade sobre o cumprimento de sua missdo, bem
como oferecer a comunidade interna subsidios no processo de reflex@o e transformagao de seu
proprio projeto académico-institucional.

Com o objetivo de realizar o aprimoramento do processo de avaliagdo, a Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA) do Campus Sertdo analisou os questiondrios para eliminar
redundancias e excesso de informagdes e assim obter precisdo. O formulério utilizado na
avaliacdo ¢ um instrumento de coleta de dados flexivel e acessivel. Este Relatério de Avaliacao
Institucional foi organizado a partir das informagdes oriundas dos dados gerados pela avaliagdo
da comunidade externa e interna, obtidas diretamente do sistema acessado pela Reitoria e
através dos dados disponibilizados pelos departamentos, setores, comissdes e niicleos. Cada
dimensdo analisada contém um resumo elaborado pela CPA, no qual ¢ apresentada uma andlise
dos resultados obtidos. Na sequéncia, ¢ apresentada as possiveis medidas a serem tomadas em
resposta as solicitagdes da comunidade.



2. DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
2.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A politica de Auto avaliacdo do Instituto Federal de Educagdo Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul estabelece indicadores que buscam identificar, tendo como base a percepcao
da comunidade interna e externa, a implementagdo ¢ a consolidagdo de politicas de ensino,
pesquisa e extensao.

Nas figuras apresentadas contidas neste relatorio demonstram a quantidade percentual e
numérica para cada questdo de auto avaliacdo de 2025 Sendo que “Positivo” refere-se as
respostas  “Concordo totalmente” ou “Concordo parcialmente”, “Regular” a resposta
“Indiferente” e “Negativo” as respostas “Discordo parcialmente” ou “Discordo totalmente”.

3. INSTRUMENTO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

Quanto ao Indicador 1 (Figura 1), “A missdo, os valores ¢ a visdo da Instituicdo sdo
conhecidos e aplicados nas atividades cotidianas. ”, observa-se que 70% do total de participante
da avalia¢ao concordam totalmente ou parcialmente que os resultados da avaliag¢do institucional
sdo divulgados a comunidade académica, havendo um acréscimo de 5% em relagdo a avalia¢do
anterior. No entanto, apenas 7% dos participantes responderam que discordam totalmente ou

parcialmente dessa assertiva citada. A porcentagem de indiferentes, em relacdo a esse
indicador, foi 18%.

A missao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo totalmente: 35
Concordo: 95

Nao concordo nemdiscordo: 43
Discordo: 10

Discordo totaimente: 3

Total de participantes: 186

Figura 1 — Instrumento de Avaliagao Institucional: Indicador 1.

Comentario referente a esse indicador:

- Minha percepgao pessoal ¢ de que ndo dispomos o bastante de recursos financeiros € humanos
para atingirmos nosso potencial na busca completa de nossa missdo. Bem como, ndo dispomos
de equipamentos suficientes e de ponta para sermos referéncia em tecnologia. Pouca
valorizagdo e utilizacdo dos conhecimentos adquiridos pelos servidores nas suas respectivas
formagdes académicas e continuadas, sendo que muitas das pesquisas sdo feitas dentro da
propria instituicdo ou na regido, servindo basicamente para melhoria pessoal no plano de
carreira. Enfim, com mais recursos e melhor aproveitamento do capital humano, temos
condi¢des de apresentarmos melhores resultados aos nosso objetivos e comunidade alvo.



A Figura 2 apresenta os resultados do Indicador 2, onde os participantes responderam a
seguinte questdo, “A Instituicdo garante a inclusdo social das pessoas com necessidades
especificas”. Percebe-se, através da analise dos dados, que 79% dos participantes responderam
positivamente, 17% indiferente e 7% de forma negativa, quanto ao uso dos resultados da
Avaliagdo Institucional para ajustes e melhorias em seu planejamento. Nao houve comentarios
e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagao.

A Instituicao garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas.

Concordo totalmente: 57
Concordo: 90

Nao concordo nemdiscordo: 31
Discordo: 6

Discordo totalmente: 2

Total de participantes: 186

Figura 2 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 2.

Com relagdo ao Indicador 3 (Figura 3), “A Instituicdo oferece a possibilidade de
participar dos processos de discussdo para constru¢do e/ou reformulacdo de propostas de
cursos”, observa-se que a maioria dos participantes concordam totalmente ou parcialmente
quanto ao indicador, sendo esses 60%. Neste indicador, 26% dos participantes demonstraram-se
indiferentes e 14% discordaram totalmente ou parcialmente em relacdo a este componente. Nao
houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliacao.

A Instituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacao de propostas de cursos.

Concordo totalmente: 35
Concordo: 76

Nao concordo nemdiscordo: 48
Discordo: 15

Discordo otalmente: 12

Total de participantes: 186

Figura 3 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 3.

No Indicador 4 (Figura 4), “A Instituicdo oferece a possibilidade de participacdo em
projetos (ensino, pesquisa, extensdo, indissocidveis) que integre docentes, discentes e
técnicos-administrativos”, verifica-se que 88% dos respondentes afirmam concordar
totalmente. Uma parcela de 3% dos participantes discorda parcialmente ou totalmente. Nao
houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagao.



A Instituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao, indissaociaveis) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente: 88
Concordo: 76

Nao concordo nemdiscordo: 18
Discordo: 3

41% Discordo totalmente: 1

10% 2 %%

Total de participantes: 186

Figura 4 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 4.

A figura abaixo (Figura 5) demonstra o indicador 5, sendo que o mesmo se refere a: “A
Institui¢do oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados e/ou
Grupos de Trabalho no IFRS”. A maior por¢do dos participantes relataram concordar
totalmente ou parcialmente com a possibilidade de participar (78%). No entanto, 16% dos
participantes sdo indiferentes, assim como, 6% discordam de forma parcial ou total, ao
mencionar nesse indicador. Nao houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a
esse indicador de auto avaliagao.

AInstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo otalmente: 59
Concordo: 86
%l %
16% &1 Nao concordo nemdiscordo: 30
Discordo: 8
Discordo lotalmente: 2

Total de participantes: 186

Figura 5 — Instrumento de Avaliagao Institucional: Indicador 5.

Os resultados do indicador 6 referentes a: “O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com
clareza, agilidade e facilidade de acesso, informagdes sobre o Instituto e o funcionamento da
instituicao”, sdo apresentados na Figura 6. Sdo constatados pela maior parte dos respondentes
que a Instituicdo possibilita participagdo integrada em projetos, apresentando um indice de
62%. Entretanto, 25% dos participantes manifestaram-se de modo indiferente e 13%
discordaram parcial ou totalmente. Nao houve comentarios e/ou sugestdoes dos participantes
quanto a esse indicador de auto avaliagdo.



0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com clareza, agilidade e
facilidade de acesso, informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da
instituicao.

Concordo otalmente: 42
Concordo: 73

Nao concordo nemdiscordo: 47
Discordo: 17

Discordo totalmente: 7

Total de participantes: 186

Figura 6 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 6.

Os resultados do indicador 7 referentes a: “O site do Campus apresenta informagdes
sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS”. Sdo constatados pela maior parte
dos respondentes que a Instituicdo possibilita participacdo integrada em projetos, apresentando
um indice de 78%. Entretanto, 18% dos participantes manifestaram-se de modo indiferente e
5% discordaram parcialmente ou totalmente. Ndo houve comentarios e/ou sugestdes dos
participantes quanto a esse indicador de auto avaliagdo.

O site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensino,
pesquisa e extensao do IFRS

Concordo otalmente: 48
Concordo: S6

Nao concordo nemdiscordo: 34
Discordo: 4

Discordo otalmente: 4

Total de participantes: 186

Figura 7 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 7.

Os resultados do indicador 8 referentes a: “Os meios de comunicacao utilizados pelo
IFRS sdo eficazes para divulgar as atividades da Instituicdo”. Foi constatado pela maior parte
dos respondentes que a Instituicdo através dos meios de comunicagao divulga as atividades da
Instituicdo. Entretanto, 20% dos participantes manifestaram-se de modo indiferente e 12%
discordaram parcialmente ou totalmente. Nao houve comentarios e/ou sugestdes dos
participantes quanto a esse indicador de auto avaliagdo.



Os meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da Instituicao.

Concordo otalmente: 52
Concordo:74
Nao concordo nemdiscordo: 38
20% Discordo: 15

Discordo totalmente: 7

g9 4%

Total de participantes: 186

Figura 8 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 8.

Referente ao indicador 9, “O IFRS divulga seu regimento, portarias, resolucdes, ordens
de servigo e demais regulamentacdes”, obteve-se um indice extremamente positivo onde 71%
dos participantes concordam totalmente ou parcialmente quanto a esse questionamento (Figura
9). No entanto, 26% e 3% dos participantes, quanto ao indicador 9, sdo indiferentes ou
discordam totalmente ou parcialmente, respectivamente. Nao houve comentarios e/ou sugestoes
dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagdo.

0 IFRS divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de servico e
demais regulamentacoes.

Concordo totalmente: 41
Concordo: 91

Nao concordo nemdiscordo: 48
Discordo: 6

Discordo totalmente: 0

Total de participantes: 186

Figura 9 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 9.

Do total de participantes, 70% concordam totalmente ou parcialmente que a instituigao
possui politicas bem definidas para ingresso e permanéncia dos estudantes, enquanto que 19%
ndo concordavam e nem discordavam (Figura 10), referente ao indicador 10. Nao houve
comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagdo.

A Instituicao possui politicas bem definidas para ingresso e permanencia
dos estudantes.

Concordo totalmente: 53
Concordo: 79

Nao concordo nemdiscordo: 36
Discordo: 14

Discordo totalmente: 4

Total de participantes: 1B6




Figura 10 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 10.

Na Figura 11, a qual corresponde ao indicador 11 da avaliagdo institucional “A
quantidade de servidores ¢ suficiente para o funcionamento adequado do Campus. 7, 39% dos
participantes concordam que a quantidade de servidores ¢ suficiente para o funcionamento
adequado do Campus enquanto que 38% discordam total ou parcialmente da afirmacao.

A guantidade de servidores e suficiente para o funcionamento adeguado do
campus.

Concordo otalmente: 35
Concordo: 37

Nao concordo nemdiscordo: 44
Discordo: 46

Discordo totalmente: 24

Total de participantes: 186

Figura 11 — Instrumento de Avaliagdo Institucional: Indicador 11.

Comentarios quanto ao Indicador 11:

- Quanto ao niimero de servidores. E suficiente para atender todas as demandas. O que esta
prejudicando, e muito, sdo o numero de servidores em teletrabalho e fazendo 6 horas. Onde nao
cumprem com suas atividades, sobrecarregando os demais;

- Necessidade de maior numero de servidores, especialmente técnicos administrativos;

- Considero que h4, sim, necessidade de ampliagdo do quadro de servidores, especialmente se
ha interesse em expandir as agdes institucionais. Contudo, o principal problema nem sempre
estd na quantidade de pessoal, mas na forma como a Instituicdo organiza e distribui suas
demandas. Muitas vezes, ha desequilibrio na carga de trabalho: alguns sobrecarregados e outros
com baixa produtividade. Além disso, ha uma tendéncia muito grande de justificar deficiéncias
nas atividades sempre pela falta de pessoal, sem revisar processos e rotinas internas. Penso que
seja necessario rever os quadros de horarios, os cursos e tentar aproveitar os efetivos que temos
da melhor maneira possivel e evitando de sobrecarregar principalmente os substitutos:

- Servidores mal distribuidos e com baixa produtividade aqui no Campus. A instituicao
necessita reavaliar a produtividade individual e redistribuir servidores lotados em salas e locais
onde as atividades estdo ociosas demais enquanto outros setores com sobrecarga de atividades,
visto que ndo ha remuneragdo e nem avaliagdo de desempenho por competéncias e desempenho
produtivo de atividades delegadas;

- Minha percepgao pessoal ¢ de que ndo dispomos o bastante de recursos financeiros € humanos
para atingirmos nosso potencial na busca completa de nossa missdo. Bem como, ndo dispomos
de equipamentos suficientes e de ponta para sermos referéncia em tecnologia. Pouca
valorizagdo e utilizacdo dos conhecimentos adquiridos pelos servidores nas suas respectivas
formagdes académicas e continuadas, sendo que muitas das pesquisas sdo feitas dentro da
propria instituicdo ou na regido, servindo basicamente para melhoria pessoal no plano de
carreira. Enfim, com mais recursos e melhor aproveitamento do capital humano, temos
condi¢des de apresentarmos melhores resultados aos nosso objetivos ¢ comunidade alvo;
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A Figura abaixo (Figura 12) demonstra o Indicador 12, sendo que o mesmo se refere a:
“A biblioteca possui instalagdes e acervo adequados as necessidades dos cursos”. A maior
porcao dos participantes relataram concordar totalmente ou parcialmente com a possibilidade
de participar (63%). No entanto, 29% dos participantes sdo indiferentes, assim como, 8%
discordam de forma parcial ou total ao mencionando nesse indicador. Nao houve comentarios
e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagao.

A biblioteca possui instalacoes e acervo adeguados as necessidades dos
Cursos.

Concordo otalmente: 44
Concordo: 72

Nao concordo nemdiscordo: 54
Discordo: 10
Discordo otalmente: 6

Total de participantes: 186

Figura 12 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 12.

Comentarios quanto ao Indicador 12:

- Acredito que se houvessem melhores computadores na biblioteca e nas salas embaixo dela,
haveria uma melhora dos alunos no sentido de pesquisa e trabalhos.

- Nao tem recurso para compra de livros especificos.

A Figura 13 demonstra o Indicador 13, sendo que o mesmo se refere a: “Os laboratorios
possuem equipamentos ¢ instalagdes adequados as necessidades dos cursos”. A maior por¢ao
dos participantes relataram concordar totalmente ou parcialmente com a possibilidade de
participar (75%), enquanto 17% dos participantes sdo indiferentes, assim como 8% discordam
de forma parcial ou total, a0 mencionando nesse indicador.

Comentarios quanto ao Indicador 13:
- Nao tem recurso para manutencao ou atualizag¢ao de laboratérios ou setores.

Os laboratorios possuem equipamentos e instalacoes adequados as
necessidades dos cursos.

Concordo totalmente: 48
Concordo: 92

Nao concordo nemdiscordo: 31
Discordo: 8

Discordo totalmente: 7

Total de participantes: 186

Figura 13 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 13.
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Os resultados do indicador 14 referentes a: “As salas de aula apresentam infraestrutura
fisica e tecnoldgica adequada ao numero de estudantes.”. Foi constatado pela maior parte dos
respondentes que os laboratorios possuem equipamentos e instalagdes (75%) enquanto 17%
manifestaram-se de modo indiferente e 8% discordaram parcialmente ou totalmente. Nao houve
comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliagao.

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adequada
aonumero de estudantes.

Concordo totalmente; 34
o 3% o Concordo: 78
12% 18% Nao concordo nem discordo: 46
Discordo: 23

25% Discordo totalmente: 5

Total de participantes: 186

Figura 14 — Instrumento de Avalia¢do Institucional: Indicador 14.

Os resultados do indicador 15 verificados na Figura 15 referentes a: “Os servigos de
manuten¢do (higienizagdo, seguranca, etc.) atendem as necessidades do Campus. ” Foi
constatado pela maior parte dos respondentes (52%) que os servigos necessarios a Instituicao.
Manifestaram-se com 32% dos participantes de modo indiferente e 17% discordaram parcial ou
totalmente.

Os servicos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do campus.

Concordo totaimente: 24
Concordo: 72

Nao concordo nemdiscordo: 59
Discordo: 22

Discordo totalmente: 9

Total de participantes: 186

Figura 15 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 15.

Comentarios quanto ao Indicador 15:

O setor de higienizag¢do enfrenta sérias limitagcdes de pessoal e recursos. As servidoras
realizam um trabalho admiravel, muitas vezes “fazendo milagres”, mas o quadro ¢ insuficiente
diante do tamanho da Instituicdo e do fluxo de pessoas. Além disso, a execugdo do trabalho
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permanece essencialmente MANUAL, sem apoio de equipamentos modernos que poderiam
reduzir o esforco fisico e aumentar a eficiéncia.

No que se refere a seguranga, ha fragilidades significativas: o controle de acesso ¢é
ineficaz, permitindo a entrada e saida de pessoas sem fiscalizacdo adequada. Caso ocorra
alguma situagdo de risco, a guarita (localizada em posi¢ao pouco estratégica sendo, para quem
vem da rodovia, o local mais distante para se ter acesso ao Campus,) ndo oferece barreiras
efetivas e existem muitos outros lugares com bem mais facilidade de acesso, sem vigilancia
nenhuma.

A manutencdo, por sua vez, ¢ conduzida com empenho, mas os processos sao lentos e
dependem de recursos limitados.

Os resultados do indicador 16 da Figura 16 referentes a: “O Campus oferece acesso
satisfatorio a internet.”. Foi constatado por 36% dos respondentes concordam ou concordam
parcialmente enquanto que 27% manifestaram-se de modo indiferente e 37% discordaram
parcialmente ou totalmente. Nao houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a
esse indicador de auto avaliacao.

0 campus oferece acesso satisfatorio a internet.

Concordo totalmente: 12
Concordo: 56

Nao concordo nemdiscordo: 51
Discordo: 39

Discordo totalmente: 28

15% (6%

Total de participantes: 186

Figura 16 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 16.

Comentdarios quanto ao Indicador 16:

- Deve ser melhorada a internet, e também tem alguns locais que nem funciona.

- A internet ndo funciona em qualquer local do Campus.

- Sobre a internet acho que tem pontos especificos que ndo funcionam, como no refeitdrio.
- Melhorias na internet.

- Um ponto importante para melhorar ¢ a internet.

Com relagdo ao Indicador 17 (Figura 17), “O Campus possui espagos de convivéncia
adequados”, observa-se que a maioria dos participantes concordam totalmente ou parcialmente
quanto ao indicador, sendo esses 55%. Neste indicador, 25% dos participantes demonstraram-se
indiferentes e 20% discordaram totalmente ou parcialmente em relagio a este componente.
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0 campus possui espacos de convivencia adequados.

Concordo otaimente: 33
Concordo: 69

Nao concordo nemdiscordo: 47
Discordo: 23

Discordo totalmente: 14

Total de participantes: 186

Figura 17 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 17.

Comentdarios quanto ao Indicador 17:

- Possui alguns espacos, como sala dos professores, banco em gramados e tem boatos que estdo
pensando em um local onde era a academia, porém acho pouco estratégico, os locais de
convivéncia tem que ser em lugares de facil e maior circulagdo, ndo algo distante, que as
pessoas tenham que sair para ir até la... acredito que um lugar que seria bom ¢ a frente do
refeitorio, entre o prédio central e o refeitério onde a maioria das pessoas circulam, ali
poderiam ter alguns bancos para as pessoas sentarem e conversarem... quem sabe com o tempo
um coberto e até uma extensao da cantina...

Com relacdo ao Indicador 18 (Figura 18) “Os resultados do processo de Avaliacdo
Institucional sdo divulgados a comunidade académica. ”, observa-se que 63% dos participantes
concordam totalmente ou parcialmente quanto ao indicador. Neste indicador, 28% dos
participantes demonstraram-se indiferentes e 8% discordaram totalmente ou parcialmente em
relagdo a este componente. Nao houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a
esse indicador de auto avaliagao.

Os resultados do processo de Avaliacao Institucional sao divulgados a
comunidade academica.

Concordo totalmente: 32
Concordo: 86

Nao concordo nem discordo: 52
Discordo: 12

Discordo totalmente: 4

6% 27 17%

Total de participantes: 186

Figura 18 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 18.

Os resultados do indicador 19 (Figura 19) referentes a: “A institui¢do utiliza os
resultados da Avaliagdo Institucional para realizar melhorias em seus processos” atingiram 47%
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dos respondentes concordando total ou parcialmente enquanto que 34% dos participantes
manifestaram-se de modo indiferente e 18% discordaram parcialmente ou totalmente. Nao
houve comentarios e/ou sugestdes dos participantes quanto a esse indicador de auto avaliacdo.

Ainstituicao utiliza os resultados da Avaliagao Institucional para
realizar melhorias em Seus processos.

Concordo totalmente: 25
Concordo: 64

Nao concordo nemdiscordo: 64
Discordo: 22

Discordo otalmente: 11

Total de participantes: 186

Figura 19 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 19.

Comentario quanto ao Indicador 19
- A avaliagdo parece muito mais para cumprir tabela do que para realmente avaliar e melhorar.

Com relacdo ao Indicador 20 (Figura 20), “Os docentes possuem local adequado para a
realizacdo de atendimentos aos discentes”, observa-se que a maioria dos participantes
concordam totalmente ou parcialmente quanto ao indicador, sendo esses 79%. Neste indicador,
17% dos participantes demonstraram-se indiferentes e 5% discordaram totalmente ou
parcialmente em relagdo a este componente. Nao houve comentarios e/ou sugestdes dos
participantes quanto a esse indicador de auto avaliagao.

Os docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente: 51
Concordo: S6

Nao concordo nem discordo: 31
Discordo:4

Discordo otalmente: 4

Total de participantes: 186

Figura 20 — Instrumento de Avaliacdo Institucional: Indicador 20.
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