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Introducéo

O presente relatorio apresenta uma sintese dos resultados obtidos no processo de
autoavaliacdo do Campus Rolante do IFRS, realizado no exercicio de 2019. Este processo € resultado
do trabalho da Comissdo Prépria de Avaliacdo Central (CPA Central), em conjunto com a Comissédo
Propria de Avaliacdo Local (CPA Local) do Campus Rolante.

O principal instrumento de avaliagdo institucional foi aplicado entre os dias 28 de outubro e
14 de novembro de 2019, via questionarios online, permitindo a participacdo de todos os segmentos
da comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos em educacdo-TAES). Para
a construcao dos questiondrios, adotou-se a escala Likert, com cinco niveis de respostas, visando
medir o nivel de concordancia ou ndo concordancia a determinado item, conforme as seguintes
possibilidades: Concordo totalmente; Concordo parcialmente; Indiferente; Discordo parcialmente;
Discordo totalmente.

Desta forma, a maioria dos dados analisados neste documento correspondem a manifestacédo
da comunidade académica, por meio dos resultados gerados pelo referido instrumento online, com
énfase avaliativa nos dados coletados atraveés dos questionarios de “Avaliacdo Institucional” e
“Avaliacdo do Curso”. Ademais, a organizagdo deste relatdrio segue a estrutura dos cinco eixos do
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), conforme orientacdo da CPA
Central: Eixo 1 — Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional,

Eixo 3 — Politicas Académicas, Eixo 4 — Politicas de Gestdo, e Eixo 5 — Infraestrutura Fisica.



1. Planejamento e Avaliagdo Institucional

O ano de 2019 foi marcado pelo planejamento e realizacdo da segunda autoavaliagédo
institucional do Campus Rolante, promovida pela CPA local. A presente avaliacdo institucional,
realizada no segundo semestre de 2019, contou com a participacdo de 367 membros da comunidade
académica, representando uma excelente adeséo de aproximadamente 88% da populagao total (419
membros), conforme apresenta a Tabela 1:

Tabela 1 — Relacdo de respondentes versus populacéo total

Populacao total Respondentes Relacdo %*
Discentes 370 323 87,3%
Docentes 32 29 90,6%
Técnicos—administrativos 17 15 88,2%
Total 419 367 87,6%

*respondentes / populacdo total * 100
Fonte: Sistema de Administragdo - CPA - Instrumentos de Avalia¢do

Com relacdo ao segmento discente, além da significativa adesdo de 87,3%, também é
importante ressaltar a evolugdo no nimero total de alunos respondentes (vide Tabela 2), ao longo das
ultimas trés avaliacdes realizadas. Tais dados ajudam a evidenciar o atual processo de expansdo do

campus, ratificado também pelo crescimento do nimero de estudantes matriculados na unidade.

Tabela 2 — Evolugdo no nimero de alunos respondentes por curso e nivel

. Respondentes

Curso Nivel 2017 2018 2019
Informética Integrado 58 82
Agropecuaria Integrado 37 58
Administracdo Integrado 27 54
Agropecuaria Concomitante/Subsequente 35 26 21
Administracdo Concomitante/Subsequente 30 20
Qualidade Concomitante/Subsequente 18 14 1
Comércio Integrado/PROEJA 31 28
Processos Gerenciais Superior de Tecnologia 42 59

Total 53 265 323

Fonte: Relatério CPA Campus Rolante 2018 e Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliagdo

No primeiro item do questionario de “Avalia¢ao Institucional”, quando indagados se “os
resultados do processo de Avaliacdo Institucional sdo divulgados a comunidade académica”, grande
parte do grupo de respondentes (72%) concordaram parcialmente ou totalmente com a afirmagao
(vide Gréfico 1). Logo, nota-se uma boa percepgéo por parte da comunidade académica a respeito da
publicizacdo dos resultados do processo de avaliacdo. Desta forma, a CPA local tem como desafio

para 2020 elevar ainda mais este indice de concordancia.



0s resultados do processo de Avaliacao Institucional sao divulgados a
comunidade academica.

Concordo totalmente: 144
Concordo parcialmente: 120

Indiferente: 72
Discordo parcialmente: 17

Discordo otalmente: 14

Total de participantes: 367

Grafico 1
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

A respeito do item “a instituicdo utiliza os resultados do processo de Avaliagéo Institucional
para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento”, os respondentes também apresentaram uma

forte concordancia (70%) e uma baixa discordancia (10%), conforme o Gréafico 2.

Ainstituicao utiliza os resultados do processo de Avaliacao Institucional
para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento.

Concordo otalmente: 116
Concordo parcialmente: 138

3%
% Indiferente: 75

20% Discordo parcialmente: 26
Discordo totalmente: 12

Total de participantes: 367

Gréfico 2
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo

Todavia, com relacdo apenas aos servidores, o nivel de “discordancia” — total ou parcial - é
representado por um indice um pouco mais elevado, sendo de 17% para 0 segmento docente e 27%
para os TAEs. Por isso, sugere-se uma atencdo maior por parte da instituicdo neste aspecto, visto que
0 segmento dos servidores é constituido pelos membros da comunidade académica que atuam
profissionalmente na unidade e, consequentemente, acabam tendo uma percep¢do mais pontual e

aprofundada sobre as atividades de planejamento e execugdo desenvolvidas pela gestdo do campus.



2. Desenvolvimento Institucional

Com relagéo ao eixo de “Desenvolvimento Institucional”, no quesito “a missao, os valores e
a visdo da Instituicdo sd@o conhecidos e aplicados nas atividades cotidianas”, cerca de 65% dos
respondentes apresentaram um bom nivel de concordancia com a afirmativa (vide Grafico 3). Neste
sentido, é importante lembrar que ao longo de 2018, durante a construcdo do atual Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2019-2023), o perfil institucional - que inclui misséo, visao e
valores do IFRS - foi revisado de forma coletiva e democratica para atender as atuais demandas e
planejamentos da instituicao.

Amissao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades colidianas.

Concordo totalmente: 104
Concordo parcialmente: 134

Indiferente: 93
Discordo parcialmente: 25

Discordo totalmente: 11

Total de participantes: 367

Gréfico 3
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

Sobre a questdo avaliativa de inclusdo e responsabilidade social, “a Instituicdo garante a
inclusdo social das pessoas com necessidades especificas em todos 0s niveis”, a comunidade
académica apresentou uma forte concordancia (total ou parcial). Pois, conforme o Grafico 4, é
possivel considerar que aproximadamente 80% dos respondentes acreditam que a instituicdo vem
atuando satisfatoriamente no processo de inclusdo social.



AInstituicao garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis.

Concordo totalmente; 169
Concordo parcialmente: 123

[plafl=ig=lpli==Y;
Discordo parcialmente: 11

Discordo otalmente: 13

Total de participantes: 367

Grafico 4
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

A participacdo da comunidade académica nas discussBes relativas a construgdo e/ou
reformulacéo de cursos, seguindo a mesma sistematica adotada na avaliag&o institucional de 2018,
foi apurada pelo item “a Instituicdo oferece a possibilidade de participar dos processos de discusséo
para construcdo e/ou reformulacéo de propostas de cursos”. O Gréafico 5 demonstra os resultados de
2019 que, por sua vez, apresentam uma pequena reducao nos niveis de concordancia (total ou parcial),
frente ao resultado verificado no exercicio anterior (de 77% em 2018, para 71% em 2019), mas ainda

assim considera-se uma avaliagdo positiva.
A Instituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacac de propostas de cursos.

Concordo totalmente; 131
Concordo parcialmente: 127

oz 3%
i Indiferente: 56
15% Discordo parcialmente: 41

Discordo totalmente: 12

Total de participantes: 367

Gréfico 5
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo



3. Politicas Académicas

No eixo de “Politicas Académicas”, a primeira avaliacdo trata do quesito “a Instituicéo oferece
a possibilidade de participacdo em projetos (ensino, pesquisa, extensdo) que integre docentes,
discentes e técnicos-administrativos”, que envolve diretamente a pratica das politicas desenvolvidas
para ensino, pesquisa e extensdo. O nivel de concordancia (total ou parcial) alcancado em 2019 foi
de aproximadamente 85% (vide Gréfico 6), apresentando uma melhoria em relagdo a 2018 (72% de
concordancia). Dessa forma, visando manter o resultado apurado, ratifica-se a necessidade de
continuidade da oferta e divulgacéo dos referidos projetos.

AInstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente: 228
Concordo parcialmente: 84
Indiferente: 32

Discordo parcialmente: 13
Discordo totalmente: 10

4%3%
o

9%

23%

Total de participantes: 367

Gréfico 6
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

A respeito da comunicagcdo com a sociedade, utilizou-se trés quesitos para avaliar essa
tematica. Logo, os Gréficos 7 e 8 - inseridos abaixo — objetivam mensurar a eficiéncia dos portais/sites
oficiais da instituicdo, enquanto o Grafico 9 aborda a eficacia dos meios de comunicacéo utilizados
pelo IFRS.



0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br]) fornece, com clareza e agilidade,
informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo totalmente: 1M
Concordo parcialmente: 135

[plafl{=/g=Igli==1")
Discordo parcialmente: 41

Discordo totalmente: 24

Total de participantes: 367

Grafico 7
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Conforme demonstra o Grafico 7, o quesito “0 portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com
clareza e agilidade, informagdes sobre o Instituto e o funcionamento” apresentou um bom nivel de
concordancia entre os respondentes (67%; total ou parcial), representando uma pequena evolugao
frente ao indice de 2018 (64%). J& o Grafico 8, exibido abaixo, aborda os resultados do item: “o site
do campus apresenta informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS a

comunidade externa”.

0 site do campus apresenta informagoes sobre as atividades de ensing,
pesqguisa e extensao do IFRS a comunidade externa.

Concordo totalmente: 153
Concordo parcialmente: 129

Indiferente: 49
Discordo parcialmente: 27

Discordo totalmente: 8

7% 2%
13%

35%

Total de participantes: 367

Grafico 8
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo

Com relagdo ao funcionamento do site do Campus Rolante, como um instrumento de
informagéo e comunicagdo, um dos respondentes registrou a seguinte observacdo: “O site poderia
disponibilizar o nome dos projetos em desenvolvimento no campus”. POr esse motivo, mesmo com

um bom indice de concordancia (77%; total ou parcial), sugere-se que a gestdo procure atualizar o
10



seu portal de forma mais efetiva no ambito de oferta e desenvolvimento dos projetos de ensino,
pesquisa e extensao.

O Grafico 9 apresenta os resultados da avaliagdo sobre o item “0S meios de comunicagéo
utilizados pelo IFRS sdo eficazes para divulgar as atividades da instituicdo”. Segundos os
respondentes, existe uma consideravel concordancia (total ou parcial; em torno de 70%) com a atual
eficacia dos meios utilizados pela instituicao.

0s mejos de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da instituicao.

Concordo otalmente: 122
Concordo parcialmente: 137

o2 3%
10% [plafl{=Ig=lpl ==X
17% Discordo parcialmente: 35

Discordo totalmente: 10

Total de participantes: 367

Gréfico 9
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

A respeito dos resultados do quesito avaliativo “a Instituicdo possui politicas bem definidas
para ingresso e permanéncia dos estudantes”, mais uma vez, os indices de concordancia — total ou

parcial — foram satisfatorios (cerca de 76%; vide Grafico 10).

A Instituicao possui politicas bem definidas para ingresso e permanencia
dos estudantes.

Concordo totalmente: 151
Concordo parcialmente: 130

Indiferente: 55
Discordo parcialmente: 24

Discordo totalmente: 7

Total de participantes: 367

Grafico 10
Fonte: Sistema de Administragdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo
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3.1 Avaliacéo dos cursos

Este topico visa analisar, de forma pontual, algumas questdes pertinentes as avaliacdes

destinadas aos cursos regulares executados pelo Campus Rolante em 2019. Assim, a Tabela 3

sistematiza os resultados relativos aos 14 itens avaliativos do questionario “Avaliacdo do Curso”.

Tabela 3 — Resultados do questionario “Avaliagdo do Curso”

Itens do questionario “Avaliacdo do
Curso”

Concordo
totalmente

Concordo
parcialmente

Indiferente

Discordo
parcialmente

Discordo
totalmente

1 - O curso procura manter o curriculo
atualizado, atendendo as necessidades do
mundo do trabalho.

41.6%

39.8%

11.2%

6.3%

1.0%

2 - O corpo docente mantém um canal de
didlogo com a comunidade para ouvir e
discutir novas demandas relativas ao curso.

27.2%

37.6%

18.0%

14.2%

3.0%

3 - O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é
coerente com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da instituico.

33.0%

31.5%

30.2%

5.1%

0.3%

4 - O curso demonstra comprometimento com
a realidade social em que esté inserido.

40.9%

39.1%

11.2%

7.4%

1.5%

5 - Os docentes atuantes no curso oferecem
oportunidades de atuacdo em projetos de
PESQUISA.

43.9%

33.5%

11.2%

6.9%

4.6%

6 - Os docentes atuantes no curso oferecem
oportunidades de atuagdo em projetos de
EXTENSAO.

40.9%

34.0%

11.9%

8.6%

4.6%

7 - Os docentes atuantes no curso oferecem
oportunidades de atuacdo em projetos de
ENSINO.

45.4%

34.5%

12.7%

4.1%

3.3%

8 - A coordenacdo do curso estd disponivel
para atendimento aos docentes e discentes, nos
horarios divulgados.

52.8%

27.2%

11.7%

6.3%

2.0%

9 - A gestdo do curso utiliza os resultados das
avaliacOes institucionais no planejamento de
suas acdes.

28.9%

35.5%

26.4%

7.4%

1.8%

10 - O curso/instituicdo possui parcerias e/ou
convénios com instituicdes publicas e/ou
privadas, com interacdo de docentes e
estudantes.

20.1%

27.9%

25.9%

13.2%

12.9%

11 - O cursofinstituicdo oferece e divulga
acBes de auxilio ao estudante como apoio
pedagégico, monitoria, orientagdo  de
trabalhos, dentre outras.

49.2%

32.7%

11.4%

5.3%

1.3%

12 - O ndmero de docentes garante o bom
desenvolvimento do curso, ndo havendo
caréncia de pessoal.

36.3%

30.7%

18.3%

10.2%

4.6%

13 - O ndmero de técnicos garante o bom
desenvolvimento do curso, ndo havendo
caréncia de pessoal.

32.7%

34.3%

19.0%

9.9%

4.1%

14 - Com relagdo as aulas praticas, os
equipamentos disponiveis dos laboratérios sdo
atuais, suficientes para o nimero de estudantes
e correspondem ao que se encontra no mundo
do trabalho.

14.0%

24.1%

14.7%

22.3%

24.9%

Média total

36,2%

33,0%

16,7%

9,1%

5,0%

Fonte: Sistema de Administragdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo
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De forma geral, a partir do resultado médio total aferido, € possivel perceber um forte indice
de concordéncia (69,2%; total ou parcial) dos respondentes com a maioria dos quesitos avaliados.
Todavia, esse computo total néo reflete os resultados da avaliagcdo de todos os pontos abordados
como, por exemplo, os itens 10 e 14.

Com relacdo ao quesito 10, “o curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com
instituicdes publicas e/ou privadas, com interacdo de docentes e estudantes”, sugere-se que a gestao,
bem como as CoordenacGes de Curso e o Departamento de Extensdo, intensifiquem os dialogos e as
tratativas para a ampliacdo do nimero de parcerias e/ou convénios.

No que diz respeito ao item 14, “com relacdo as aulas praticas, 0s equipamentos disponiveis
dos laboratérios séo atuais, suficientes para o numero de estudantes e correspondem ao que se
encontra no mundo do trabalho”, o resultado encontrado pode ser avaliado como insatisfatorio,
totalizando um indice de discordancia de 47,2% (total ou parcial). Entretanto, as questdes que
envolvem a infraestrutura do campus séo tratadas de forma extensiva no Eixo 5 — Infraestrutura Fisica
(vide item 5. do presente relatério).

No ambito da atuagdo das Coordenadorias de Curso, por conta da especificidade dos cursos
ofertados pelo campus, recomenda-se que as coordenac¢des desenvolvam — anualmente — o seu préprio
processo de autoavaliacdo junto aos discentes. Além disso, sugere-se que os coordenadores de curso,
em posse dos resultados do instrumento de “Avalia¢do do docente pelo discente”, retnam-se com a
gestdo de ensino para relatar os indices mais criticos, bem como articular e propor acdes destinadas
a melhorias na atuacdo dos docentes.

Por fim, é interessante registrar que a gestdo do Campus Rolante, por meio do seu
Departamento de Extensdo, realizou um processo de avaliacdo especifico destinado aos alunos
formados no final do segundo semestre de 2019. Dentre os principais resultados desta pesquisa, pode-
se destacar o grau de satisfacdo dos egressos “com a formagéo que recebeu no curso”, que totalizou
93% de contentamento (“Muito satisfeito” ou “Satisfeito), bem como o grau de satisfagdo “com o
IFRS Campus Rolante de modo geral (servigos, infraestrutura etc.)”, que alcangou um indice de 91%

de contentamento.
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4. Politica de Gestao

No eixo de “Politica de Gestdo”, foram avaliadas as questdes envolvendo a atual quantidade
de servidores no campus, o fomento a qualificacdo dos servidores, a possibilidade de participacdo em
equipes/grupos de trabalho e a divulgacao dos principais documentos da instituicdo. A respeito do
item “a quantidade de servidores é suficiente para o funcionamento adequado do campus”, conforme
os resultados exibidos no Gréfico 11, a percepcao dos respondentes apresenta-se um tanto dividida
em niveis de concordancia (total/parcial; 55%) e de discordancia/indiferenca (total/parcial; 45%).

Aquantidade de servidores e suficiente para o funcionamento adequado do
campus.

Concordo otalmente; 83
Concordo parcialmente: 120

Indiferente: 58
Discordo parcialmente: 68

7 Discordo totalmente: 38

Total de participantes: 367

Gréfico 11
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

Contudo, considerando-se somente a populacdo dos TAEs como respondentes, o indice de
discordancia (total ou parcial) aferido passa a ser de 87%. Algumas observacOes registradas na
avaliacdo ajudam a ratificar essa questdo, como por exemplo: “[...] a falta de técnicos em alguns
setores no campus prejudica o trabalho com os estudantes”; “Nosso quadro de Técnicos
administrativos estd muito abaixo do necessario para um bom desempenho das atividades [...] ”.
Desta forma, sugere-se que a gestdo atue nas seguintes acdes: a) mapeamento dos setores mais
sobrecarregados; b) reorganizacdo das equipes e realocacdo de servidores, baseando-se em cargos e
competéncias; ¢) revisdo dos principais fluxos e processos de trabalho, com o intuito de reduzir os
gargalos produtivos; d) intensificacdo dos esforgos por mais codigos de vagas para novas nomeacoes
de TAEs.

Com relacédo ao planejamento do quantitativo de docentes necessarios para o funcionamento
adequado da unidade, considerando a oferta de cursos e vagas previstas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2023), recomenda-se também algumas ac¢des: a) estudo e mapeamento da
carga horaria de trabalho dos docentes; b) realizacdo de projecdes semestrais atualizadas com a carga

14



horéaria docente demandada para sala de aula; c) efetivacdo das ofertas de cursos previstas no PDI
somente sob plena condicdo de atendimento ao Regulamento da Atividade Docente do IFRS; d)
definicdo de critérios técnicos e objetivos para a priorizagdo de vagas/areas em novas nomeacoes; e)
intensificacdo dos esfor¢cos por mais codigos de vagas para novas nomeagoes de docentes.

Sobre os resultados do item avaliativo “a Instituicdo fomenta a qualificagdo dos servidores,
visando o aprimoramento de suas atividades”, optou-se por isolar as respostas do segmento discente
e analisar apenas os dados dos segmentos docente e TAE. Deste modo, no computo das avaliacdes
dos servidores do Campus Rolante, que totalizou 44 respondentes, verificou-se um bom nivel
concordancia (73%; total ou parcial) com a afirmacéo.

No que diz respeito ao quesito “a Instituicdo oferece a possibilidade de participar de
Conselhos, Comissbes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS”, cerca de 80% dos
participantes apresentaram algum tipo de concordancia (vide Grafico 12), mantendo um certo
equilibrio com o indice aferido em 2018 (82% de concordancia total ou parcial).

Alnstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Lolegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

~ Concordo totalmente 157
Concordo parcialmente: 135

Indiferente: 49
Discordo parcialmente: 15

Discordo totalmente: 11

Total de participantes: 367

Gréfico 12
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

O item avaliativo “a Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolucées, ordens de servigo
e demais regulamentacGes do IFRS” também apresentou um bom nivel de concordancia (65%; vide
Gréfico 13), mas com uma pequena queda frente ao indice de 2018 (69% de concordancia total ou
parcial). Logo, sugere-se que a Instituicdo e o Campus Rolante, dentro das suas responsabilidades,
atuem de forma mais ativa e pontual na publicizagdo de documentos institucionais, conforme

preconiza a Lei de Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011).
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AInstituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo otalmente: 114
Concordo parcialmente: 126

Indiferente: 93
Discordo parcialmente: 26

Discordo otalmente; 8

Total de participantes: 367

Gréfico 13
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Ademais, julga-se também pertinente uma breve analise dos resultados de dois quesitos (itens
9 e 11) apreciados no instrumento de ‘“autoavaliacdo do discente”, onde questionou-Se,
respectivamente, “busco conhecer os documentos institucionais disponiveis do site do IFRS e do
Campus” e “procuro participar de comissdes, conselhos, colegiados, nucleos e representacGes
estudantis que colaboram com o Desenvolvimento Institucional”. Ambos 0s itens apresentaram um
elevado grau de discordancia (total ou parcial) por parte dos discentes, sendo 39,4% de discordancia
para o item 9 e 43,6% para o item 11.

Sendo assim, com base nestes dados da autoavaliacdo do discente, recomenda-se que a gestao
atue em acOes de esclarecimento sobre a relevancia e utilidade dos documentos institucionais
disponibilizados no portal do IFRS. Sugere-se também, a fim de melhorar a efetiva participacdo dos
alunos em Conselhos, Comiss@es, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS, que a gestdo e as
coordenacdes de curso atuem em acbes de fomento e conscientizacdo sobre a importancia da
participacao deste segmento para o desenvolvimento da instituicao.
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5. Infraestrutura Fisica

No eixo de “Infraestrutura Fisica”, foram avaliadas questdes envolvendo as instalacdes e o
acervo da biblioteca do campus, a infraestrutura das salas de aula, os servi¢cos de manutencdo do
prédio, os locais e infraestruturas para as atividades dos servidores e estudantes, incluindo o local de
atendimento aos discentes e, por fim, a qualidade do servigo de internet disponibilizado pelo campus.
A respeito do item “a biblioteca possui instalagdes e organizacdo adequadas”, cerca de 71% dos

respondentes apresentaram algum tipo de concordancia (total ou parcial; vide Gréafico 14).

A biblioteca possuiinstalacoes e organizacao adequadas.

~ Concordototalmente 121
Concordo parcialmente: 138

Indiferente: 38
Discordo parcialmente: 58

Discordo otalmente: 12

Total de participantes: 367

Gréfico 14
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacdo

Ja no quesito “a biblioteca possui acervo adequado de acordo com as necessidades dos
cursos”, o indice de concordancia aferido foi de 64% (vide Gréafico 15), representando uma
consideravel evolucdo frente ao indice de 2018 (48% de concordancia total ou parcial). Contudo,
entende-se que com a efetiva utilizacdo das bases de e-books disponiveis no IFRS (via “biblioteca
virtual” e “minha biblioteca”) a percep¢do dos usuarios sobre a real dimensdo do acervo poderia ser
ainda maior. Por isso, recomenda-se que a gestdo desenvolva a¢fes de fomento a utilizacdo do acervo
virtual da instituicéo.
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A biblioteca possui acervo adequado de acordo com as necessidades dos
CUrsos.

Concordo otalmente; 104
Concordo parcialmente: 132

[plafl{=g=lgli=R=1]
Discordo parcialmente: 60

Discordo otalmente: 13

Total de participantes: 367

Gréfico 15
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Com relagdo ao item “as salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada
ao numero de estudantes”, apesar de ter apresentado um satisfatorio indice de concordéncia total ou
parcial de 66% (vide Grafico 16), foram registradas diversas observacbes negativas pelos
respondentes, entre elas: “instalagdo para utilizar os projetores mas ndo funciona”, “falta de
manutengdo em tomadas”, “[...] reparos nos laboratérios de informatica, equipamentos

apresentando defeitos”, “salas de aula com buracos, sem fechadura” e “as salas poderiam ter

isolamento acustico”.

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adeguada
a0 numero de estudantes.

Concordo otalmente: 106
Concordo parcialmente: 134

Indiferente: 42
Discordo parcialmente: 62

Discordo totalmente: 23

Total de participantes: 367

Gréfico 16
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo

Sobre o quesito “os servicos de manutencdo (higienizacdo, seguranga, etc.) atendem as
necessidades do Campus”, que também apresentou indice satisfatério de concordancia (67%; vide

Gréfico 17), observou-se 0s seguintes registros por parte da comunidade académica: “mictdorios
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interditados por entupimento”, “falta de manutencdo em banheiros ”, “na maioria das vezes as salas
ndo estdo limpas e organizadas”, “hall de entrada do prédio estdo constantemente sujas” e “campus

necessita de um melhor servigo de manutengdo na questdo da higieniza¢do”.

0s servicos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do Campus.

~ Concordootalmente 115
Concordo parcialmente: 133

Indiferente: 48
Discordo parcialmente: 51

Discordo totalmente: 20

Total de participantes: 367

Gréfico 17
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Sendo assim, por conta dos registros observados no instrumento avaliativo, no que diz respeito
a infraestrutura das salas e aula e aos servi¢cos de manutencdo do campus, sugere-se que a gestdo
intensifique a realizacdo de agdes de conservacdo, melhoria e manutencdo da atual infraestrutura,
priorizando e dando celeridade as ocorréncias de demandas e/ou problemas envolvendo as salas de
aula, os laboratérios e os banheiros da unidade. Ademais, recomenda-se também que a instituicdo
desenvolva agdes de conscientizagdo junto aos usuarios sobre a importancia e a necessidade de
preservagdo e manutencdo da limpeza e da infraestrutura fisica do campus.

A respeito do item avaliativo “oS servidores e estudantes possuem infraestrutura e local
adequado para a realizacdo de suas atividades”, verifica-se um forte equilibrio entre os niveis de
concordancia (total/parcial; 42%) e de discordancia/indiferenca (total/parcial; 42%), conforme mostra
o Gréfico 18. Todavia, se o resultado discente for isolado do processo de analise, percebe-se uma
discordancia - total ou parcial - bem mais expressiva entre os servidores docentes (65% de
discordancia) e técnicos-administrativos em educacao (67% de discordancia).
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0s servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado para a
realizacao de suas atividades.

~ Concordo botalmente: 58
Concordo parcialmente: 94

17% Indiferente: 60
Discordo parcialmente: 82

25% 26% ~ Discordo totalmente: 63

Total de participantes: 367

Gréfico 18
Fonte: Sistema de Administracéo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Entre as diversas observagdes registradas sobre este tema, destaca-se — em primeiro lugar - o
apontamento da inexisténcia de um espaco e/ou quadra esportiva para a pratica de Educacao Fisica.
Em segundo lugar, verifica-se também uma insatisfacdo com o estacionamento da unidade (por
exemplo: “o estacionamento precisa ser melhorado e organizado ) e, além destes dois pontos, a falta
de uma lancheria/cantina também foi lembrada pelos respondentes (exemplo: “precisa de uma
lancheria basica, no meu caso venho direto do trabalho e ndo tenho direito a lancie ). Desta forma,
sugere-se que a gestdo: a) intensifique os esforgos nas busca por recursos e/ou solucbes para a
construcdo de uma quadra recreativa/esportiva; b) melhore a organizacdo do estacionamento,
incluindo a situacdo de buracos/desniveis e baixa iluminacdo; c¢) viabilize, o mais breve possivel, a
instalagdo de uma lancheria nas dependéncias do campus.

No item avaliativo “os docentes possuem local adequado para a realizagdo de atendimentos
aos discentes”, o indice de concordancia (total ou parcial) foi de aproximadamente 55% (vide Grafico
19). Entretanto, analisando-se somente a percep¢do do segmento docente — que sdo os efetivos
responsaveis pelos atendimentos — este indice de concordancia cai para 31%, enquanto a discordancia
— total ou parcial — passa a ser de 65%. Por isso, recomenda-se que a gestdo — em didlogo com o
segmento docente — defina possiveis acGes para melhoria e organizacdo das salas e/ou espacos
destinados a realizacdo dos atendimentos aos discentes.
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0s docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo otalmente; 88
Concordo parcialmente: 113

Indiferente: 69
Discordo parcialmente: 63

Discordo totalmente: 34

Total de participantes: 367

Gréfico 19
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliagao

Finalmente, no ultimo quesito do questionario de avaliacdo institucional, verificou-se uma
concordancia - total ou parcial - de 64% (vide Grafico 20) sobre a afirmativa: “o campus oferece
acesso satisfatério a internet”. Contudo, se os resultados dos trés segmentos forem isolados e
analisados individualmente, percebe-se uma forte concordancia nos segmentos docente (93%) e TAE
(80%), enquanto no segmento discente esse indice cai para 61%. A partir disso, é possivel considerar
que a rede de acesso a internet utilizada pelos alunos ndo apresenta o mesmo nivel de
servigo/atendimento que a rede utilizada pelos servidores do campus. Entdo, recomenda-se que a
gestdo procure oferecer um servico de internet de melhor qualidade aos estudantes que, conforme

uma das observacdes registradas, € classificado como “internet instavel .

0 campus oferece acesso satisfatorio a internet.

Concordo totalmente: 118
Concordo parcialmente: 117
[plafl{=g=Igli=e]

Discordo parcialmente: 64

Discordo totalmente: 32

Total de participantes: 367

Grafico 20
Fonte: Sistema de Administracdo - CPA - Instrumentos de Avaliacéo

21



Consideracoes finais

Este relatdrio apresentou uma sintese dos resultados obtidos no processo de autoavaliacdo do
IFRS Campus Rolante, realizado no exercicio de 2019, bem como sugeriu e propés uma série de
acOes que visam melhorias na unidade e o desenvolvimento institucional. Os resultados da
autoavaliacdo também possuem a finalidade de contribuir, por meio de dados e analises, com a
construcdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional do IFRS — 2019, organizado pela CPA
Central.

Segundo o Regimento Interno das Comissdes Proprias de Avaliacdo do IFRS, a avaliacéo
institucional tem por objetivo contribuir para as atividades de gestdo, ensino, pesquisa e extensao,
garantindo espaco a critica e ao contraditorio, oferecendo subsidios para tomada de decisdes,
redirecionamento das acdes e otimizacdo dos processos, além de incentivar a formagéo de uma cultura
avaliativa. Sendo assim, a construcdo do presente relatério foi norteada pela imparcialidade,
baseando-se — prioritariamente — na visdo/percepcao dos respondentes acerca dos quesitos avaliados
no processo de autoavaliacdo da unidade.

A partir da analise dos dados da autoavaliacdo 2019, percebeu-se uma interessante
manutencg&o dos bons resultados avaliativos verificados em 2018. Contudo, boa parte das caréncias e
limitacGes apontadas pelos respondentes sdo recorrentes de anos anteriores como, por exemplo, o
insuficiente nimero de servidores, a inexisténcia de uma cantina/lancheria e - principalmente - a falta
de um espaco/local adequado para a pratica das atividades de Educacdo Fisica.

Por fim, neste ano, a CPA Local planeja para o primeiro semestre a realizagdo de devolutivas
a comunidade académica, referentes aos resultados gerados pelo processo de autoavalia¢do 2019.
Para o inicio do segundo semestre, planeja-se a realizacdo de uma avaliacdo junto a gestdo, com o
intuito de verificar se as a¢fes sugeridas e/ou recomendadas pelo presente relatério foram — ou estéo
sendo — praticadas pela gestdo. Ademais, na metade final do segundo semestre, serd coordenado o

processo de autoavaliagéo institucional 2020.
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