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INTRODUCAO

O presente relatorio tem como objetivo sintetizar e refletir sobre os resultados
do processo de Autoavaliacao Institucional do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) ao longo do ano de 2017, apresentando a
analise dos progressos realizados e dos aspectos que precisam ser discutidos e
melhorados, tendo como marco as 10 dimensdes dos SINAES, além de apresentar
os resultados do processo avaliativo de 2017 em uma perspectiva geral. Cabe as
CPAs Locais disseminar as discussoes e as possibilidades de implementacdo das
acOes de superacao especificas de cada realidade, junto de sua comunidade interna
e externa, em parceria com as equipes gestoras.

O IFRS, com sede em Bento Gongalves, estado do Rio Grande do Sul, foi
criado pela Lei 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Atualmente € constituido por 17
(dezessete) campi, apresentados no quadro a seguir.

Quadro 1 - Campi do IFRS e localizagao.

Campus Cidade
Campus Alvorada (em implantac¢&o) Alvorada
Campus Bento Gongalves Bento Gongalves
Campus Farroupilha Farroupilha
Campus Caxias do Sul Caxias do Sul
Campus lbiruba Ibiruba
Campus Erechim Erechim
Campus Os6rio Osorio
Campus Canoas Canoas
Campus Rio Grande Rio Grande
Campus Feliz Feliz
Campus Sertdo Sertédo
Campus Porto Alegre Porto Alegre
Campus Restinga Porto Alegre
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Campus Rolante (em implantacéo) Rolante

Campus Vacaria (em implantacdo) Vacaria
Campus Veranopolis (em implantacéo) Verandpolis
Campus Viamao (em implantagdo) Viaméao

Por forca de Lei, o IFRS é uma Autarquia Federal vinculada ao Ministério da
Educacdo (MEC), e goza de prerrogativas como autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar. O IFRS estabelece em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) a missao de:

Promover a educacdo profissional, cientifica e tecnolégica, gratuita e de
exceléncia, em todos os niveis e modalidades, através da articulacéo entre
ensino, pesquisa e extensdo, em consonancia com as demandas dos
arranjos produtivos locais, formando cidaddos capazes de impulsionar o

desenvolvimento sustentavel. (PDI, 2014, p. 18).

O PDI também estabelece os valores do IFRS, e estes garantem a todos 0s seus
campi a autonomia da gestdo institucional democréatica, tendo como base o0s
principios constitucionais da Administragdo Publica:

° Legalidade
° Impessoalidade
° Moralidade

° Publicidade

° Eficiéncia

° Etica

° Desenvolvimento Humano

° Inovacgao

) Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
° Qualidade e Exceléncia

° Autonomia

° Transparéncia
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° Respeito

° Compromisso Social

Caracterizado como Instituicdo de identidade singular e estrutura multicampi,
o IFRS busca, no cumprimento de suas obrigacfes legais e propdsitos de criagéo,
ser agente de transformacao regional, alicercado nas seguintes finalidades:
l. Ofertar educacgdo profissional e tecnologica, em todos 0s seus niveis e
modalidades, formando e qualificando cidaddos com vistas a atuagdo profissional
nos diversos setores da economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico
local, regional e nacional;
Il. Desenvolver a educacéao profissional e tecnologica, como processo educativo
e investigativo de geracdo e adaptacdo de solucbes técnicas e tecnolbgicas, as
demandas sociais e peculiaridades regionais;
Il Promover a integracdo e a verticalizacdo da educacdo basica a educacéo
profissional e educacédo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de
pessoal e 0s recursos de gestao;
V. Orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e fortalecimento
dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no
mapeamento das potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural no
ambito de atuacédo do Instituto Federal,
V. Constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em
geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento do
espirito critico, voltado a investigacdo empirica;
VI. Quialificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacdo técnica e
atualizacdo pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino;
VII.  Desenvolver programas de extensdo e de divulgacao cientifica e tecnoldgica;
VIIl. Realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgcdo cultural, o
empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico;
IX. Promover a producdo, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias

sociais, notadamente as voltadas a preservacdo do meio ambiente.

12



X. No ano letivo de 2017, o IFRS contou com um total de 20.058 estudantes
matriculados nos cursos técnicos de nivel médio (integrado, concomitante,
subsequente e PROEJA), cursos de nivel superior (tecnoldgicos, licenciaturas,
bacharelados e engenharias) e cursos de pés-graduacgédo lato sensu e strictu sensu,

distribuidos conforme informacdes dos quadros a sequir.

Tabela 1 - Cursos ofertados no IFRS em 2017.

Campus Técnico Tecndlogo Licenciatura Bacharelado Especiali- Mestrado
zagao

Alvorada 9 - - - 1 -
Bento Gongalves 11 6 3 1 2 -
Canoas 6 3 1 - - -
Caxias do Sul 8 4 2 - 1
Erechim 7 2 - 2 - -
Farroupilha 10 2 1 2 1
Feliz 6 2 2 2 1 1
Ibirub&a 10 1 1 3 1 -
Osorio 9 2 2 1 -
Porto Alegre 29 4 2 - 2 2
Restinga 12 4 1 - - -
Rio Grande 15 3 1 1 - -
Rolante 9 1 - - - -
Sertdo 10 5 4 2 1 -
Vacaria 6 - 1 1 - -
Veranopolis 2 - - - - -
Viaméo 5 2 - - - -
Total 164 41 21 16 9 5

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha.

O mapeamento de ofertas de cursos pelo IFRS revela o cenario institucional
no qual houve um aumento na quantidade total de alunos, 18.440 para 20.058, o que

corresponde a 1618 novas matriculas (Figura 1).
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Figura 1 — Numero de estudantes matriculados no IFRS.
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Fonte: Plataforma Nilo Pecanha

Tabela 2 - Alunos matriculados por campus do IFRS em 2017

Campus Técnico Tecndlogo Licenciatura Bacharelado Especiali- Mestrado
zacéo
Alvorada 362 - - - 32 -
Bento Goncalves 550 823 486 31 72 -
Canoas 444 604 138 - - -
Caxias do Sul 836 347 192 78 - 22
Erechim 951 242 - 361 - -
Farroupilha 395 274 32 296 - 14
Feliz 279 246 172 91 75 10
Ibiruba 509 15 116 345 30 -
Osorio 458 210 129 - 52 -
Porto Alegre 1.836 703 224 - 85 83
Restinga 675 443 30 - - -
Rio Grande 1.782 359 54 142 - -
Rolante 296 35 - - - -
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Sertdo 809 446 237 446 63
Vacaria 262 - 47 53 -
Verandpolis 110 - - - -
Viamao 431 88 - - -
Total (IFRS) 10.985 4.835 1.857 1.843 409 129

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha.

Desde a sua criagdo em 2010, a Comissédo Propria de Avaliagdo do IFRS
(CPA Central) juntamente as Comissfes Proprias de Avaliacdo Locais (uma para
cada campus), vém divulgando os resultados do processo avaliativo realizado
anualmente. Os resultados da Autoavaliagdo Institucional geram, a cada ano, um
relatorio geral do IFRS e relatérios especificos de cada campus, que em sua
estrutura buscam contemplar a relacdo entre as dez dimensfes do SINAES, bem

como a realidade institucional apresentada durante cada ano.

Cabe ressaltar que o instrumento online que possibilitou a consulta a
comunidade interna em 2017, contando com 6415 participantes (Figura 2), e o
instrumento utilizado para a avaliacdo institucional junto a comunidade externa

contemplaram questdes objetivas e descritivas. Todavia, em razdo da

impossibilidade de descrevé-las nesse relatorio, estas informacdes s&o

sistematizadas e analisadas nos Relatorios de Autoavaliacdo Institucional dos campi

que compde o IFRS.

Figura 2 — Numero de participantes da Autoavaliagdo Institucional através do Instrumento online.
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O Programa de Avaliagcédo Institucional do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (PAI IFRS), coordenado pela CPA
Central em articulagdo com as CPAs Locais, foi organizado de forma a buscar
elementos junto as equipes diretivas dos campi e a comunidade que alimentassem a
reflexdo sobre o cumprimento das metas estabelecidas pelo PDI. Também é
atribuicdo do grupo realizar a verificagdo das politicas de ensino, pesquisa e
extensédo definidas no Projeto Pedagogico Institucional do IFRS (PPI) e do Termo de
Acordo de Metas e Compromissos, firmado entre o MEC e os Institutos Federais em
2012, identificando os indicadores j& atingidos e aqueles que precisam ser
consolidados e/ou implementados.

A apresentacéo dos resultados e a definicdo de a¢bes de superacdo atentam
as especificidades e diversidades de uma instituicdo multicampi, além de descrever
a singularidade identitaria do IFRS.

Os resultados apresentados aqui e também nos relatdrios produzidos pelas
CPAs Locais, servem como objeto de andlise e fomento de discussao junto ao
Conselho Superior (CONSUP), Reitoria, dire¢cdes de campi e comunidade escolar e
académica. O intuito das discussdes é dar sentido a Avaliacdo Institucional, na
busca constante da consolidacdo de uma cultura de autoavaliagdo no IFRS e

contribuindo, assim, com o planejamento institucional.
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1. A MISSAO, O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) E AS
POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

Neste item s&do apresentados dados e discussdes com respeito as Dimensodes
1 e 2 do SINAES (Misséo e PDI; Politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao
e a extensao).

Em consonancia com o PDI, o IFRS possui como missdo a promocao da
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, gratuita e de exceléncia, através da
articulagcdo entre ensino, pesquisa e extensdo. A implementacdo de politicas
voltadas a verticalizacdo e de horizontalidade nos ambitos do ensino basico, técnico,
graduacdo (através dos cursos tecnoldgicos, engenharias e licenciaturas), poés-
graduacédo lato sensu e stricto sensu, € um constante desafio da Instituicdo. Estas
politicas sdo baseadas nas politicas indissociaveis de ensino, pesquisa e extensao,
apresentadas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPIl). A autoavaliacdo da
Dimensao 1 (Missdo e PDI) é norteada pelos indicadores que seguem nos proximos

itens.

1.1 Articulacdo do PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extenséo,
consolidacao e institucionalizacdo das préticas e participacdo da comunidade

académica interna e comunidade externa

O Programa de Autoavaliacdo do IFRS estabelece indicadores que buscam
identificar, tendo como base a percep¢do da comunidade interna e externa, a
implementacdo e consolidacdo de politicas de ensino, pesquisa e extensao,
atentando a realidade dos Institutos Federais.

Nas figuras a seguir apresenta-se uma evolucdo das respostas para cada
questao de 2012 a 2017. “Positivo” refere-se as respostas “Concordo” ou “Concordo
totalmente”, “Regular” a resposta “N&o concordo nem discordo” e “Negativo” as
respostas “Discordo” ou “Discordo totalmente”.

Quanto ao Indicador 1 (Figura 3), “A Instituicdo me oferece a possibilidade de

participar dos processos de discussdao para construgcao e/ou reformulagdo de
17



propostas de cursos”, observa-se que 62% (3% a menos do que na Autoavaliacdo
do ano de 2016) da comunidade interna (estudantes e servidores) percebe
possibilidades de participacdo nestes processos. Contudo, a taxa de 15% de
respondentes que discordam, ou discordam totalmente da assertiva citada manteve-
se a mesma de 2016. A porcentagem de neutralidade no ano de 2017 aumentou em
3%, indicando um leve decréscimo na oferta dos processos de discussdo da
reformulac&o dos cursos do IFRS.

Figura 3 — PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Indicador 1.

A Instituicao me oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacao de propostas de cursos.

Concordo totalmente: 1371
Concordo: 2642

o 4%
11% 21% Nao concordo nemdiscordo: 1446
Discordo: 635
Discordo totalmente: 250

23%

Total de participantes: 6404

A Figura 4 apresenta evolucdo do indicador 1 ao decorrer dos anos, nos
relatérios da CPA. Percebe-se, através dos dados, que mesmo com a queda de 3%
em relacdo ao ano anterior, a taxa de respostas positivas (62%) manteve-se acima

da média, que € de 59.6%.
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Figura 4 - PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Evolucdo do Indicador 1
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Com o Indicador 2 (Figura 5), “A Instituicdo me oferece a possibilidade de
participar de projetos de extensao”, percebe-se a evolugdo obtida ao longo do
tempo, na medida em que no ano de 2013 as respostas satisfatérias estavam em
80%. No ano de 2017, atingiram 86%, ao mesmo tempo em que as negativas
mantiveram a taxa de 4%. Ainda com um aumento simplério, mas ainda 3.2% acima
da média, os resultados continuam demonstrando uma boa execucao das politicas e
acOes que oportunizam a efetiva participacdo da comunidade nas acdes de

extensao.
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Figura 5 — PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Indicador 2.

A Instituicao me oferece a possibilidade de participar de projetos de
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Concordo totalmente: 2411
Concordo: 3094

Nao concordo nemdiscordo: 653
Discordo: 196

Discordo totalmente: 50

Total de participantes: 6404

Do relatério de 2013 até o presente ano, percebe-se através da Figura 6 que
a porcentagem de respostas regulares manteve-se praticamente a mesma, com
excecao do ano de 2017, onde um pequeno crescimento das respostas positivas €

identificado através da pesquisa.

Figura 6 - PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Evolucao do Indicador 2

Evolucdo do Indicador 2
(PDI e politicas de ensino, pesquisa e extensao)
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Com relagdo ao Indicador 3 (Figura 7), “A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de pesquisa’, 83% dos participantes manifestaram

concordar ou concordar totalmente com as possibilidades de participacdo nas
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atividades de pesquisa, o0 que representa um numero significativo. Todavia, 5%

demonstra insatisfacao neste item.

Figura 7 — PDI e politicas de ensino, pesquisa e extensdo: Indicador 3.

AInstituicao me oferece a possibilidade de participar de pesquisa

Concordo totalmente: 2217
Concordo: 3070

Nao concordo nemdiscordo: 823
Discordo: 230

Discordo totalmente: 58

Total de participantes: 6404

Nos ultimos dois anos, 2017 e 2016, a porcentagem de respostas positivas
perante ao Indicador 3 (Figura 8) desta secdo do relatorio elevou-se quando
comparados aos anos anteriores. As politicas adotadas recentemente estdo sendo
aprovadas por mais de 80% da comunidade académica, uma taxa bastante

significativa e que demonstra bons indices para a administracéo.

Figura 8 - PDI e politicas de ensino, pesquisa e extensdo: Evolucéo do Indicador 3.

Evolucdo do Indicador 3
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No Indicador 4 (Figura 9), “A Instituicho me oferece a possibilidade de
participar de projetos que integrem docentes, discentes e técnicos-administrativos da
educacéo basica, técnica e superior”, referente a verticalizagdo do ensino, 70% dos
respondentes afirmam concordar ou concordar totalmente com as possibilidades de
participacdo. Além disso, 8% responderam discordar ou discordar totalmente da
possibilidade de participar de projetos que envolvam esta integracdo e 22%
responderam ser indiferentes neste item.

Figura 9 — PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Indicador 4.

A Instituicao me oferece a possibilidade de participar de projetos que
integre docentes, discentes e tecnicos-administrativos da educacao basica,
tecnica e superior

Concordo totalmente: 1682
Concordo: 2804

26% Nao concordo nemdiscordo: 1422
Discordo: 399
Discordo totalmente: 97

6%2%
22%

Total de participantes: 6404

Figura 10 — PDI e politicas de ensino, pesquisa e extenséo: Evolugao do Indicador 4.

Evolucao do Indicador 4
(PDI e politicas de ensino, pesquisa e extensao)
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Apesar dos indicadores apresentados, percebe-se um aumento gradual das

acOes de pesquisa e extensdo na Instituicdo, como pode-se observar nos dados

fornecidos pela Pro-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacédo e Inovacao (PROPPI) e

pela Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) apresentados a seguir. Ao total, em 2017, o

IFRS contou com 133 grupos de pesquisa atuando pela instituicdo, todos listados no

Quadro 2.

Quadro 2 — Grupos e linhas de pesquisa

GRUPO DE PESQUISA

AREA PREDOMINANTE

Alimentos, Energia e Saude

Alimentos: tecnologia, microbiologia, bioquimica e satde

Ciéncia e Tecnologia Alto Jacui

Ciéncias Agricolas

Desenvolvimento Agropecuério dos Campos de Cima da
Serra

GERAR - Grupo de Estudos Referentes ao Agronegdcio

Gestdo de Recursos Naturais em Horticultura

Grupo de Estudos em Educacéo e Desenvolvimento

Sustentavel

Industrializacéo de Alimentos

Inovacéo e Desenvolvimento de Equipamentos e

InstalagBes Agropecudrias (IDEIA) — Alto Jacui

Irrigacé@o e Biometeorologia

Manejo e Tratos Culturais em Plantas de Lavoura

NEMAS — Nucleo de Estudos em Manejo de Agua e Solo

Ciéncias Agrarias
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Producéo Alimenticia

Producédo Animal

Producéo Vegetal

Recursos agricolas nos sistemas de producao vegetal

Tecnologia em Alimentos

Tecnologia em Alimentos

Viticultura e Enologia

Zootecnia

Biotecnologia e Citogenética Vegetal

Conservacéo de Espécies Vegetais

Gerenciamento e Tratamento de Residuos

Grupo de Estudos e Praticas Ambientais (GEPA)

Nucleo Interdisciplinar de Estudos Ambientais (NIESA)

Nucleo Interdisciplinar de Estudos em Biotecnologia —
NIEB

Toxicologia Ambiental

Ciéncias Biologicas

Bioqguimica e Fisiologia do Exercicio Fisico

Educacao Fisica e a Educacéo Profissional

Educacéo, Lazer e Salde

Grupo de Estudos e Pesquisas em Saude

Ciéncias da Saude
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Grupo de estudos em salide e sociedades

Ciéncia dos Materiais e Meio Ambiente

Ciéncias Exatas e da Natureza, Tecnologias e Educacéo —
CENTE

Computacéo Interdisciplinar e Aplicada Alto Jacui

Educacéo em Ciéncias e Matematica

Engenharia de Software e Sistemas Autbnomos

Ensino de Ciéncias e Matematica — ECiMat

Geotecnologias e Meio Ambiente

Geotecnologias na Gestdo Municipal

GPMETA — Grupo de Pesquisa em Matematica, Ensino,

Tecnologias e Aplicagbes

Grupo de Estudos em Sistemas de Informacéo

Grupo de Informatica do IFRS Restinga

Grupo de Pesquisa em Ciéncias e seus Contextos

Informatica Aplicada

Informatica Aplicada

Inovacgdo na Aplicacédo e no Desenvolvimento de

Tecnologias Computacionais

Matematica e suas Tecnologias

Métodos Quantitativos Aplicados

NEPIA: Nicleo de Extenséo e Pesquisa em Informatica

Ciéncias Exatas e da Terra
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Aplicada

Projeto e Desenvolvimento de Sistemas

Quimica e Bioquimica

SIMD - Seguranca da Informacao, Infraestrutura de TI,

Dispositivos Mdveis e Desenvolvimento de Software

Tecnologias em Sistemas de Computacdo

Tecnologias na Educacéo

Acessibilidade Virtual e Tecnologia Assistiva

Autenticidade e Alteridade nos Processos Sociais,

Educacionais e Profissionais

Cultura, Histéria, Educac¢éo e Moda

Cultura, ldentidade e Trabalho

Educacao a distancia

Educacdo em Ciéncias da Natureza

Educacao Matemética e Educacédo

Educacéo Profissional e Humanidades

Educacao, Experiéncias Docentes e Direitos Humanos

Educacéo, Inovacéo e Trabalho

Ensino de Fisica do IFRS

Formacéo de Professores

GEEP — Grupo de Estudos em Educagéo Profissional

Ciéncias Humanas
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Grupo de Estudos e Pesquisa em Educagdo, Matematica e

Tecnologias

Grupo de Estudos Educacao, Ambiente e Cultura de Paz

Grupo de Estudos sobre Territorio, Tecnologia e Ambiente
(TERRA)

Grupo de Pesquisa e Estudos em Informatica Educativa

Grupo de Pesquisa em Educacao Profissional e

Tecnolégica

Grupo Interinstitucional de Estudos em Educacéo e

Inovacéo

Grupo Multidisciplinar de Estudos e Pesquisa em

Educacéo, Trabalho e Cidadania

Inovacao Tecnolégica e Educacao

Laboratério de Histéria Comparada do Cone Sul
(LabConeSul)

Linguagens, Cultura e Educacéo

Multiplos Saberes da Educacgéo Profissional

NEET — Nucleo de Estudos sobre Educacao e Tecnologia

NEPI: Nucleo de Estudos e Pesquisas Interdisciplinares

Nucleo de Estudos em Politicas Publicas

Pesquisas em Educacéo, Sociedade e Trabalho

Politicas publicas e formacado de professores para a

educacéo basica e profissional

Praticas de Ensino e Analises Educacionais
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Praxis:Saberes e Contextos Educativos

Acessibilidade, Leitura e Informacéo

Administracéo e Inovagéo

Arranjos Produtivos

Economia, Politica e Sociedade

Estratégia Organizacional, Negécios Internacionais e

Governanca Corporativa

Fundamentos da Experiéncia Juridica Contemporanea: O

Direito sob os aspectos dogmatico, filoséfico e sociolégico

GECIT : Educacéo, Cidadania e Turismo

Gestéo e Inovacédo

Gestédo, Empreendedorismo e Desenvolvimento

Econdmico e Social

GOTec — Grupo de Pesquisa em Gestdo Organizacional e

Tecnoldgica

Grupo de Pesquisa em Ciéncias Comportamentais

Logistica Empresarial

Nucleo de Estudos de Gestéo para Sustentabilidade

Nucleo de Estudos Organizacionais

Ndcleo Integrado de Pesquisas em Administragao

Organizagbes, Sociedade e Meio Ambiente

Representacao, Resgate e Inovagdo do Ambiente

Construido

Ciéncias Sociais Aplicadas
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SAD - Salde, Ambiente e Desenvolvimento

Avaliacdo Energética de Sistemas Térmicos

Ciéncia e Tecnologia dos Materiais

Ciéncia e Tecnologia dos Materiais Ceramicos

Desenvolvimento de Tecnologias Ambientais

GPRCAI - Grupo de Pesquisa em Robética, Controle e

Automacgéo Industrial

Grupo de Desenvolvimento em Mecéanica: GDMEC

Grupo de Estudos de Modificagbes Microestruturais e de

Propriedades dos Materiais

Grupo de Pesquisa em Automacao e Sistemas

Grupo de Pesquisa em eletroeletronica

Grupo de Pesquisa em Tecnologias de Fabricacéo
Mecénica: GTecFM

Grupo de Pesquisa Mecanica — Elétrica Alto Jacui

Laboratorio de Estruturas e Materiais de Construgao Civil —
LEMCC

Metalurgia e Materiais IFRS Farroupilha

Pesquisa Aplicada a Materiais

Pesquisa em Polimeros Avangados

Pesquisas em Engenharia Elétrica IFRS

Residuos Sélidos

Engenharias
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Sistemas Eletrénicos Integrados

Tecnologia em Refrigeracdo e Climatizacdo — REFRITEC

Coletivo de Estudos em Linguagens e Artes: CELIinA

ELLOS — Estudos Linguisticos e Literarios

Ensino, Linguagens e suas Tecnologias

Humanizar o Humano: Arte, corpo, linguagens e meio

ambiente

Leitura, escrita e ensino de linguas

Linguistica, Letras e Artes
Lingua, Literatura e Ensino

Linguas, sociedades e contextos educacionais

Muslf: Educacéo Musical; Musicologia; Praticas

interpretativas

Nucleo de Pesquisa em Ensino de Lingua e Literatura

Pesquisa em Tecnologias, Producao de Materiais e

Linguistica Aplicada

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao.

A seguir apresentam-se informacdes sobre o quantitativo de bolsas de
Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnologica, informados pela PROPPI. Seguindo a
tendéncia dos trés ultimos anos, a instituicdo conseguiu aumentar ainda mais a
oferta de bolsas de Fomento Externo e Fomento Interno, proporcionando uma maior
participacdo discente nos projetos de pesquisa. Os dados podem ser analisados

através da Tabela 1 e da Figura 11.
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Tabela 3 — Distribuicéo de bolsas de Pesquisa no periodo de 2012 a 2017 pelo IFRS

Tipo 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fomento externo 76 88 66 79 96 101
Fomento interno 104 135 167 176 195 211
TOTAL 180 223 233 255 291 312

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao.

Figura 11 - Evolucédo das bolsas de fomento Interno e Externo

Evolugdo das Bolsas Pesquisa - Fomento Interno e Externo

150

cn
N 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Fomento interno 104 135 167 176 195 211
g [ OMENTO EXtErNo 76 g8 66 79 96 101

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pds-Graduacgéo e Inovagéo

Quadro 3 — Distribuicdo das bolsas de Fomento Externo.

CNPq Fapergs
PIBITI PIBIC PIBIC-Af PIBIC-EM PROBIC PROBITI
22 10 1 40 20 8

Total: 101 bolsas

Fonte: Pré-Reitoria de Pesquisa, Pés-Graduacao e Inovacao.

No ano de 2017, seguindo a tendéncia dos dois anos anteriores, as a¢des de
extensdo conquistaram um significativo aumento, o que pode ser observado na

tabela a sequir.
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Tabela 4 — A¢des de extensdo do IFRS em 2017.

Tipo 2013 2014 2015 2016 2017
Eventos 138 119 130 107 160
Cursos 98 97 93 118 121
Projetos 48 191 202 194 243
Programas 16 25 20 30 40
Prestacédo de servigcos - - 1 3 -
Total de agdes 300 432 446 452 564

Fonte: Pré-Reitoria de Extensédo

Figura 12 - Evolucdo das ac¢fes de extensdo

Evolucdo das Acdes de Extensao
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e EyENTOS 107 138 119 130 107 160
Cursos 123 98 a7 93 118 121
Projetos 145 48 181 202 184 243
Programas 27 16 25 20 30 40
amge Prestacdo de servicos 0 0 0 1 3 0

Com o encerramento do programa Ciéncia sem Fronteiras ocorrido no ano de
2016, o IFRS passou a utilizar o seu préprio programa para incentivar o intercambio
para os alunos da instituicdo. O PIMEI - Programa Institucional de Mobilidade
Estudantil Internacional - foi aprovado pelo CONSUP na Resolucdo n°® 119, de 15 de

dezembro de 2015. O Quadro 5 apresenta os estudantes que foram contemplados
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com bolsas de estudo e realizaram cursos no exterior no ano de 2017.

Quadro 4 — Estudantes do IFRS em ac¢des de convénios internacionais em 2017

RELATORIO DE MOBILIDADE ANO 2017 — Programa Institucional de Mobilidade Estudantil
Internacional (PIMEI)
) Instituicéo de o L
Aluno Campus Edital Curso no IFRS ) Inicio Término
destino
Instituto
Edital . Politécnico de
. Engenharia de
Julio Cesar ] PROEN/PR Braganca
Farroupilha controle e 13/02/17 | 08/07/17
de Bona OEX/IFRS . (IPB),
Automacgéo
n° 005/2016 Braganca,
Portugal
Instituto
] Edital ) ) Politécnico de
Marina Licenciatura em
] Porto PROEN/PR o Braganca
Michelotto Ciéncias da 13/02/17 | 08/07/17
_ Alegre OEX/IFRS (IPB),
Klacewicz Natureza
n° 005/2016 Braganca,
Portugal

Fonte: Pro-Reitoria de Extensdo/Assessoria de Assuntos Internacionais

1.1.1 ACOES DE SUPERACAO 2017-2018

Em uma analise geral dos indicadores da Dimenséo 1, a CPA Central atenta

para pontos que carecem de investimento:

e Ampliar as acdes de pesquisa e inovagdo no IFRS, principalmente em relacdo as

agéncias de fomento externo;

e Ampliar politica de capacitacdo de docentes, visando proporcionar melhoria da

gualidade das ac¢Oes de ensino, pesquisa e extensado, em especial no que se refere a

verticalizacdo do ensino, da pesquisa e da extensao na Instituicéo;

e Proporcionar espacos de interagdo da comunidade académica em conjunto da

comunidade externa organizada, para discussdo e elaboracdo de estratégias e
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planejamento de acdes alicercadas no papel dos Institutos Federais, que € de ser
agente transformador no desenvolvimento local e regional, articulando o ensino, a
pesquisa e a extensao;

e Ampliar a discussdo em relacdo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao;

° Ampliar o nimero de projetos que envolvam inovacao cientifica e tecnoldgica;

e Consolidar politica para implantacdo de novos cursos atentando aos arranjos
produtivos locais e regionais, levando em consideracdo dados e levantamentos

estatisticos, com o intuito de cumprir com os dispositivos do PDI.

e Ampliar parcerias com instituicdes nacionais publicas ou privadas para a

realizacdo de acfes de extensao;

e Apoiar a implantacdo e manutencgao de ambientes de

inovacado/empreendedorismo;

e Dar suporte a regulamentacédo da estratégia 12.7 da meta 12 do Plano Nacional
de Educacéao (Lei n° 13.005/2014) para os cursos de graduagéo;

e Divulgar editais e chamadas publicas promovidas por instituicbes publicas ou

privadas de fomento a extensao;

e Divulgar oportunidades de fomento externo em agdes de mobilidade internacional
de estudantes e servidores;

e Fomentar a participacdo de estudantes e servidores no 8° Congresso Brasileiro de

Extensao Universitaria (CBEU);

e Fomentar a participacdo de estudantes e servidores no Seminario de Extensao

Universitaria da Regidao Sul (Seurs);
e Fomentar a realizacao de acoes institucionais de extensao;

e Operacionalizar e acompanhar as a¢cées do Programa Institucional de Mobilidade

Estudantil Internacional,
e Organizar e realizar a 52 Mostra de Arte e Cultura;
e Organizar e realizar Curso de Capacitacdo a distancia em avaliacdo para os
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membros que integram a Comisséo de Avaliacdo Ad hoc de Extensdo do IFRS;

e Organizar e realizar o 1° Seminério de Tecnologia Assistiva do IFRS;

e Organizar e realizar o 3° Seminério de Internacionalizacéo do IFRS;

e Organizar e realizar o 3° Workshop Diversidade e Inclusdo do IFRS;

e Organizar e realizar o 4° Curso de Capacitacdo para Extensionistas do IFRS;

e Organizar e realizar o 6° Seminario de Extensdo do IFRS;

e Promover e incentivar a oferta de cursos de extensao;

e Propor acdes que promovam a indissociabilidade ensino, pesquisa e extensao;
e Propor politica institucional de arte e cultura;

e Propor politica de concessao de bolsas de ensino, pesquisa e extensdo para os

estudantes cotistas;

e Propor politicas institucionais que promovam o empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo aos estudantes da instituicio e comunidade

externa;

e Propor, em conjunto com a Pro-reitoria de Pesquisa, Pos-graduacéo e Inovacao, a
regulamentacdo para instalacdo e funcionamento de incubadoras tecnolégicas,

sociais e culturais, empresas juniores, bem como apoiar a implantagédo das mesmas;
e Realizar e dar suporte aos Eventos de Inovacédo e Empreendedorismo; e,

e Renovar e prospectar parcerias e convénios no ambito do ensino, pesquisa e

extensdo com instituicbes estrangeiras.

1.2 A politica para o ensino, a pesquisa, a extensao e as respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Tendo em vista a consolidacdo das politicas publicas para os Institutos

35



Federais, no que se refere a dimensdo de politica de ensino, pesquisa e extensao
indissociados entre si, baseados nos eixos de verticalidade, horizontalidade,
tecnologia, cultura e inovacao, esta consolidacdo é de significativa importancia na
conjuntura politica administrativa da Instituicao.

Esta indissociabilidade é apresentada em diversos documentos e normativas
institucionais, dentre elas o PDI e o PPI. Além de ser observada na prética cotidiana
institucional e no cumprimento das diretrizes expressas nos documentos, também
pode ser analisada pelos instrumentos de avaliacdo institucional. A partir deste
cenario, discute-se o Projeto Politico Pedagogico do IFRS por meio dos indicadores

a sequir.

1.2.1 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): CURSOS OFERECIDOS —
GRADUACAO (TECNOLOGICA, LICENCIATURA, BACHARELADO), TECNICO,
PROEJA, PRESENCIAL E A DISTANCIA, POS-GRADUACAO LATO E STRICTO
SENSU

Cabe lembrar que o Projeto Pedagogico Institucional do IFRS (PPI) foi
implantado em 2011 (Resolucdo CONSUP n° 109 de 20 de dezembro de 2011),
grande avanc¢o no que se refere as acfes de superacao apontadas no Relatério de
Autoavaliacdo de 2010. Recorda-se que o processo de constru¢ao deste documento
de imensa relevancia institucional foi um marco de construcao coletiva e participativa
integrando os segmentos da comunidade interna do IFRS (estudantes e servidores)
de todos os campi. Os instrumentos de avaliacdo de curso e de autoavaliacdo
discente corroboram com a identificacdo da consolidacdo das politicas definidas no
PPI do IFRS.

Com relagdo ao Indicador 1 do “Instrumento de Autoavaliagdo do Curso”
(Figura 13), “O curriculo do curso é atualizado e atende as necessidades do
mercado de trabalho”, verifica-se que 74% dos participantes concorda ou concorda
totalmente, sendo que 11% discorda ou discorda totalmente. Identifica-se que 15%
dos participantes que participaram da avaliacdo online ndo concordam nem

discordam.
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Figura 13 — Instrumento de avaliag&o do curso: Indicador 1.

0 curriculo do curso [disciplinas, distribuicao de conteudos,
pre-reqguisitos, guantidade de horas, etc...] e atuzlizado e atende as
necessidades do mundo do trabalho.

Concordo totalmente; 1714
Concordo: 3594

24% Nem concordo nem discordo: 1068
Discordo: 663
Discordo totalmente: 142

9% 2%
15%

Total de participantes: 7181

A Evolugéo do Indicador 1, apresentada na Figura 14, demonstra que este
indice segue um padréo de avalia¢des, nunca variando e ficando abaixo de 72%. No
ano de 2017 a avaliagéao teve uma evolucao de 2% em relacdo a 2016, retomando
os indices de 2013.

Figura 14 - Instrumento de avaliacdo do curso: Evolugdo do Indicador 1

Evolucdo do Indicador 1
(Instrumento de Avaliacdo de Curso)
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g Fegular 16% 16% 17% 15% 15%
g N BTV 11% 11% 10% 12% 11%
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A disponibilidade da coordenacéao do curso para atendimento aos docentes e
discentes é avaliada através do Indicador 2 do “Instrumento de Avaliacdo do Curso”
(Figura 9). 80% dos participantes que responderam a avaliacdo posicionaram-se
entre concordam e concordam plenamente, sendo que apenas 4% discordam ou
discordam totalmente. 15% dos estudantes demonstram nem concordar nem
discordar com a assertiva. Desta forma, € perceptivel que os coordenadores de
curso, de uma forma geral, cumprem satisfatoriamente o papel de gestores e

educadores.

Figura 15 — Instrumento de avaliagéo do curso: Indicador 2.

A coordenacao do curso esta disponivel para atendimento 2o0s docentes e
discentes, nos horarios divulgados.

Concordo totaimente: 2520
Concordo: 3259

Nem concordo nemdiscordo: 1078
Discordo: 242

Discordo totalmente: 82

Total de participantes: 7181

Figura 16 — Instrumento de avaliagdo do curso: Evolucao do Indicador 2.

Evolucao do Indicador 2
(Instrumento de Avaliacdo de Curso)
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No Indicador 4 (Figura 10), “O curso oferece projetos e oportunidades de atuagao
em projetos de pesquisa’, identifica-se que 69% dos participantes concordam ou
concordam totalmente com essa afirmacdo, sendo que apenas 9% dizem discordar ou
discordar totalmente. Percebe-se, uma estabilidade ao longo da série historica na
avaliacao deste indicador, ainda que se diagnostique a necessidade de consolidacao
de uma politica de carater mais formativo para atender esta dimensao. Nesse
sentido, pode-se identificar que as politicas de pesquisa propostas no PDI vém
recebendo investimentos significativos no ambito do desenvolvimento da cultura

investigativa e da pesquisa como principio educativo, conforme prevé o documento.

Figura 17 — Instrumento de avaliagdo do curso: Indicador 4.

0s docentes do curso oferecem projetos e oportunidades de atuacao em
projetos de pesquisa

Concordo totalmente; 1560
Concordo: 3363

Nem concordo nemdiscordo: 1661
Discordo: 474

Discordo totalmente: 117

Total de participantes: 7181

Figura 18 — Instrumento de avaliagdo do curso: Evolucéo do Indicador 4.
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O Indicador 5 (Figura 19), “O curso oferece projetos e oportunidades de
atuacao em projetos de extensdo”, apresenta como resultado 68% (2% a mais em
relagédo ao ano de 2016) de participantes que concordam ou concordam totalmente
com a existéncia dessas oportunidades. Dos respondentes, 7% apontam que
discordam ou discordam totalmente da existéncia das possibilidades de participacéo
na extensdo. Destaca-se a percentagem de 25% dos respondentes que referem nem
concordar nem discordar, o que pode indicar a necessidade de um maior
investimento em processos formativos no que se refere a divulgacao e entendimento

do que sao e de quais as finalidades das acfes de extensao.

Figura 19 — Instrumento de avaliagdo do curso: Indicador 5.

0s docentes atuantes no curso oferecem projetos e oportunidades de atuagao
em pesguisa.

Concordo totalmente: 1486
Concordo: 3361

Nem concordo nemdiscordo: 1766
Discordo: 458

Discordo totalmente: 110

Total de participantes: 7181

Figura 20 - Instrumento de Avaliagdo de Curso: Evolucdo do Indicador 5

Evolucao do Indicador 5
(Instrumento de Avaliacdo de Curso)
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1.3 Avaliacdo do processo de atendimento as metas de eficiéncia e eficacia

conforme termo de metas

Visando atender a este ponto, cabe citar algumas estratégias que foram
consolidadas tendo como base o ano de 2017: fomento interno de Bolsas de
Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnolégica no Ensino Superior (BICTES), Bolsa de
Iniciacdo Cientifica e/ou Tecnolégica no Ensino Técnico (BICET) e Programa de

Auxilio Institucional & Producao Cientifica e/ou Tecnologica (AIPTC).

1.4 Projeto Pedagodgico Institucional — PPI: Ensino de Especializagcdo Lato

Sensu e Educacao Continuada

E de suma importancia citar que o PPl do IFRS, dentre suas diretrizes e
principios norteadores, revela que os programas e cursos de pos-graduacao no
IFRS devem assegurar a necessaria articulacdo entre ciéncia, tecnologia e cultura, e
entre ensino, pesquisa e extensao, tendo em vista contribuir para o desenvolvimento
nacional, com destaque a sua atuacado no plano local e regional. (PPI, 2011, p. 46)

E em consonancia com o PDI da Instituicdo, esta pratica de levar o ensino
indissociado a pesquisa como estratégia de verticalizacdo do ensino esta voltada ao
atendimento de demandas locais e regionais, aos arranjos produtivos locais, bem
como, a plena formacdo de recursos humanos para atender os campos da

educacéao, ciéncia e tecnologia.

1.5 Integracdo entre as propostas de graduacao e pés-graduacédo lato sensu
(verticalizac&o)

Com a possibilidade da atuacdo dos docentes entre todos 0s niveis e
modalidades de ensino, a Instituicdo proporciona que no processo educacional uma

significacdo e ressignificagdo dos saberes ocorra através da pratica cotidiana nos
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diferentes contextos, permitindo uma reflexdo pautada no fazer cotidiano e, portanto,
uma construgcdo e reconstrugcdo de inumeras possibilidades de interacdo nas

diversas conjunturas que se estruturam em cada realidade do processo educacional.

1.6 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Pesquisa

Conforme o Projeto Pedagogico Institucional, o IFRS:

[...] tem como prioridade incentivar as atividades de ensino e pesquisa
desenvolvidas pelos trabalhadores em educacdo e discentes. Nesse
sentido, compreende como fundamental a articulacdo da qualidade do
ensino ao desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural de nossa
regido (PPI, 2011, p.33).
Para que tal prioridade se cumpra, se faz necessario o aprimoramento de alguns
fluxos e processos, entre eles:

e Buscar alternativas de fomento as acdes de pesquisa;

. Realizar convénios com instituicées vinculadas a pesquisa, bem como, firmar e
manter intercambio com instituicdes cientificas, com objetivo de firmar contatos
sistematicos entre pesquisadores e o desenvolvimento de projetos;

e Promover o cadastramento das pesquisas institucionais e o fortalecimento dos
eixos tematicos estratégicos, procurando expandi-los e/ou associa-los as atividades
de ensino e extensao;

° Buscar fomento externo para o desenvolvimento de atividades de pesquisa e

inovagao;
e Buscar a aproximacao e a integragdo com os setores produtivos.

Fica evidente que as a¢des, bem como as politicas de pesquisa da Instituicdo, vém

se desenvolvendo em consonancia com o PPI do IFRS.
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1.7 Politicas institucionais de praticas de investigacao, iniciacao cientifica e

tecnoldgica, de pesquisa e formas de sua operacionalizacéo

Apontado como superacao no relatério do ano de 2015 e destacado no ano
de 2016, o Nucleo de Inovacdo Tecnolégica (NIT) do IFRS esta em pleno
funcionamento. O NIT € o érgao responsavel por gerir a politica de inovagao adotada
pelo IFRS. Fazem parte dessa politica atividades como: celebragcado de contratos de
transferéncia de tecnologia e de licenciamento de patentes de sua propriedade,
prestacao de servigos de consultoria especializada em atividades desenvolvidas no
ambito do setor produtivo, estimulo a participagdo de servidores em projetos com
foco na inovagao, capacitagao de técnicos e pesquisadores em relagao a cultura de
inovagao, dentre outras acdes. No ano de 2017, foram realizados 02 depoésitos de
pedidos de patentes e 07 depdsitos de pedidos de registro de programa de

computador

1.8 Projeto Pedagogico Institucional (PPI): Extenséo

Como descrito no PPl do IFRS, a acédo de extensdo é tida como a pratica
académica institucional que interliga a Instituicdo com as demandas da comunidade,
visando a formacéao de profissionais aptos ao mundo do trabalho e ao exercicio da
cidadania. E com acdes de extensdo que o IFRS contribui efetivamente para
o desenvolvimento socioeconémico e cultural regional, articulando teoria e pratica
cotidiana e, assim, produzindo saberes e conhecimentos.

Para que se cumpra seu papel social, se faz necessario a indissociabilidade
com as acdes de ensino e pesquisa, bem como, o fortalecimento destas acodes

conjuntas; atentando as demandas e necessidades da sociedade.

1.9 AcOes de superagédo 2017-2018

Analisando os dados coletados referentes aos indicadores da Dimensao 2,

verifica-se que o IFRS apresentou avancos significativos em 2017, principalmente no
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gue se refere a ampliacdo de projetos de pesquisa e de extensdo em todos os
campi, com destaque para a abertura de novos cursos de pos-graduacao lato e
stricto sensu, e a implementacdo da cultura de participagdo da comunidade
institucional. Para que os avanc¢os continuem, recomenda-se:

° Continuidade de investimento e consolidacdo das acdes de pesquisa e
extensdo em todos os campi;

° Consolidacao da pos-graduacéao lato e stricto sensu;

) Consolidacdo dos programas de fomento a pesquisa, em especial oriundos
das agéncias externas de fomento, e a extensao;

) Consolidacdo da politica de encargos didaticos, definindo a dedicacao
docente para as atividades de ensino, pesquisa extensao;

° Concluséo da infraestrutura necessaria aos campi para desenvolvimento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

° Ampliacdo de convénios e de parcerias com empresas publicas e privadas,
parcerias interinstitucionais com IFs, bem como com instituicdes de ensino nacionais

e internacionais.
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2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, NO QUE SE REFERE AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, CONSIDERA
ESPECIALMENTE, A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO
SOCIAL, A DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL

Este item, volta-se a Dimensdo 3 do SINAES: Responsabilidade social da
IES. O IFRS, como Instituicdo de ensino publico federal e voltada a formacgéo
técnica, tecnologica, cientifica e cultural, objetiva em suas a¢des a consolidacao das
politicas publicas de inclusdo como um compromisso social, por meio de processos
de ensino, pesquisa e extensao.

Assim, neste item do relatério sdo elencados dados e informacdes
guantitativos e qualitativos para subsidiar possiveis analises e alimentar a

construcéo de indicadores em relagdo ao compromisso e responsabilidade social.

2.1 Compromisso do IFRS com os programas de inclusdo social, acdes

afirmativas e incluséo digital

O IFRS vem construindo e consolidando politicas de inclusdo social, de acfes
afirmativas e incluséo digital. As acdes nos campi sao inUmeras e distintas. Cabe
neste item destacar as inUmeras acdes dos nucleos de acbes afirmativas que, com
experiéncias em cada um dos campi do IFRS, atendem e tracam um objetivo comum

gue € o de promover a incluséo social, as a¢des afirmativas e a inclusao digital.

2.2 Relagbes do IFRS com o setor publico, o setor produtivo e 0 mercado de
trabalho

Com os dados levantados para atender este item, verifica-se que todos 0s
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campi do IFRS vém realizando acdes que buscam ampliar as relacbes com o setor
publico, o setor produtivo e com o mundo do trabalho.

Analisando o Indicador 9 do “Instrumento de Avaliagdo do Curso” (Figura 21),
“O curso possui parcerias e/ou convénios com instituicdes publicas e/ou privadas,
com interacdo de docentes e discentes”, pode-se perceber que 51% dos
participantes da Autoavaliagdo Institucional concordam totalmente ou concordam
com a existéncia dessas acdes (acréscimo de 3% em relacdo ao ano de 2016 e 11%
ao de 2015). Dos respondentes, 11% apontam que discordam ou discordam
totalmente da existéncia de tais parcerias em seus cursos. Destaca-se que 37% dos
respondentes afirmam nem concordar nem discordar. Os resultados dos relatorios
atentam uma melhoria na percepcao em relacdo as parcerias com as instituicbes
publicas e privadas, uma vez que nem sempre as a¢des que envolvem relagdes com

o0 setor publico e privado, interferem diretamente no curriculo dos cursos.

Figura 21 — Instrumento de avaliagdo do curso: Indicador 9

0 curso/instituicao possul parcerias e/ou convenios com instituicoes
publicas e/ou privadas, com interacao de docentes e estudantes.

Concordo totalmente: 1120
Concordo: 2483
Nem concordo nemdiscordo: 2634
Discordo: 646

37% 35% Discordo totalmente: 298

9% 4% 16%

Total de participantes: 7181

Quando analisada a evolugéo do Indicador 9 ao decorrer dos anos (Figura
22), percebe-se a constante luta da instituicdo para melhorar este indice, tornando a
experiéncia dos discentes mais préoxima da realidade, os aproximando do mundo do
trabalho e fazendo com que o curso possua uma experiéncia mais completa de

aprendizado.
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Figura 22 - Instrumento de avaliacdo do curso: Evolugéo do Indicador 9

Evolucdo do Indicador 9
(Instrumento de Avaliacdo de Curso)
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2.3 Acdes de superacéao 2017-2018

Observando os indicadores dispostos na Dimensdo 3 do SINAES, nota-se
gue o IFRS vem atingindo as metas e objetivos definidos no PDI em relacdo as
acOes de inclusdo social, inclusdo digital e de ingresso e permanéncia dos
estudantes, por meio de acles afirmativas que valorizam as trajetérias distintas e
gue buscam atender aos contextos especificos de cada unidade organizacional.
Assim, sugere-se:

o Realizar parcerias com as instituicées publicas e privadas, bem como, fomentar a
relacdo com o mundo do trabalho, e com um maior envolvimento dos discentes;

° Consolidar o nome do IFRS nas comunidades.
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3 A COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

Nesse item, verifica-se a Dimensdo 4 do SINAES: Comunicagdo com a
sociedade. Esta dimensdo tem o objetivo de verificar se as praticas institucionais
estdo respondendo as demandas sociais, identificando o posicionamento e a
identidade da Instituicdo na conjuntura atual. A comunicacdo € protagonista no
fortalecimento do compromisso do IFRS com a sua comunidade escolar. Esta por
sua vez, da visibilidade para as acdes desses atores institucionais (discentes,
docentes e técnicos- administrativos em educacdo) que sao agentes de

transformacao da Instituicdo e da sociedade.

A comunicacdo com a sociedade no IFRS é coordenada pela Assessoria de

Comunicacdo, que no relatério do ano de 2016 apontou metas e atingiu como
resultado as seguintes questdes:
° Elaboracdo da Politica de Comunicacdo do IFRS — ap06s a elaboracao e
aprovacao da Politica de Comunicacdo do IFRS, o projeto encontra-se na fase de
consolidacé@o: neste momento esta4 sendo elaborado o Plano de Acéo da Politica de
Comunicacgédo, com previsao de inicio de execucdo para 2018/2019.

) Elaboracao/atualizacdo do Guia de Ambientacédo dos Servidores/IFRS — a
atualizacdo do Guia de Ambientacdo dos Servidores encontra-se em andamento,

com reunides permanentes da Comunicacdo com a DGP.

) Planejamento, divulgacdo, aplicacdo e andalise de resultados do 1°
Diagnostico de Comunicacdo do IFRS — o 1° Diagnéstico de Comunicacdo do
IFRS deu origem as informacdes que basearam a construcdo da Politica de

Comunicacéao e, agora, a construcao do Plano de Acao da Politica de Comunicacao.

) Revisédo e Atualizagdo do Guia de Comunicacao Institucional do IFRS —

esta revisdo deu origem ao “Guia Como Faco?”, publicado em maio de 2017 e que
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possui como objetivo auxiliar os servidores do IFRS na producdo de documentos de

tramites internos.

Além das metas e resultados obtidos em 2017, a Assessoria de Comunicacao
possui acdes permanentes, que sdo realizadas durante o ano todo pela equipe

inteira. Sao elas:

° Redacdo e divulgacdo de matérias jornalisticas para o publico
externo e interno pela Reitoria — A redacdo e a divulgacdo de matérias
jornalisticas para o publico externo e interno pela Reitoria possibilita, entre outros
resultados: que servidores, estudantes e comunidade externa tenham conhecimento
de cursos, processos seletivos, acdes de assisténcia estudantil, entre outras
possibilidades oferecidas pelo Instituto, bem como seus periodos de inscrigdes; da
visibilidade a conquistas recebidas pela Instituicdo e por sua comunidade
académica, a projetos desenvolvidos, a boas praticas e a outras atividades; aumenta
a visibilidade e o reconhecimento institucional e fortalece a imagem e a reputagéo

institucional.

) Realizagdo de pesquisa e criagcdo de roteiros, filmagem, edicdo e
finalizacdo de videos institucionais, jornalisticos e educacionais — A producao
audiovisual desenvolvida pelo setor de comunicacdo € importante pois prové uma
das demandas institucionais mais inerentes a identidade do IFRS: construir e firmar
uma ponte entre o IFRS e seu publico, o aluno. Assim, interage de forma légica com
as plataformas e habitos cotidianos da sociedade atual, na qual todos se inserem
especialmente no que se refere ao publico mais jovem, afeicoado com a total
dinamicidade das multimidias e com o diadlogo face a face. Ainda ligada a acéo
jornalistica e de divulgacao institucional, a producdo audiovisual atua com o
propésito de fortalecer a informacao transmitida de tal modo que serve de porta-voz
para a acessibilidade, uma vez que nao se restringe apenas ao processo de atuacao
do setor de comunicacdo, mas também ao ambito didatico, levando acesso
igualitario as pessoas com necessidades especiais através de uma importante

conquista: a prova do Processo Seletivo, em formato audiovisual, inteiramente
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produzida em LIBRAS, a fim de que se cumpra com o principal objetivo de um

Instituto Federal — ensino publico, gratuito e de qualidade.

° Desenvolvimento de campanhas gerais de comunicagdo -
Desenvolvimento de campanhas gerais de comunicagdo: as campanhas de
comunicacdo, tanto internas (servidores e alunos) quanto externas, tém como
objetivos primeiros contribuir para consolidar uma imagem positiva da instituicao,

engajar os publicos para os valores do IFRS e estimular o sentido de pertencimento.

° Gerenciamento, gestdo de conteldo, interacdo com usuarios nas midias
sociais facebook, instragram, youtube, twitter — O gerenciamento, a gestao de
contetdo e interagdo com usuarios nas midias sociais institucionais do IFRS é
importante pois essas midias desempenham um papel fundamental no
relacionamento do Instituto com os seus publicos de interesse. As Redes Sociais
possibilitam a publicizacdo de informacdes de interesse interno e, principalmente
externo. A interagdo com o usuario é considerada essencial e, sendo assim, todos 0s
contatos feitos pelas midias sociais sdo considerados e os comentarios respondidos,

sempre da forma mais agil, clara e cordial possivel.

° Elaboracdo e envio de boletins eletrbnicos especiais para
acOes/eventos de destaque da Instituicdo — A elaboragcdo e o envio de boletim
eletronico para servidores do IFRS tem entre os objetivos manté-los informados
sobre acdes, conquistas, eventos e projetos de todas as unidades da instituicdo
(campi e Reitoria), atuando como um canal que estimula a transparéncia, a
integracdo entre os servidores e desses com o IFRS e fortaleca o sentimento de
pertencimento ao Instituto.

° Pesquisa, planejamento e execucdo de programates de radio, conforme
convénio firmado com a Funvale — Os programetes de radio permitem a difusédo
de informacdes educativas que possibilitam a divulgacdo de material produzido por
profissionais do Instituto no ambito de sala de aula, projetos e pesquisas e que
cumprem papel social. De uma forma geral, percebe-se que as metas definidas

estdo em fase de consolidagcdo, necessitando de intensificacdo de acdes e
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investimentos que tenham repercussao em todos 0s segmentos da comunidade.

3.1 Percepcdo da comunidade académica e escolar sobre a comunicagao no
IFRS

Este item voltado a percepcdo da comunidade académica e escolar do IFRS
sobre a comunicacéo no IFRS pode ser analisado através dos indicadores 5 e 6 do
“Instrumento de Avaliagao Institucional”.

No que se refere ao Indicador 5 (Figura 23), “O site do IFRS fornece, com
clareza e agilidade, informagdes sobre o Instituto e seu funcionamento”, 65% dos
respondentes concorda totalmente ou concorda, enquanto 18% optam por discordar
ou discordar totalmente e 16% se mostram indiferentes. Tais numeros evidenciam,
como no relatério anterior, que o site tem sido um importante instrumento de
comunicacdo com a comunidade interna do IFRS. Este indicador alerta para a
necessidade da implantacdo de mecanismos de maior eficiéncia por parte da

comunicacéo, vide igualdade entre as taxas do ano de 2017 e 2016.

Figura 23 — Comunicacdo com a sociedade: Indicador 5.

O site do IFRS fornece, com clareza e agilidade, informacoes sobre o
Instituto e seu funcionamento

Concordo totalmente; 1472
Concordo: 2715

Nao concordo nemdiscordo: 1023
Discordo: 807

Discordo totalmente: 287

Total de participantes: 6404
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Figura 24 - Comunicacédo com a Sociedade: Evolucéo do Indicador 5

Indicador 5
(Comunicacdo com a Sociedade)
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Em relacdo ao Indicador 6 (Figura 25), “O site do campus apresenta
informacBes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo do IFRS a
comunidade externa”, as respostas mostram que a comunidade académica néao
percebeu mudancas significativas neste quesito. As porcentagens deste ano, 2017,
mantiveram-se as mesmas do ano de 2016. 73% dos respondentes concordam ou
concordam totalmente com o Indicador, enquanto 9% discordam e 18% optaram por
nao concordar e nem discordar. Isto indica que devem ser adotadas medidas de
ampliagcdo da comunicacéo das acdes de ensino, pesquisa e extensdo, medidas que
ja estdo em andamento através da implantagéo do novo site do IFRS.
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Figura 25 — Comunicacéo com a sociedade: Indicador 6.

0 site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao do [FRBS a comunidade externa

Concordo totalmente: 1493
Concordo: 3188

Nao concordo nemdiscordo: 1137
Discordo: 460

Discordo totalmente: 126

Total de participantes: 6404

Figura 26 - Comunicagdo com a Sociedade: Evolugdo do Indicador 6
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Na Figura 27 observa-se que 67% dos respondentes (a mesma porcentagem
de 2016) afirmaram concordar ou concordar totalmente com o Indicador 7, “Os meios
de comunicacéo utilizados pelo IFRS sdo adequados para divulgar suas atividades a
comunidade”, sendo que 14% (também a mesma porcentagem de 2016) afirmaram
discordar ou discordar totalmente, e os demais 17% nao concordam nem discordam.
Estes numeros, comparados com os de 2016, indicam uma estagnagdo na
implantacdo de estratégias e a¢cdes de comunicagdo que atendam a comunidade de
forma mais efetiva, exigindo novas estratégias para avancar neste Indicador.
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Figura 27 - Comunicagdo com a Sociedade: Indicador

0s meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao adeguados para divulgar
suas atividades a comunidade.

Concordo totalmente: 1414
Concordo: 2855
Nao concordo nemdiscordo: 1220
19% Discordo: 697

Discordo totalmente: 218

11% 3% 22%

Total de participantes: 6404

Figura 28 - Comunicagdo com a Sociedade: Evolugao do Indicador 7

Indicador 7
(Comunicacao com a Sociedade)
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3.2 Ouvidoria

by

O acesso a Ouvidoria do IFRS se da por meio do site, através de
encaminhamento de mensagem, que é enviada ao ouvidor e ap0s encaminhada para os
setores responsaveis com o intuito de resolucdo. Ainda se faz necessaria maior
estruturacdo desse setor.
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3.3 Acdes de superacao 2017-2018

Para contemplar a Dimensao 4, a Instituicdo busca a implementacao de fluxos
e estratégia que vem ampliando a comunicacdo com a sociedade. Com dados

levantados ao longo do triénio, indicar-se-ao a seguir estratégias para melhoria nos
processos de comunicacdo, sendo que algumas destas ja foram sugeridas em
outros relatorios anteriores.

e Implantar os novos sites para todos os campi;

e Implementar o Plano de Acéo da Politica de Comunicacao;

e Incentivar a correta utilizagdo da identidade visual dos Institutos Federais e do
Guia de Marcas e ldentidades do IFRS;

e Incentivar a realizacdo de acdes de ensino, pesquisa e extensao que envolva a
comunidade interna e externa;

e Continuar a permanente qualificacdo de estratégias que melhorem a comunicacéo
entre os setores das unidades organizacionais e a gestao;

e Continuar a permanente qualificacdo de estratégias que melhorem a comunicacao
entre os setores das unidades organizacionais e a comunidade interna e externa;

e Continuar a permanente qualificacdo e potencializacdo de estratégias que
melhorem a comunicacdo entre a Reitoria e 0Ss campi, e capacitem o0s
comunicadores;

e Estruturar a Ouvidoria, como setor independente, desvinculando-a do gabinete do
Reitor.
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4 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO

Este item refere-se a Dimensdo 5 do SINAES: As politicas de pessoal, as
carreiras do corpo docente e técnico-administrativo. As politicas de pessoal e de
carreira do corpo docente e técnico-administrativo em educacdo estdo descritas no
PDI do IFRS. O plano de carreira de docentes e de técnicos-administrativos em
educacdo é debatido e implementado em acbGes conjuntas entre a Diretoria de
Gestao de Pessoas (DGP) e, respectivamente, a Comissdo Permanente de Pessoal

Docente (CPPD) e a Comisséo Interna de Supervisao (CIS).

4.1 Corpo Docente

O panorama dos dados apresentados permite verificar o crescimento significativo em
relacdo a titulacdo dos docentes do IFRS, com maior concentracdo entre mestres
(656 em 2017 e 491 em 2016) e doutores (460 em 2017 e 373 em 2016), como
aponta a figura a seguir com os dados extraidos da Plataforma Nilo Pecanha.
Destaca-se que no levantamento de 2017 estdo presentes informacdes de

professores substitutos, os quais totalizam 161 profissionais.

Figura 29 — Titulagcdo dos docentes.

Graduacao

Especializacao

Doutorado

Mestrado

Fonte: Plataforma Nilo Pecanha.
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4.2 Corpo Técnico-Administrativo

Conforme dados da Plataforma Nilo Pecanha, o nimero de servidores técnicos-

administrativos em educacéo é apresentado na figura a seguir.

Figura 30 — Titulagdo dos técnicos-administrativos.

Ensino Fundamental

Doutorado

Ensino Médio

Mestrado

Técnico

Graduagéo

Especializagéo

Fonte: Plataforma Nilo Pegcanha.

4.3 Politicas de Capacitacdo e de Acompanhamento do Trabalho Docente e

Formas de sua Operacionalizacao

Os relatérios das CPAs Locais mostram que os campi desenvolvem acfes
diferenciadas em relacdo a capacitacdo e acompanhamento do trabalho docente
(acBes como processos de acompanhamento e de avaliacdo do estagio probatorio,
formacao pedagdgica continuada, apoio a participacdo em eventos, entre outros). A
Diretoria de Gestdo de Pessoas em conjunto com CIS e CPPD, vem construindo e
implementando o0 Programa Capacitacdo de  Servidores. Destaca-se
regulamentacdes para docentes e técnicos-administrativos em educagdo que
possibilitam afastamentos para qualificacdo e capacitacdo, bem como, horario

especial para estudante e liberacdo da carga horaria para a¢des de qualificagéo.
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4.4 Acbes de Superacao 2017-2018

As propostas de agfes de superacao levantadas pelas CPAs Locais junto as
gestOes dos campi podem ser descritas de forma geral, conforme:
e Revisar a distribuicdo da carga horéaria dos docentes de 40 horas com dedicacao
exclusiva, a fim de permitir um equilibrio maior entre os trés eixos do trabalho do
mesmo, a saber, ensino, pesquisa e extensao.

. Promover cursos de aperfeicoamento e formacéo aos servidores;

. Ampliar os programas de formacéo docente.
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5 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

Os dados apresentados para a Dimensdo 6 do SINAES (Organizacdo de
gestdo da IES) estdo diretamente relacionados a organizacéo e a gestdo do IFRS,
especialmente no que se refere a representatividade dos colegiados e 6rgaos
representativos institucionais, sua dependéncia e autonomia, bem como a
participacdo de todos os segmentos da comunidade académica nos processos
decisérios do IFRS. Com o Instrumento de Avaliacdo Institucional, pode-se analisar

a percepcao da comunidade interna em relacdo a gestdo do IFRS.

5.1 Gestao Institucional

A gestéo institucional no IFRS pode ser analisada a partir dos resultados
relativos aos indicadores 8 e 9 do “Instrumento de Avaliacdo Institucional”.

No Indicador 8 (Figura 31), “A Instituicio me oferece a possibilidade de
participar de Conselhos, Comissdes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS”,
70% dos respondentes (1% a mais se comparado a 2016) posicionam-se entre
concordam totalmente ou concordam. Entre os que discordam ou discordam
totalmente identifica-se 9% (1% de acréscimo em relacdo a avaliacdo anterior), o
gue representa uma pequena parcela da comunidade escolar e académica. E 22%
(1% de acréscimo em relacédo a avaliacdo anterior) manifestam que ndo concordam
nem discordam, o que pode representar que a comunidade percebe que esta tendo
a oportunidade de participar ativamente da gestdo do IFRS como representantes nos

conselhos, comissdes, colegiados ou grupos de trabalho.
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Figura 31 — Organizacao e gestéo do IFRS: Indicador 8

A Instituicao me oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente; 1572
Concordo: 2885

Nao concordo nemdiscordo: 1400
Discordo: 432

Discordo totalmente: 115

Total de participantes: 6404

Figura 32 - Organizacao e gestdo do IFRS: Evolucdo do Indicador 8.

Evolucao do Indicador 8
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Com relagdo ao Indicador 9 (Figura 33), “A Instituicdo divulga seu regimento,
portarias, resolucdes, ordens de servico e demais regulamentag¢des do IFRS”, observa-
se que 73% dos respondentes (3% a mais do que na avaliacdo anterior) afirma que
concorda ou concorda totalmente. Contudo, 7% (1% a mais que em 2016) julga
discordar ou discordar totalmente, e 20% responde por ndo concordar nem discordar.
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Figura 33 — Organizacao e gestéo do IFRS: Indicador 9.

A Instituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
Servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo totalmente: 1543
Concordo: 3137

Nao concordo nemdiscordo: 1273
Discordo: 352

Discordo totalmente: 39

Total de participantes: 6404

Figura 34 - Organizacéo e gestédo do IFRS: Evolugédo do Indicador 9.
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5.2 Agdes de Superagéo 2017-2018

A CPA Central em articulagdo com as CPAs Locais, ao promoverem a
autoavaliacdo nas unidades organizacionais do IFRS, contribuem efetivamente para
a construcdo de um diagndéstico em relacdo as possibilidades de participagdo da
comunidade escolar, bem como, a sua disponibilidade de participar de comissoes,

conselhos, colegiados, dentre outros. Observa-se que, apesar dos avangos ja
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realizados, houve uma pequena queda acerca do tema da participacdo em
comissoes, colegiados, entre outros. Para melhorar estes indicativos, sdo sugeridas
as seguintes agoes:

e Consolidar a implementacdo dos regimentos dos campi, bem como, de seus
conselhos representativos;

e Garantir e estimular a participacdo da sociedade civil organizada em conselhos
representativos;

e Diversificar e qualificar os canais de divulgacdo, para que a comunidade seja
informada das ac¢des executadas pelos conselhos e 6rgaos colegiados;

e Implementar uma politica institucional de apoio aos Diretérios Académicos;

e Intensificar e qualificar ainda mais o processo de divulgacdo das portarias,

regimentos e boletins de servico;

e Consolidar os mecanismos de participagdo da comunidade escolar nos processos
de gestao e organizacao da Instituicdo, a fim de tornar mais horizontal e democratico

o seu funcionamento e/ou desenvolvimento.
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6 INFRAESTRUTURA FISICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO

6.1 Instalacdes Gerais do IFRS

Os dados e a andlise aqui apresentados referem-se a Dimenséo 7 do SINAES:
Infraestrutura fisica. As instalagcbes gerais do IFRS podem ser analisadas pelos
resultados dos indicadores 10, 11, 12, 13, 14 e 15 do “Instrumento de Avaliagdo
Institucional”.

A analise dos resultados demonstra que apenas 57% dos participantes
concordam plenamente ou concordam que o acervo do IFRS tem qualidade e
guantidade de livros na biblioteca adequados (Indicador 10 — Figura 35). 21% nao
concordam nem discordam e 23% responderam que discordam ou discordam
totalmente. Embora seja visivel o crescimento em relacdo ao ano de 2013, ainda
permanece a indicacdo de que o IFRS deva continuar investindo fortemente na
aquisicdo de obras e exemplares, visto que as respostas de 2016 e 2017
permaneceram praticamente as mesmas.

Figura 35 — Infraestrutura e servigos: Indicador 10.

0 acervo - qualidade e guantidade de livros na biblioteca - e adequado

Concordo totalmente: 1103
Concordo: 2576

Nao concordo nemdiscordo: 1354
Discordo: 1074

Discordo totalmente: 291

Total de participantes: 6404
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Figura 36 - Infraestrutura e servicos: Evolucdo do indicador 10.
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No Indicador 11 (Figura 37), “O espagco fisico da biblioteca e as instalacoes
sdo adequados”, 76% dos respondentes (2% a menos em relagdo ao ano anterior)
estao no grupo que concorda com a assertiva, enquanto 11% (1% a mais em relacao
a 2016) estdo no grupo que discorda. Também, 13% n&o concorda nem discorda.
Apesar de as respostas indicarem um grande avango de natureza satisfatoria, o
namero de apreciagfes negativas ou indiferentes permanece muito elevado (24%) e
o indice de respostas afirmativas decresceu 2%. Nesse sentido, se faz necessério
gue continuem os investimentos em relacao as instalacées das bibliotecas.

Figura 37 — Infraestrutura e servigos: Indicador 11.

0 acervo - qualidade e quantidade de livros na biblioteca - e adequado

Concordo totalmente: 1109
Concordo: 2576

Nao concordo nemdiscordo: 1354
Discordo: 1074

Discordo totalmente: 291

Total de participantes: 6404
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Figura 38 - Infraestrutura e servicos: Evolugao do Indicador 11.
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Com relacdo ao Indicador 12 (Figura 39), “As salas de aula apresentam
espaco fisico e mobiliario adequado ao numero de estudantes”, percebe-se que 73%
dos respondentes indica concordar ou concordar plenamente, sendo que 14% (1%
de acréscimo em relacéo a 2016) discorda ou discorda totalmente, seguidos por 14%
gue afirmam nao concordar nem discordar. Observa-se que a satisfacdo em relacao
aos espacos e mobiliario de sala de aula seguiu praticamente a mesma que em
2016.

Figura 39 — Infraestrutura e servigos: Indicador 12.

As salas de aula apresentam espaco fisico e mobiliario adequado ao numero
de estudantes.

Concordo totalmente; 1659
Concordo: 2987
Nao concordo nemdiscordo: 889
14% Discordo: 634

Discordo totalmente: 175

11% 3%

Total de participantes: 6404
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Figura 40- Infraestrutura e servicos: Evolucao do Indicador 12

Evolucao do Indicador 12
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Nas respostas relativas ao Indicador 13 (Figura 41) “O servigo de higienizagao
atende as necessidades do campus”, 69% (1% de decréscimo em relagdao a 2016)
apontam concordar ou concordar totalmente, sendo que 16% (1% de acréscimo em
relagcdo a 2016) apontam discordar ou discordar plenamente. Apenas 15% (1% de
acréscimo em relacdo a avaliacdo anterior) posicionam-se com o nao concordo nem
discordo.

Figura 41 — Infraestrutura e servigos: Indicador 13

0 servico de higienizacao atende as necessidades do Lampus

Concordo totalmente: 1535
Concordo: 2810

Nao concordo nemdiscordo: 968
Discordo: 774

Discordo totalmente: 257

Total de participantes: 6404
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Figura 42 - Infraestrutura e servicos: Evolucao do Indicador 13

Evolucao do Indicador 13
(Infraestrutura e servigos)
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Com relagéo ao Indicador 14 (Figura 43), “O servigo de seguranga atende as
necessidades do Campus”, pode-se verificar um decréscimo em relagdo aos
relatérios de 2016, ja que 68% (aumento de 5% em relacdo a 2016) dos
respondentes afirmaram concordar ou concordar totalmente. 17% manifestaram nem
concordar nem discordar e apenas 16% discordam ou discordam totalmente. Esses
resultados indicam uma ampliacdo da satisfacdo em relacdo ao servico de
seguranca nas unidades organizacionais do IFRS, mas também, alertam para a
necessidade de aumentar os investimentos nessa area.

Figura 43 — Infraestrutura e servigos: Indicador 14.

0 servico de seguranca atende as necessidades do Campus

Concordo totalmente: 1537
Concordo: 2807

Nao concordo nemdiscordo: 1062
Discordo: 707

Discordo totalmente: 291

Total de participantes: 6404
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Figura 44 - Infraestrutura e servicos: Evolucao do Indicador 14

Evolucao do Indicador 14
(Infraestrutura e servigos)
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Com o Indicador 15 (Figura 45), “Local adequado para atividades do professor
(estudos, atendimento ao aluno, planejamento das aulas, atividades de pesquisa e
extensao)”’, percebe-se que 72% (mesma taxa que o ano anterior) dos respondentes
concorda ou concorda plenamente, 11% discorda ou discorda totalmente e 18% nao
concorda e nem discorda. Com base neste quantitativo € evidenciado uma aumento
na concordancia em relagdo aos espacos de trabalho para os docentes em
comparacao com os resultados de 2013, porém, investimentos devem ser voltados a

este ponto.

Figura 45 — Infraestrutura e servigos: Indicador 15.

Local adequado para atividades do professor (estudos, atendimento ao
aluno, planejamento das aulas, atividades de pesquisa e extensao)

Concordo totalmente: 1574
Concordo: 3014
i 25% Nao concordo nemdiscordo: 1123
18% Discordo: 552
Discordo totalmente: 141

9% 2%

Total de participantes: 6404
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Figura 46 - Infraestrutura e servicos: Evolucdo do Indicador 15

Evolugcdo do Indicador 15
(Infraestrutura e servicos)
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Dentre os quesitos da Dimenséo 7 do SINAES, o “Instrumento de Avaliagéo
do Curso” conta com o Indicador 3 (Figura 47), que avalia as condi¢cdes dos
laboratorios especificos dos cursos. Analisando os dados para este indicador,
observa-se que 54% (1% a menos que 2016) dos respondentes manifestaram que
concordam ou concordam plenamente com a qualidade e disponibilidade de
equipamentos para as aulas praticas. Também, 25% (mesma taxa de 2016) dos
alunos afirmam discordar ou discordar totalmente da assertiva e 21% nem
concordam e nem discordam. Analisando estes dados, percebe-se a necessidade de
mais investimentos na implantacao de laboratérios equipados com capacidade para
acolher com qualidade todos os estudantes.
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Figura 47 — Instrumento de avaliag&o do curso: Indicador 3.

Com relacao as aulas praticas, os equipamentos disponiveis dos
|aboratorios sao suficientes para o numero de estudantes.

Concordo totalmente: 1360
Concordo: 2495

Nem concordo nemdiscordo: 1437
Discordo: 1320

Discordo totalmente: 503

Total de participantes: 7181

Figura 48 - Instrumento de avaliagdo do curso: Evolugéo do Indicador 3.

Evolucao do Indicador 3
(Instrumento d eavaliacao de curso)

60%
0% M
40%
30% W
20% > — — —— —
10%
o 2013 2014 2015 2016 2017
g POSEIVO 46% 54% 49% 55% 54%
g R D LIlEM 21% 20% 20% 19% 21%
— [ 2ZEL VO 33% 26% 30% 25% 25%

6.2 Agdes de Superagéo 2017-2018

Os resultados revelam que a Instituicdo segue com algumas dificuldades em
relacdo a infraestrutura, acervo e informatizacdo das bibliotecas, falta de espaco
fisico adequado as atividades de pesquisa e falta de espaco fisico para o trabalho

dos docentes. Neste cenério, sdo sugeridas as seguintes a¢des de superacao:
° Ampliar o investimento na aquisicao de acervo bibliogréfico;
° Investir em obras fisicas destinadas a melhoria das instalagbes e a
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implementacdo de condi¢cdes materiais adequadas como objetivo de qualificar os

processos de ensino, pesquisa e extensao;

° Investir em quadras e ginasios esportivas;
° Ampliar a seguranca em varios campi;
° Melhorar a infraestrutura dos laboratorios;
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7 PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE EM RELACAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DE  AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

7.1 CPA: Autoavaliacao

Desde 2011 a CPA Central vem trabalhando de forma conjunta e articulada
com as CPAs Locais, e vem tornando o processo de avaliacao institucional um
campo democratico oportunizando discutir os resultados das Autoavaliacdes. Este
processo avaliativo busca envolver todas as unidades organizacionais do IFRS, suas
gestdes, bem como, integrar a comunidade interna e externa.

A CPA Central e CPAs Locais constroem um diagnostico com o fim de
contribuir com a implementacdo de acdes de superagcdo. Neste contexto, as
comissdes objetivam fomentar a cultura da avaliac&o institucional, como ferramenta
de monitoramento qualitativo das ac¢des institucionais e recurso fundamental para a
elaboracao do planejamento da gestéo.

Com a implementacdo, no ano de 2012, do Programa Institucional de
Autoavaliacdo do IFRS (PAI IFRS), os resultados da Avaliacdo Institucional tém se
constituido em subsidio imprescindivel para o trabalho da Pro-Reitoria de
Desenvolvimento Institucional, bem como, para a totalidade de cada unidade
organizacional do IFRS.

No decorrer dos anos a cultura da avaliacdo vem se instaurando no IFRS, o
gue expressa a acdo educativa da CPA Central e das CPAs Locais no sentido da
conscientizacdo da comunidade quanto ao entendimento de que a avaliacdo € um
processo indispensavel para o desenvolvimento da Instituicdo, e que a partir dos
apontamentos e resultados, a avaliacdo propicia a elaboracdo de estratégias que
atentam a realizacdo dos avancos necessarios para o cumprimento da misséo

institucional.
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7.2 Avaliacdes Externas

Considerando que o IFRS é uma Instituicdo que se constituiu em 2008, a
implantac@o dos cursos de graduacgéo ainda esta em pleno processo. Nesse sentido,
nem todos os cursos ofertados pela Instituicdo foram avaliados. Contudo, no que se
refere aos cursos que ja tiveram avaliacdo in loco, pode-se afirmar que o IFRS é
uma Instituicdo que caminha para a exceléncia, conforme evidenciam os dados dos

qguadros a sequir.

Quadro 5 — Cursos com Avaliagdo Externa em 2012.

Campus Curso Conceito de Curso
CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4
Bento Gongalves Licenciatura em Fisica 3
CST Viticultura e Enologia 4
CST Gestio Ambiental 5

Porto Alegre

CST Processos Gerenciais 3

Formacdo Pedagdgica de Docentes para a Educacao

3
Sertdo Basica e Profissional
CST Gestédo Ambiental 3
Fonte: Pl — Procuradoria Educacional Institucional.
Quadro 6 — Cursos com Avaliagdo Externa em 2013.
Campus Curso Conceito de Curso
Bento Goncalves Licenciatura em Pedagogia 4
Canoas CST Automacao Industrial 3
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CST Logistica 4

Erechim CST Marketing 4
Farroupilha CST Processos Gerenciais 4
Porto Alegre CST Sistemas para Internet 4

Fonte: Pl — Procuradoria Educacional Institucional

Quadro 7 — Cursos com Avaliacdo Externa em 2014.

Campus Curso Conceito de Curso
Bento Gongalves Licenciatura em Matematica 4
Caxias do Sul CST Processos Metallrgicos 4
Erechim CST Design de Moda 4
Feliz CST Processos Gerenciais 5
Licenciatura em Matematica 4
Ibirub&a
CST Producéo de Gréos 4
Formacdo Pedagdgica de Docentes para a Educacéo 4
Osorio Bésica e Profissional
CST Processos Gerenciais 4
) Programa Especial de Formagao Pedagdgica 3
Rio Grande
CST Refrigeracdo e Climatizacéo 3
Agronomia 4
Sertao Licenciatura em Ciéncias Agricolas 4
Zootecnia 3

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional.

Quadro 8 — Cursos com Avaliagédo Externa em 2015.

Campus Curso Conceito de Curso
CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4
Canoas
CST Logistica 4
Erechim Engenharia Mecénica 3
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] Formacéao de Professores para os Componentes
Farroupilha ) ~ o 4
Curriculares da Educacéao Profissional

Licenciatura em Ciéncias da Natureza (Biologia e 4

Porto Alegre Quimica)
Licenciatura em Pedagogia 5
CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4

Restinga

CST Gestao Despostiva e de Lazer 4
Sertao CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional.

Quadro 9 — Cursos com Avaliacdo Externa em 2016.

Campus Curso Conceito de Curso
Caxias do Sul Licenciatura em Matematica 4
Farroupilha Engenharia Mecénica 4
Rio Grande Licenciatura em Matematica 4

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional.

Quadro 10 — Cursos com Avaliagdo Externa em 2017.

Campus Curso Conceito de Curso
Bento Gongalves CST Horticultura 4
CST Automacgéo Industrial 4

Canoas
Licenciatura em Matemética 4
Caxias do Sul CST Processos Metallirgicos 5
Farroupilha CST Anélise de Desenvolvimento de Sistemas 4
Feliz CST Anélise e Desenvolvimento de Sistemas -
Ibiruba Agronomia 4
Osorio CST Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 5
Licenciatura em Ciéncias da Natureza (Biologia e

Porto Alegre Quimica) 4
CST Sistemas para Internet 4
Restinga CST Eletrénica Industrial 4
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Sertao

CST Analise e Desenvolvimento de Sistemas 4
CST Alimentos 4
Fonte: Procuradoria Educacional Institucional.
Quadro 11 — Cursos com ENADE realizado.
Campus Curso Ano de realizacédo CPC

Bento Gongalves Andlise e Desenvolvimento De Sistemas 2014 3
Bento Gongalves Licenciatura em Fisica 2014 3
Bento Gongalves Licenciatura em Matematica 2014 2
Bento Gongalves Pedagogia 2014 3
Bento Gongalves Logistica 2015 3
Canoas Logistica 2015 4
Erechim Design de Moda 2015 4
Erechim Marketing 2015 3
Farroupilha Processos Gerenciais 2015 3
Feliz Processos Gerenciais 2015 4
Osorio Processos Gerenciais 2015 4
Porto Alegre Processos Gerenciais 2015 3
Porto Alegre Gestdo Ambiental 2016 5
Sertédo Agronegécio 2016 3
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Sertéo Agronomia 2016 4

Sertao Gestdo Ambiental 2016 3

Sertao Zootecnia 2016 4

Fonte: Procuradoria Educacional Institucional.

Conforme os dados apresentados, o IFRS se destaca por ter uma quantidade
significativa de cursos avaliados com conceito 4. Tal panorama institucional nos
revela o compromisso com a qualidade de ensino, bem como, com o bom

andamento dos processos de gestao institucional.

7.3 AcOes Académico-Administrativas em Funcdo dos Resultados das
Avaliacdes do SINAES/MEC

Ao longo dos anos de 2012 até o atual, os campi vém se preparando para
atender as dimensfes e indicadores definidos pelos SINAES. Para tanto, foram
realizadas reuniées com servidores docentes, técnico-administrativos em educacgéo
e discentes na busca constante deste propésito. Os campi que ja receberam
comissdes de avaliadores externos tém orientado suas acfes na perspectiva de
superacdo das fragilidades apontadas, bem como, na consolidacdo de fluxos e
processos.

Cabe relembrar que o IFRS tem uma dificuldade pontual em relacdo ao
ENADE e aos indicadores que assim advém: o proprio Ciclo do SINAES, por sua
periodicidade articulada a frequéncia de ingresso dos estudantes, ndo permite, por
vezes, a participacao integral ou parcial (de integrantes ou concluintes), o que acaba

nao permitindo a definicdo de indicadores e conceitos de curso e da Instituicao.

7.4 Acdes de Superacao 2017-2018
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Como ja mencionado nos relatorios anteriores no ambito da Avaliacéao
Institucional, cabe a CPA Central em conjunto com as CPAs Locais o esfor¢co para
consolidacéo da proposta e da cultura de Autoavaliacdo Institucional. As primeiras
experiéncias de avaliacdo institucional multicampi, embora tenham representado um
grande desafio, foram consideradas muito exitosas, principalmente no que se refere
a participacdo da comunidade escolar e académica no processo de avaliacdo
institucional online. Cabe definir algumas acdes de superacdo no ambito da
Avaliacédo Institucional para 2017:

e Fortalecer as acdes de sensibilizacdo junto as equipes diretivas dos campi para
completar a adeséo ao Programa de Autoavaliacéo;

e Intensificar as acOes de sensibilizacdo para participacdo dos discentes nas
avaliacdes externas;

e Fomentar momentos de sensibilizacdo e capacitacdo das equipes diretivas e
coordenacdes de cursos para as avaliagbes externas, considerando que muitos
cursos de graduacdo ainda estdo por entrar em processo de reconhecimento de
Curso;

° Ampliar a divulgacéo, pelas CPAs Locais, dos indicadores e critérios definidos
pelo SINAES para as avaliagdes externas;

° Contribuir para a implementacdo da Ouvidoria Institucional, bem como,
regulamentar este fluxo;

e Consolidar o Programa de Avaliacdo e Acompanhamento de Egressos vinculado
ao Programa de Avaliacao Institucional, conforme previsto do PAI IFRS;

e Aprimorar o Portal da CPA Central, priorizando a facilidade e a qualidade na

comunicagao.
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8 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

Os numeros aqui levantados e analisados neste item referem-se a Dimenséo

9 do SINAES (Politicas de atendimento aos estudantes).

8.1 Politicas de acesso, selecdo e permanéncia e implementacdo de acdes

concretas, bem como de seus resultados

O Indicador 8 do “Instrumento de Avaliacdo de Curso” é uma importante
referéncia para a andlise da implementacdo das politicas de permanéncia dos

estudantes na Institui¢éo.

Figura 49 — Instrumento de avaliagdo do curso: Indicador 8.

0 curso/instituicao oferece e divulga acoes de auxilio ao estudante como
apoio pedagogico, monitoria, orientacao de trabalhos, dentre outras

Concordo totalmente: 2273
Concordo: 3509

Nem concordo nemdiscordo: 1023
Discordo: 289

Discordo totalmente: 87

Total de participantes: 7181

Figura 50 - Instrumento de avaliacdo de curso: Evolugéo do Indicador 8

Evolucdo do Indicador 8
(Instrumento de avaliacdo do curso)
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Os resultados do Indicador 8 (Figura 49 e 50) “O curso apresenta agdes de apoio
ao discente como apoio pedagogico, monitoria, orientagdo de trabalhos, dentre outras”,
apontam que 81% (2% a mais do que na avaliacdo anterior) concordam ou concordam
plenamente com a existéncia dessas ac¢des. Tais resultados indicam que o IFRS vem
ampliando progressivamente as acdes de apoio a permanéncia dos estudantes em seus
cursos. Somente 5% (mesma taxa da avaliacdo anterior) dos respondentes discordam
da assertiva e 14% nem concorda nem discorda. Os dados obtidos revelam avancos
nos ultimos 3 anos e a ampliacdo destas a¢des vem sendo realizada no sentido de
que a Instituicdo cumpra o plano de metas nos quesitos de eficiéncia e eficacia da

permanéncia.

8.2 Descricdo do programa de avaliacdo e acompanhamento de egressos e

seus resultados

Em 2013 foi implementado um instrumento de autoavaliagdo composto de um
formulario especifico para os egressos do IFRS. Tendo em vista a ampla divulgacéo,
0 quantitativo de respondentes neste ano de 2017 foi insatisfatéria. Sugere-se que a
divulgacao e a diversificacdo desta coleta de dados aconteca para que se possa

verificar dados relativos aos profissionais formados no IFRS.

8.3 Acdes de superacdo 2017-2018

A avaliagdo da Dimenséao 9 do SINAES possibilita observar que o IFRS vem
consolidando politicas de atendimento aos seus discentes no que se refere ao
acesso, inclusdo e apoio a permanéncia, atentando as necessidades e respeitando
as peculiaridades de cada campus.

O programa de avaliacio e acompanhamento de egressos precisa ser
implementado de modo que haja participacdo efetiva dos egressos. Tais dados sdo
fundamentais para a renovacao das estruturas curriculares dos cursos e para a reflexéo
em torno da qualidade de ensino da Instituicdo e de sua relagdo com o mundo do

trabalho.

80



9 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCACAO SUPERIOR

A Dimensdo 10 do SINAES volta-se para a sustentabilidade financeira
apresentada pela Instituicdo: Sustentabilidade financeira. O IFRS, como uma
instituicdo publica e federal busca a inser¢gdo no meio social garantindo o exercicio
pleno da cidadania, conhecimento e colocacdo no mundo do trabalho. Para cumprir
este papel conta com recursos especificos que sdo inteiramente voltados para a
educacdo no IFRS. Com estes recursos, o IFRS procura formular acdes que
consigam cumprir e superar o PDI, assim como o Termo de Acordo de Metas. A
seguir, apresentam-se dados fornecidos pela Pré-Reitoria de Administracdo/Tesouro

Gerencial.
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Quadro 12 — Despesas do IFRS (em R$)

) Dotacao Proviséo Destaque Despesas Despesas
Unidade 3
Pré-
Executora _ . . . . . L
Inicial Atualizada Recebida Concedida Recebido | Concedido | empenhadas | Empenhadas | Liquidadas Pagas
344.938.200,
IFRS 7g | 398.196.780,78 0,00 | 57.369.503,19 | 4.309.493,45 | 177.415,03 0,00 | 340.042.137,44 | 338.464.574,05 | 338.429.387,78
Veranopolis 517.699,76 517.699,76 26.671,43 543.099,70 326.903,39 326.903,39
Viaméo
730,46 730,46 730,46 730,46 730,46
(UG 154780)
Porto Alegre 4.005.738,48 0,00 0,00 | 4.005.738,48 | 3.675.496,85 | 3.675.496,85
Rio Grande 5.969.348,99 24.387,74 0,00 5.993.736,73 | 4.343.684,60 | 4.343.684,60
Sertdo 9.014.691,00 0,00 | 9.014.691,00 | 6.825.102,98 | 6.799.763,69
Bento 5.132.325,03 0,00 | 5.145,12 0,00 | 5.127.179,91 | 3.922.579,76 | 3.890.906,25
Goncalves
Canoas 3.367.330,38 0,00 0,00 3.367.330,38 2.102.622,09 2.102.622,09
Erechim 2.719.272,63 0,00 | 2.719.272,63 | 2.124.399,35 | 2.096.834,99
Restinga 4.713.323,46 0,00 | 4.713.323,46 | 3.736.581,04 | 3.627.082,18
Osorio 2.941.020,27 0,00 0,00 2.941.020,27 1.701.617,85 1.694.096,95
Caxias do Sul 4.272.171,40 0,00 4.272.171,40 2.350.217,32 2.350.217,32
Farroupilha 2.807.230,20 0,90 | 2.807.229,30 | 1.367.062,88 | 1.367.062,88
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Ibiruba 2.769.686,22 0,00 | 2.769.686,22 | 2.166.902,16 | 2.137.951,30
Feliz 2.139.583,15 0,00 | 2.139.583,15 | 1.416.751,28 | 1.411.377,58
Rolante 3.244.980,07 0,00 | 3.244.980,07 | 1.822.424,23 | 1.743.779,82
Vacaria 1.493.210,91 0,00 | 1.493.210,91 829.401,59 789.938,37
Alvorada 1.311.714,42 0,00 1.311.049,74 | 1.079.109,76 | 1.017.522,10

Viamé&o
1.467.876,58 1.467.876,58 | 1.263.826,51 940.884,60

(UG 158746)

Fonte: Pré-Reitoria de Administragao/Tesouro Gerencial.
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Conforme a Pro-Reitoria de Administracdo, em 2017 foram descontados da
execucdo orcamentaria da Reitoria valores relativos aos campi de Viaméo e
Veranopolis, pois a execu¢do or¢camentaria destes campi se deu por intermédio da
Reitoria. Desta forma, estdo evidenciados os valores liquidos de toda a
movimentacao de valores empenhados, liquidados e pagos a cada campus.

A dotacdo atualizada, como o proprio nome ja diz, trata-se do valor atualizado
do orcamento de acordo com as alteracoes legais, considerando as suplementacdes
e reducbes. Os destaques recebidos compreendem o crédito orcamentario em que
um Ministério ou Orgéo transfere para outro Ministério ou Orgdo, recursos
orcamentarios para serem utilizados/executados. Os destaques concedidos
compreendem o crédito orgamentario em que um Ministério ou Orgéo transfere para
outro Ministério ou Orgéo, recursos orcamentarios para serem utilizados/executados.

As provisbes recebidas compreendem a descentralizacdo de crédito
orcamentario da unidade orcamentaria de origem (Reitoria) para as unidades
subordinadas (campus), dentro de um mesmo Orgdo (IFRS). As provisdes
concedidas compreendem a descentralizacdo de crédito orcamentario da unidade
orcamentéria de origem (Reitoria) para as unidades subordinadas (campus), dentro
de um mesmo Orgéo (IFRS).

Os valores apresentados no Quadro 13 representam todos os valores que
transitaram no IFRS, tanto do orgcamento inicial do proprio Ministério/Orgdo (IFRS),

quanto de valores recebidos por outros Ministérios/Orgaos.

Quadro 13 — Despesas empenhadas.

Descricao Despesa Empenhada
Despesas com Pessoal R$ 313.913.142,42
Outras Despesas Correntes R$ 75.908.955,98
Total das Despesas Correntes R$ 389.822.098,40
Despesas com Investimentos R$ 8.151.949,23
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Despesa Empenhada Total

R$ 397.974.047,63

Assisténcia ao Educando

R$ 10.304.164,14

Capacitacdo de Servidores

R$ 1.034.762,83

Fonte: Pro-Reitoria de Administracao/Tesouro Gerencial.

Os valores destacados como Assisténcia ao Educando e Capacitacao de

Servidores ja estdo considerados dentro dos valores totais empenhados.
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10 CONSIDERACOES FINAIS

No ano de 2017, a CPA Central em conjunto as CPAs Locais desenvolveram
acOes com o intuito comum da realizacdo de um trabalho educativo voltado para a
construcdo da cultura de avaliacao institucional no IFRS. Algumas ac¢des vém sendo
implantadas e outras consolidadas para atender esta prioridade, dentre elas:
participacdo em seminarios, reunifes abertas e uso das redes sociais. Para 2018, é
preciso aperfeicoar alguns fluxos e procedimentos desta comissdo, bem como
estreitar cada vez mais a interacdo entre CPA e equipe gestora, a fim de que o
processo avaliativo institucional possa fazer parte da prética cotidiana da

comunidade institucional.
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