16.11.9. Anexo IX — INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

MINISTERIO DA EDUCACAO

Secretaria de Educacgao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Campus Rio Grande

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR

CONTRATO No:

EMPRESA CONTRATADA:

COMPETENCIA:

Item:

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de
acompanhamento
Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no

pagamento

Sancgoes

Observagoes

N° de ocorréncias:
Faixa de ajuste no

pagamento (pontos):

Sangao (desconto):
Descricao detalhada

da(s) ocorréncia(as):

Responsavel pela

INDICADOR 01

Tempo de resposta
Descricao:

Atendimento das demandas da Contratante.
100% da demanda solicitada.
Conferéncia técnica, Ordem de Servigo.

Inspecgao Local por fiscal técnico.
De acordo com a demanda.

Serao verificadas as ocorréncias e descontado conforme tabela.

A partir do inicio da prestacao do servigo.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicagdo de sangdes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.



fiscalizagao:

Item:

Finalidade
Meta a cumprir

Instrumento de medigao

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento

Sangoes

Observagoes

N° de ocorréncias:
Faixa de ajuste no

pagamento (pontos):

Sancao (desconto):
Descricao detalhada

da(s) ocorréncia(as):

Responsavel pela
fiscalizagao:

INDICADOR 02

Qualidade dos servigos prestados
Descricao:

Falha ou baixa qualidade na prestacédo dos servigos.
100% da demanda solicitada.

Conferéncia técnica, Ordem de Servigo.

Inspecgao Local por fiscal técnico.

De acordo com a demanda.

Sera verificada frequéncia dos colaboradores, utilizacdo de
uniforme, asseio pessoal e cortesia no atendimento, utilizagao de
EPIs, capacitagdes, capacidade de execugao das atividades.
Serao descontados conforme tabela.

A partir do inicio da prestagao do servigo.
Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicagédo de sangdes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.



