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BIBLIOTECA EM NUMEROS

Editorial Primeiro niimero de 2020!
Josiane S. da Silva

Déris Fraga Vargas

Jé conheceu N0SS0S NOVOS Servigos?

 bibliotecas digitais,

e normas técnicas on-line,

e empréstimo de pranchetas para desenho;
e autoempreéstimo de gibis e mangas!

Para saber mais sobre estes servi¢os
consulte nossas estagiarias no Setor de
Circulacéo e Referéncia.

As editoras.

Dados estatisticos de uso da biblioteca

Conheca nossos dados para o primeiro trimestre!

e Empréstimos;

» Devolucdes;

e Uso do saléo de estudos;

o Geracao e pagamento de multas;
e Consultas ao acervo fisico;

» Utilizagdo dos computadores;

» Utilizagédo das salas de estudos.
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Empréstimos efetuados no 1° trimestre, por horario:
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
Horarios Empréstimos
08:00:00 25
09:00:00 24 T L, .
10:00:00 - O menor indice de empréstimos
N ocorreu as 14h e as 20h.
11:00:00 19
12:00:00 22 . L .
O "pico" de empréstimos ocorreu
L =k as 15h, seguindo com leve alta até
CEIE 1 as 18h, quando foi reduzindo até o
15:00:00 54 fechamento do setor as 21h.
16:00:00 42
17:00:00 31
18:00:00 39
19:00:00 25
20:00:00 11
Totais 365

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Devolucdes efetuadas no 1° trimestre, por horario:
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N° de Devolucbes
o

Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020

Horarios Devolugoes

08:00:00 19

09:00:00 24

10:00-00 17 O menor indice de devolucdes
11:00:00 14 ocorreu no inicio da tarde, as
12:00:00 17 14h, e a noite, no final do
13-:00:00 28 expediente, sendo o0 maior
14-00:00 6 indice de devolugdes, as 13h e
15:00:00 38 15h.

16:00:00 18

17:00:00 22

18:00:00 19

19:00:00 8

20:00:00 1

Totais 231

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020




(11

MW INSTITUTO FEDERAL
BN Rio Grande do Sul

B Campus Rio Grande

Utilizacao do salao de estudos no 1° trimestre, por horario:
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Horéarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020

Horarios Saldo de Estudos

08:00:00 181 O menor indice de utilizacdo do
09:00:00 643 saldo de estudos ocorre apOs as
10:00:00 670 19h, caindo até a ultima hora de
11:00:00 343 expediente deste setor, que era as
12:00:00 693 21h.

13:00:00 1124 Na parte da manh&, o horario
14:00:00 £ das 09h possui alta ocupagio,
LHLIALL 65 tendo um "pico” as 13h.

16:00:00 433

17:00:00 216

18:00:00 150

19:00:00 52

20:00:00 18

Totais 5361

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Geracao de multas no 1° trimestre, por horario:

25

2
1,5
| I I I
0 0 0 0 0 0 0 0 0

08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00

Quantidade de usuarios

[8,]

Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020

Horarios Geragao de multa . )
A geracdo de Guia de

08:00 1 _ 5
09:00 0 Recolhimento da Unidao (GRU)
10-00 2 para pagamento de multas ndo é
11:00 1 muito usual em nossa Biblioteca.
12:00 0 Nossos usuarios, em sua maioria,
13:00 0 optam por abonar suas "dividas"
1 4:00 0 com doacdo de livros, o0 que
15:00 0 atualiza e diversifica nosso acervo.

- Isso fica provado através de
16:00 0

nossos dados.

17:00 1
18:00 0
19:00 2
20:00 0

Totais 7
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Pagamento de multas no 1° trimestre, por horario:
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08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00
Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
Pagamento de
Horarios multa
08:00 0
09:00 1 ’
10-00 1 O pagamento de multa ¢é
11:00 1 guantificado tanto pelo pagamento
12:00 0 de GRU quanto pela negociacdo da
- multa com doagdo de livros ao
13:00 3
NOSSO acervo.
14:00 0
15:00 0 o _
16:00 0 A maioria destes pagamentos foi
- feita neste 1° trimestre as 13h.
17:00 1
18:00 1
19:00 0
20:00 0
Totais 8

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Consultas ao acervo fisico no 1° trimestre, por horério:
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Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
Consultas Acervo
Horarios Fisico
08:00 14 _ _
09:00 59 Em nqsso acervo f!SICO, além dos livros,
10:00 77 temos revistas para leitura local. O espaco
11:00 - ainda conta com nossa arvore de poemas
; (que podem ser retirados a qualquer
12:00 189 momento) e mesas para estudo.
L) = A utilizacdo deste espago aumenta entre
14:00 67 12h e 13h, caindo no decorrer da tarde e inicio
15:00 124 da noite, até o fechamento.
16:00 93
17:00 53
18:00 49
19:00 34
20:00 25
Totais 1065

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Uso dos computadores no 1° trimestre, por horario:
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Quantidade de usuarios
o (8] o [4)]

[S)}

Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020

Computador Computador Computador A Biblioteca conta com trés
Horarios 36 37 38 Soma (3) computadores para
08:00 3 0 3 & pesquisas em nosso catalogo

580 9 > 14 28 on-line que possui, além de
10:00 16 9 16 41 . . : o
livros fisicos, livros digitais e
11:00 10 2 12 24 L
12:00 - - = 37 e_lcesso a norma_ls tgcmc:as on-
13-00 7 6 13 26 line  para visualizagdo e
14:00 6 5 8 19 impressao.
15:00 8 6 13 27 Nossos computadores estao
16:00 5 6 8 19 disponiveis para uso com fins
17:00 6 4 14 24 de pesquisas variadas e
13:32 12 6 19 i; possuem excelentes indices de
: 2 0 8 e .
utilizagéo das 09h as 18h.
20:00 0 0 2 2
Totais 94 59 147 300

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Uso das salas de estudos no 1° trimestre, por horario:
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Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
Horarios Sala 33 Sala 34 Sala 35 Sala 36 Soma A BIbIIOteca conta com tres
08:00 = 20 4 3 50 (3) salas para estudos em
09:00 21 35 17 3 76 grupo, podendo permanecer
- — = = - — nestes espacos até cinco (5)
11:00 31 34 35 5 105
12:00 - 2 e I e alunos estudando e uma sala
13:00 51 50 40 8 149 para estudo individual.
=] Sl i - : == A utilizac&o destas salas €
15:00 32 39 24 6 101
bem frequente, tendo em
16:00 24 14 18 3 61 L. , .
17-00 23 17 12 4 56 alguns horarios até pedidos
18:00 22 17 12 4 55 de reservas.
Lt = = - - e Os horarios com maior taxa
20:00 4 12 0 1 17 d t.l. ~ ~ t 12h
Totais 361 359 261 61 1042 = L IZagao S ETTE =
13h.

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Dados referentes as contribuicées na Caixa de
Sugestoes

A Caixa de Sugestbes aceita também
reclamacdes e criticas. 100% anbnima, o
usuario tem total liberdade para expor suas
contribui¢cdes para melhoria da Biblioteca. Basta
registrar seu turno, a natureza da opiniao e
soltar o verbo! As variaveis analisadas serdo
duas, inicialmente: natureza da opinido e
incidéncia da opinido nos trés turnos de
atendimento do Setor.

Neste 1° trimestre, foram 23 formularios em
papel com opinides variadas.

Natureza da opiniao

Elogio
22%

Reclamacgao
0%
Sugestao
69%

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Incidéncias de opinides por turno

Noite
4%

Manha / Tarde
Tarde 13%
52%

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020

Incidéncia de Sugestdes

Manha

Tarde

50% Manha / Tarde

19%

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, jan. / mar.,2020
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Qualificacao e retorno das Sugestées

o 0 Comprar mais exemplares do livro vetores e geometria

analitica autor Paulo Winterle
Usygps®

Levaremos em conta seu pedido na aquisi¢ao de
novos titulos! Obrigada pela sugestao! I
p——\

o o
Usyspa®

Colocar mais mesas

/Devido a pandemia e aos protocolos criados para
evitar novas contaminacdes, a perspectiva é de
reducdo de mesas e cadeiras no ambiente da I\
biblioteca. Agradecemos sua sugestdao da mesma -

formal Quem sabe consigamos mais mesas com um
aumento de espaco fisico? Pensemos positivo!
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Qualificacao e retorno das Sugestées

o0 Possibilidade de bolsa para monitor da Biblioteca
Usupra®

As bolsas de monitoria dependem da adesdo do setor a
projetos de Ensino, Pesquisa ou Extensdo. Ndo se
p——\

preocupe a Biblioteca esta pensando nesta possibilidade.

Pimbolim no ginasio
Usyars®

Esta é uma sugestdo para o Campus mas como
somos um setor bonzinho vamos levar sua
—\

solicitacdo a Gestdo, pode ser?
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Qualificacao e retorno das Sugestées

o 0 [Livro] O curioso caso de Beijamin Button
Usyps®

Ja colocamos sua sugestao na lista de sugestdes para
abono de multa. Por favor avise aos colegas que tiverem
multa!

o 0 Deixe usar os banheiros livremente como
Usyapsd nos pavilhdes

O controle é necessario para evitar que ocorram
depredacBes aos nossos banheiros, como ocorriam
em épocas anteriores, quando o uso do banheiro era
livre. Também somos um setor que gosta de
quantificar tudo, como saberemos quantas vezes
nosso banheiro é requisitado sem emprestar chaves?
Também gostamos de ver a carinha de vocés na
carteirinha, portanto ndo esqueca a identificagao!

L
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Qualificacao e retorno das Sugestées

o0 Colocar puxador nos armarios. Obrigada.

Usygps®

Consideramos sua ideia muita boa! Levaremos em

consideracdo no momento de elaborar nosso Plano de I\
30! L

Acao! Torceremos para que tudo corra certo e tenhamos

puxadores nos armarios.

o O
Usypps®

Computador para uso livre

O uso dos computadores é somente para pesquisa
académica. Somos uma Biblioteca afinal! Hoje temos
somente trés computadores que podem ser usados
mediante registro. Se ndao houver fila de espera,
podem ser usados pelo tempo que for necessario!
Com nosso Boletim vocé pode saber os horarios de
menor fluxo e assim pode aproveitar mais tempo na
frente do computador, pense nisso.

L
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Qualificacao e retorno das Sugestées

o 0 ' Mais férias ’
Usyprs®

Vamos relevar a sugestdo feita antes da pandemia ...
Sabemos que o calendario académico anterior a este fato

era puxado mas agora vamos recuperar o tempo?

Melhorar a internet!!!
Usyppas®

Nossa internet tem seus momentos. Levaremos sua
sugestao em conta avisando ao setor de Tecnologia
da Informacao, pode ser?

o o0 .
Colocar mais cores nas frases
YUsyaps®

As folhas em que imprimimos nossas mensagens vem em
quatro cores: verde, azul, rosa e amarelo. Podemos incluir o

branco. Deixe sua opinido em nossa caixa, adoramos as
colaborag¢des de vocés!
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

o 0 ' Livro [letra incompreensivel] de jardim ’
Usupms®

Ajudinha na letra? Por favor? Uma dica de autor? Sempre
gue podemos tentamos levar cada livro ao seu leitor! Nao

perca a esperanca! Vamos encontrar seu livro.

o0
O Luiz merece uma bolsa remuneradal!
Usupans®
o 0 O senhor Luiz € uma pessoa de bom carater
Usyaps® ele merece uma bolsa
o 0

O senhor Luis é uma pessoa de bom carater, um cara
llsuﬁ“@ excepcional nota 10. Merece muito uma bolsa.

o 0
Bolsa pro Luiz de Automacao 4E
Usuprs®

Aos amigos do Luis agradecemos a torcida! Em breve
estremos propondo projetos para captacdo de bolsistas.

Mas tera processo de sele¢do, viu Luis? Obrigada pelas
sugestdes, levaremos em conta.
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Qualificacao e retorno dos elogios

I Ele é demais. Luiz merece uma bolsa ganhando bem!
Bem alto!!!

Usyprs®

Entdo, aos fas do Luis, faremos projetos para captacdo de
bolsistas. Mas com processo de sele¢do. Agradecemos a I
p——

torcida.

o 0 .
Muito bom!
Usupps®
Obrigada! Estamos sempre a procura de elogios
assim! —\

o o
Melhor atendimento do mundo. Melhor Biblioteca!!
Usypps®

Adoramos estar com vocés! Obrigada! Saudade da
biblioteca né minha filha?
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Qualificacao e retorno dos elogios

-
Eu amo
Usuprs®
( No6s também! Obrigada! ’ II\~
p—

-
Dahora
Usyfps®
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Qualificacao e retorno das opinidées sem natureza informada

o0 ( Temas de psicologia social [e] psicologia geral ’

Usyars®

Gostamos da sua sugestao. Por favor nos indique titulos e
autores que tentaremos levar seu livro ao seu leitor.
p——\

o 0 .
Quero uma bolsa Luiz 4° ano E
Usypps®

Ja conversamos sobre isso. Trabalharemos em I\
formular um projeto. Confiem. —_\I\




