INSTITUTO
FEDERAL
Rio Grande

do Sul

Campus
Rio Grande

BIBLIOTECA EM
NUMEROS

Dados estatisticos de uso da biblioteca e sua cairxa de sugestoes,
reclamacoes e elogios.

V.2, N°4 - 2019 - TRIMESTRAL

(Outubro- Dezembro)

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Rio Grande

E-mail: biblioteca@riogrande.ifrs.edu.br

L

Telefone: (53) 3233-8646 SIBIFRS

Sistema de
Bibliotecas do IFRS



BB INSTITUTO FEDERAL
BMEMW Rio Grande do Sul
B Ccampus Rio Grande

BIBLIOTECA EM NUMEROS

Editorial Quarto numero de 2019!
Josiane S. da Silva

Daris Fraga Vargas
Ja& conheceu nossos novos servigos?

* bibliotecas digitais,

e normas técnicas on-line,

e empréstimo de pranchetas para desenho;
e autoempreéstimo de gibis e mangas!

Para saber mais sobre estes servi¢os
consulte nossas estagiarias no Setor de
Circulacéo e Referéncia.

As editoras.

Dados estatisticos de uso da biblioteca

Conheca nossos dados para o quarto trimestre!

e Empréstimos; ‘ ‘ ‘ ‘
e Devolucgoes; ‘

¢ Uso do saléo de estudos;

o Geracao e pagamento de multas;
» Consultas ao acervo fisico;

o Utilizagdo dos computadores;

» Utilizagédo das salas de estudos.
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Empréstimos efetuados no 4°
trimestre, por horario:
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
Horarios | Empréstimos
08:00:00 77
09:00:00 66
10500500 75 O menor indice de empréstimos
11 :00:00 40 ocorreu no final do turno da manha,
12:00:00 66 apos as 11h.
13:00:00 63
14:00:00 70 No decorrer do horario de
15:00:00 70 funcionamento do setor, o niimero
16:00:00 o6 de empréstimos se manteve
17:00:00 77 estavel, tendo um “pico" de
18:00:00 96 empréstimos no horario da manh3,
19:00:00 48 as 8h e final da tarde, as 17h.
20:00:00 42
Totais 806

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
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Devolucdes efetuadas no 4° trimestre, por horario:
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Horarios

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

O menor indice de devolucdes

ocorreu no inicio da tarde, as

14h, e a noite, no final do

expediente, sendo o maior

indice de devolucdes, as 15h e

18h.

Horarios Devolucdes
08:00:00 85
09:00:00 94
10:00:00 77
11:00:00 85
12:00:00 64
13:00:00 62
14:00:00 39
15:00:00 119
16:00:00 67
17:00:00 75
18:00:00 102
19:00:00 58
20:00:00 18
Totais 945

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
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Utilizacao do salao de estudos no 4°
trimestre, por horario:
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

Salao de

Horarios Estudos

06:00:00 899 O menor indice de utilizacdo do
09:00:00 1646 ~ L a
10-00-00 1455 saldo d_e estudps Of:o_rre apos as
11-00-00 890 19h, caindo até a ultima hora de
12-00-00 1100 expediente deste setor, que é as
13:00:00 1581 22h.

14:00:00 888 Na parte da manha, o horario
15:00:00 1084 das 09h possui alta ocupacéo,
16:00:00 773 tendo outro "pico” as 13h.

17:00:00 673

18:00:00 633

19:00:00 373

20:00:00 256

21:00:00 50
Totais 12261

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019 4
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Geracao de multas no 4° trimestre, por horario:
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Quantidade de usuarios

Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

Geracao de
Horarios multa
08:00 1 A geracdo de Guia de
09:00 4 Recolhimento da Unido (GRU)
10:00 3 para pagamento de multas ndo é
11:00 2 muito usual em nossa Biblioteca.
12:00 1 NOss0s usudrios, em sua maioria,
1388 2 optam por abonar suas "dividas"
15;{)0 7 com doagdo de livros, o0 que
1600 6 atualiza e diversifica nosso acervo.
1700 3 Isso fica provado através de
1800 4 nossos dados.
19:00 7
20:00 1
Totais 44

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
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Pagamento de multas no 4° trimestre, por horario:
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Quantidade de usuarios

Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

Pagamento de

Horarios multa
08:00 5
09:00 8 O pagamento de multa é
10:00 8 quantificado tanto pelo pagamento
11:00 4 de GRU quanto pela negociagdo da
12:00 15 multa com doacdo de livros ao
13:00 3 NOSSO acervo.
14:00 3
15:00 2 A maioria destes pagamentos foi
16:00 7 feita neste 4° trimestre ao meio-dia.
17:00 1
18:00 7
19:00 2
20:00 2
Totais 67

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
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Consultas ao acervo fisico no 4° trimestre, por horario:
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Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

Consultas
Horarios | Acervo Fisico
08:00 87 - L .
0900 215 Em nosso acervo fisico, além dos livros,
10-00 190 temos revistas para leitura local. O espaco
11-00 156 ainda conta com nossa arvore de poemas
12:00 305 (Qque podem ser retirados a qualquer
13:00 318 momento) e mesas para estudo.
14:00 255 A utilizacdo deste espago aumenta entre
15:00 246 12h e 13h, caindo no decorrer da tarde e inicio
16:00 144 da noite, até o fechamento.
17:00 103
18:00 86
19:00 85
20:00 25
Totais 2215

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019



Quantidade de usuarios

INSTITUTO FEDERAL
MMM Rio Grande do Sul

Campus Rio Grande

Uso dos computadores no 4° trimestre, por horario:
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
Horarios | Comp 36 | Comp 37 | Comp 38 soma
08:00 47 27 59 133
09:00 55 30 7 156
10:00 42 26 62 130
11:00 24 23 48 95
12:00 27 29 54 110
13:00 39 28 64 131
14:00 31 27 49 107
15:00 42 31 59 132
16:00 30 30 45 105
17:00 31 19 50 100
18:00 49 25 64 138
19:00 36 19 43 98
20:00 20 14 26 60
21:00 4 4 10 18
Totais 477 332 704 1513

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

A Biblioteca conta

com trés 3)
computadores para
pesquisas em Nnosso
catalogo on-line que

possui, além de livros
fisicos, livros digitais e

acesso a normas
técnicas on-line para
visualizacao e
impressao. Nossos
computadores estao
disponiveis para uso
com fins de pesquisas
variadas e possuem
excelentes indices de

utiizacdo das 08h as
18h.
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Uso das salas de estudos no 4° trimestre, por horario:
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

A Biblioteca conta

Horarios | Sala33 | Sala34 | Sala35 | Sala36 | Soma com trés (3) salas para

08:00 125 83 96 28 332 estudos em  grupo,
09:00 176 126 131 37 470 podendo permanecer
10:00 162 136 127 24 449 nestes espacgos até
11:00 137 123 108 25 393 cinco (5) alunos
12:00 126 131 122 32 411 estudando e uma sala
13:00 157 140 128 45 470 o
14:00 138 139 93 13 13 para estudo individual.
15:00 158 139 122 36 455 A utilizagdo destas
16:00 110 115 108 27 360 salas é bem frequente,
17:00 110 90 117 41 358 tendo em  alguns
18:00 104 107 116 31 358 L. , s
1900 — = = = — horarios até pedidos
20:00 61 60 39 5 165 de reservas.
21:00 16 5 7 3 34 Os horarios com
Totais 1669 1489 1394 390 4942 maior taxa de
utilizacdo sé@o pela
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019 manh&, as 08h, indo

até as 18h. Apds este
periodo, a taxa
diminui.
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Dados referentes as contribuicées na Caixa de
Sugestoes

A Caixa de Sugestfes aceita também reclamacdes e criticas. 100% andnima, 0 usuario
tem total liberdade para expor suas contribuicbes para melhoria da Biblioteca. Basta
registrar seu turno, a natureza da opinidao e soltar o verbo! As variaveis analisadas seréo
duas, inicialmente: natureza da opinido e incidéncia da opinido nos trés turnos de
atendimento do Setor.

Neste 4° trimestre, foram 19 formularios em papel e 32 incidéncias de opinides. As
divergéncias em nameros ocorrem alguns casos quando mais de uma op¢ao de natureza

ou turno é indicada em um mesmo formulario.
- b -

Natureza da opiniao
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SUGESTOES
47%

RECLAMACOES
21%

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019 10
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Incidéncias de opinides por turno
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019

Incidéncia de Sugestdes

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out. / dez.,2019
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

Temos novas mensagens em nossa

Sugestao o
Mudar as frases do oraculo caixinha neste novo ano e algumas
para frases relacionadas sdo voltadas para estudos, foco nas
a0s cursos metas e outras questdes importantes
para obtencdo de éxito em varios
aspectos da vida.
Sugestao

Ja li todos os poemas da arvorema, VOCEs

poderiam pegar poemas de novos autores. / \

Agradecemos a sugestao, em

breve iremos acrescentar novos v

poemas a nossa arvore!

Sugestao
Que libras tem que ser obrigatéria em
todos os cursos ... Obrigado

Esta sugestéo se relaciona com o curriculo escolar dos cursos e deve ser
direcionada a Direcédo de Ensino para maiores esclarecimentos. De qualquer
forma, em ambito nacional, a informag&o encontrada até o momento remete

a rejeicdo da proposta de tornar obrigatorio o ensino de Libras nas escolas

de educacéao basica (PL 185/2015), conforme link:
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?
iIdProposicao=945880

12
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

ugest~
€0 os li Agradecemos a sugestao, ela
©hn Fonte € sera acrescentada em nossa lista
de livros aceitos para negociacao
de multa.
{20
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Conforme regulamento de uso

Sugestao dos computadores, item 4.1 "Os
Colocar uma conta da computadores sao destinados
Netflix em cada PC exclusivamente a pesquisas

académicas"
suges | oced “(: suges _a o FARINS
\a prod @ ‘0'\‘0\-\0‘60 oa A duivt
st Jote progre
comPV

Esta solicitacdo deve ser feita aos laboratorios dos respectivos cursos, visto
gue nossos computadores sao destinados a pesquisas académicas e seu
tempo de uso é limitado a 30 minutos por pessoa.

13
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

Sugestao
Arrumar ventilador da sala
35 pois esta estragado Os ventiladores das salas 34 e
35 foram substituidos, bem como
outras melhorias foram feitas na
Sugestio biblioteca durante o periodo de
Consertar ventilador da férias.
sala 34
Sugestao

N&o pude ir ao banheiro
pois nao tinha carteirinha!

Pedimos desculpas pelo
transtorno e reforcaremos junto a

nossa equipe sobre a v
necessidade de prevalecer o bom

senso nestas situacoes.

,
o~

Sugestao
Conserto do PC 34 mau contato
no cabo de for¢ca do monitor

Como nédo possuimos computador 34, testamos os trés computadores
disponiveis (36, 37 e 38) e nenhum deles apresentou problemas no
momento dos testes. Mas agradecemos o alerta e seguiremos observando.
Caso o problema reapareca, acionaremos o Setor de Tecnologia da
Informacéo do IFRS.
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