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BIBLIOTECA EM NUMEROS

Editorial Segundo numero de 2019!
Josiane S. da Silva
Déris Fraga Vargas Esse segundo numero chega faltando

poucos dias para as férias, provas a todo o
vapor e numeros fresquinhos da Biblioteca.

Ja conheceu nossos novos servigos?
« bibliotecas digitais,

e normas técnicas on-line,
e empréstimo de pranchetas para desenho!

Para saber mais sobre estes servigos
consulte nossas estagiarias no Setor de
Circulacéo e Referéncia.

As editoras.

Dados estatisticos de uso da biblioteca

Conheca nossos dados para o segundo trimestre!

e Empréstimos; ‘ ‘ ‘ ‘
e Devolucgoes; ‘

¢ Uso do saléo de estudos;

o Geracao e pagamento de multas;
o Utilizagdo dos computadores; e

o Utilizagc&o das salas de estudos.
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Empréstimos efetuados no 2°
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Horarios

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Horarios | Empréstimos

08:00 132
09:00 175 O menor indice de empréstimos
10:00 199 ocorreu no horario das 16h seguido
11:00 93 pelo horéario da noite, as 20h.
12:00 86
13:00 132 No decorrer do horério de
14:00 85 funcionamento do setor, 0 nUmero
15:00 105 de empréstimos se manteve
16:00 63 estavel, tendo um "pico" de
1700 100 empréstimos no horario da manha,
18:00 158 as 10h.
19:00 81
20:00 52

Totais 1466

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Devolucdes efetuadas no 2° trimestre, por horario:
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Horéarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Horarios | Devolugdes
gzﬁ 14 O menor indice de
10:00 207 devolugdes ocorreu durante o
: g intervalo da tarde, as 16h, e a
11:00 97 . . .
noite, no final do expediente,
12:00 115 C
1300 = sendo o maior indice de
- devolucdes no inicio da manha,
14:00 90 -
as 09h.
15:00 97
1600 = Comparando com o0s
1?j00 35 empréstimos, observa-se que o
18.00 120 pessoal esta aproveltand,o para
19-00 — devolver e pegf;lr. nlovos titulos
5000 34 no mesmo horario!
Totais 1517

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019



(11

BB INSTITUTO FEDERAL
BB MW Rio Grande do Sul

MM Campus Rio Grande

Utilizacao do salao de estudos no 2°
trimestre, por horario:

Quantidade de usuarios
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Saldo de

Horarios Estudos
08:00 1275
09:00 2420
10:00 1963 O menor indice de utilizagéo do
11-00 1600 saldo de estudos ocorre apos as
12:00 2136 19h, caindo ate o final do
13:00 2633 expediente deste setor, que € as
14:00 1606 22h.
15:00 1798 Na parte da manha, o horario
16:00 1170 das 09h possui alta ocupagéo, mas
17:00 816 0 "pico" se da no inicio da tarde as
18:00 839 13h.
19:00 316
20:00 240
21:00 110

Totais 18922

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Geracao de multas no 2° trimestre, por horario:
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Quantidade de usuarios

Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Geracgao de

Horarios multa
Ll 3 A geracao de Guia de
e £ Recolhimento da Unido (GRU)
Ll 4 para pagamento de multas ndo é
11f00 2 muito usual em nossa Biblioteca.
12:00 2 Nossos usuarios, em sua maioria,
13:00 1 e .\
12:00 - optam por abongr suas "dividas
1500 > com doacgéo de livros, o que
16.00 A atualiza e diversifica nosso acervo.
17:00 . Isso fica provado através de
1800 3 nossos dados.
19:00 4
20:00 3

Totais 49

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Pagamento de multas no 2° trimestre, por horario:
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Horérios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Quantidade de usuarios

o N OB D
|

Pagamento de

Horarios multa
08:00 4
09:00 10 .
1000 17 (@) pa}gamento de multa é
11-00 2 guantificado tanto pelo pagamento
12-00 2 de GRU quanto Pela nc.agociagéo da
13:00 3 multa com doacéao de livros ao
14.00 > NOSSO acervo.
15:00 < A maioria destes pagamentos é
1500 3 feita na parte da manha, as 10h.
17:00 6
18:00 8
19:00 7
20:00 il

Totais 77

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Consultas ao acervo fisico no 2° trimestre, por horario:
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
Consultas
Horarios | Acervo Fisico
08:00 164
09:00 339 L, . , .
10.00 205 Em nosso acervo fisico, além dos livros,
y 1: 00 758 temos revistas, gibis e mangas para leitura
y 2j 90 i local. O espaco ainda conta com nossa arvore
13:00 de poemas (que podem ser retirados a
- i gualquer momento) e mesas para estudo.
14:00 381 - o
e A utilizacdo deste espaco aumenta entre
15:00 382 12h e 13h, caindo no decorrer da tarde e inicio
- 231 da noite, até o fechamento.
17:00 146
18:00 156
19:00 72
20:00 27
Totais 3846

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Uso dos computadores no 2° trimestre, por horario:

Quantidade de usuarios
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Horarios
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

Horarios computadores
08:00 51
09:00 122
10:00 119 A Biblioteca conta com trés (3)
1100 119 computadores para pesquisas em nosso
12:00 107 catalogo on-line que possui, além de livros
12.00 116 fisicos, livros digitais e acesso a normas
1400 106 técnicas on-line para visualizagdo e
1500 123 impresséo. Nossos computadores estado
16.00 114 disponiveis para uso com fins de pesquisas
17-00 % variadas e possuem excelentes indices de
18.00 138 utilizacédo das 09h as 19h.
19:00 111
20:00 59
21:00 14
Totais 1395

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Uso das salas de estudos no 2° trimestre, por horario:
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Uso das salas
Horérios de estudo
08:00 541
09:00 768
10:00 729
11:00 617
12:00 614
13:00 781
14:00 564
15:00 730
16:00 613
17:00 477
18:00 406
19:00 249
20:00 211
21:00 133
Totais 7433

A Biblioteca conta com quatro (4) salas para
estudos em grupo, podendo permanecer nestes
espacos até cinco (5) alunos, estudando.

A utilizacéo destas salas é bem frequente,
tendo em alguns horarios até pedidos de
reservas.

Os horarios com maior taxa de utilizagdo sédo
pela manhd, as 09h, indo até as 15h. Apés
este periodo, a taxa diminui.

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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Dados referentes as contribuicées na Caixa de
Sugestoes

A Caixa de Sugestbes aceita também reclamacoes e criticas.
100% andnima, o usuario tem total liberdade para expor suas
contribuicbes para melhoria da Biblioteca. Basta registrar seu
turno, a natureza da opinido e soltar o verbo! As variaveis
analisadas serao duas, inicialmente: natureza da opiniao e
incidéncia da opinido nos trés turnos de atendimento do Setor.

Neste 2° trimestre, foram

24 formularios em papel e
60 incidéncias de
opinides. As divergéncias
il T

2 em ndmeros ocorrem
alguns casos quando mais
de uma opcéao de
natureza ou turno e
indicada em um mesmo

formulario.

=

H

- v b

Dados referentes as contribuicdes na Caixa de
Sugestoes

16 16

Ll Natureza
12 e
10 da opiniao
8 - 7

6

4 3

o L

0 :

SUGESTOES  RECLAMAGOES ELOGIOS

N° de incidéncias

10

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
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18 -
16 - 1°
14 | Incidéncias
12 1 de opinides
el por turno
8 -
6 -
4 =)
2 - -
MANHA TARDE NOITE
Turnos
Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019
Incidéncia 10 5
d .
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MANHA TARDE NOITE
Turnos

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

11



(11

BB INSTITUTO FEDERAL
BB N Rio Grande do Sul

MW CampusRio Grande

Qualificacao e retorno das Sugestoes

Sugestao

Fazer uma ATA de entrada nas salas de estudo. Motivo foi encontrada uma sala com
refrigerante em cima da mesa e nao se soube quem foi o responsavel. Assim os
responsaveis pela Biblioteca poderdo cobrar dos alunos que entregarem a sala suja,
evitando gastos de limpeza desnecessarios.

Estudaremos a viabilidade de realizar breve vistoria pela atendente no momento da entrega
da sala, na presenca dos usuarios que estédo saindo, quando o fluxo de atendimento
permitir. Agradecemos a sugestao!

O acervo de literatura da biblioteca do IFRS possui

Sugestao cerca de 1800 titulos e estd em constante
Poderia ter mais livros crescimento. Demandas por titulos especificos séo
juvenis. H& muitos livros incluidas pela coordenacgéo em lista de sugestdes de
didaticos, seria bem ter doacao para abono de multa, visto que o orgamento
outras coisas. (quando existente) se destina a compra de livros

técnicos.
Sugestao

Ampliag&o da cozinha.
Ampliagédo da cozinha para os estudantes almogarem.

Felizmente, os alunos contardo, a partir do segundo semestre de 2019, com um espaco a
eles destinado para fazerem suas refei¢cdes, visto que a cozinha foi inicialmente
dimensionada para uso da equipe da biblioteca. Mas nédo deixaremos de disponibilizar o
espaco aos alunos que desejarem permanecer almog¢ando conosco!

As salas de estudo séo destinadas somente para esta
Poder comer na salinha. finalidade e precisam estar em condicfes adequadas
de uso imediatamente apds serem desocupadas. Tal
medida visa a manutencao da ordem e da limpeza do
ambiente.

12
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

Sugestao

Sugiro verificar as condi¢des das tomadas (terminais de tomadas) muitas séo ineficientes e
boa parte delas estdo com os terminais expostos com risco potencial de choque elétrico.

A equipe da infraestrutura serd acionada para verificacao das tomadas. Agradecemos a
sugestao.

Sugestao
Incluiremos a referida obra em nossa lista de

Livro O curioso caso de sugestdes de doacdo. Agradecemos a sugestao.
Bejamin Button

Sugestao . 12 . L
No momento néo ha previsdo orgamentéria para
Gostaria que houvessem obras na biblioteca, mas esta demanda sera
salas com isolamento incluida para posterior estudo de viabilidade.
acustico. Agradecemos a sugestao.
Sugestao

Nossos estagiarios (as) possuem um tempo maximo
Volta Kelly! de permanéncia de 2 (dois) anos, pois sao alunos de
ensino superior. Muitos ap0s este periodo conosco
vao em busca de estagios supervisonados para
Sugestio terminar sua formacéo. O retorno destes para o IFRS
somente ocorreria por meio de Concurso Publico.

Tia Kelly de Mas a equipe da Biblioteca agradece todo o carinho!

volta

13
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Qualificacao e retorno das Sugestoes

Sugestao

Melhor compreensao dos estudantes que estdo se matando para passar nesse inferno!

N&o ficou claro a que especificamente o (a) usuario (a) se refere. A equipe da Biblioteca se
coloca sempre a disposicdo para auxiliar nossos alunos, basta solicitar.

Os computadores de acesso aos usuarios demoram
cerca de 5 minutos para concluirem o processo de
inicializagdo. Caso a demora nao se refira a este
momento inicial, deve ser comunicada no balcéo de
atendimento para providéncias.

Sugestao

Pc mais rapido

Sugestao Importante relatar qual tipo de problema foi
observado para que se possa apurar e entao
buscar uma solugéao.

Acabar com aula de artes
na Biblioteca

Sugestao

Gostaria que tivesse mais livros de motores. Todo o grupo bibliotecario esta de
parabéns pelo atendimento

As bibliografias basicas e complementares de cada curso, constantes nos
respectivos Planos Politicos Pedagodgicos, estdo em sua maioria, contempladas no
acervo da biblioteca. Demais titulos devem ser solicitados pelos professores de cada
area para que se possa estudar a possibilidade de sua aquisi¢cdo. Os pedidos de
bibliografias especificas podem ser feitos na caixa, citando titulo e autor.

14
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Incidéncia de Reclamacodes

2!5 =

N° de incidéncias

2 2
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- I Qualificacao
N | | o | das

MANHA TARDE
Turnos

RECLAMACOES

Acabar com aula de artes na Biblioteca

Mulher darecepcdo mo chata

Deixar comer na parte de estudos

(VR

NOITE Reclamacoes

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, abr./ jun.,2019

7 Incidéncia de Elogios
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG,
abr./ jun.,2019

Qualificacao dos
Elogios

6 6
5 | 5

TARDE

NOITE

ELOGIOS

Gostaria que tivesse mais livros de motores. Todo o grupo
bibliotecario esta de parabéns pelo atendimento

Saudades da Kelly

Funciondrias atenciosas e gentis, continuem assim.

Gostei muito da nova estagidria da Biblioteca

Queridas

Bom atendimento

Ela decorou meu nimero de matricul a!

DA [V PREYY PEFYY VY JEEV) P
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