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Déris Fraga Vargas

Novo layout

Apoés trés trimestres "pilotos”, a
Biblioteca optou por um novo layout
para publicitar seus dados estatisticos
de usabilidade da biblioteca. Alem de
nova "cara", a publicagdo online vai
trazer dados da caixa de sugestées com
as principais contribuicbes dos usuarios,
mantendo o carater andnimo para maior
liberdade de manifestagéo.

Dados estatisticos de uso da biblioteca

Em 2018, a Biblioteca divulgou por trés trimestres dados referentes a:
empréstimos, devolucdes e saldo de estudos. Neste quarto trimestre, essas
trés variaveis serdo mantidas. Para 2019, as variaveis divulgadas
aumentardo das atuais 3 para 8, incluindo: geracao e pagamento de
multas, utilizacdo do acervo fisico, utilizacdo dos computadores e utilizagéo
das salas de estudo.
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N° de Empréstimos
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Empréstimos efetuados no 4° trimestre, por horario:
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Horéarios

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

O menor indice de empréstimos ocorre nos horarios de abertura e
fechamento da Biblioteca, sendo o "pico" de empréstimos nos
horarios das 10h pela manha, 15h a tarde e 19h a noite.
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Devolucoes efetuadas no 4° trimestre, por horario:
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Horarios

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

O menor indice de devolug¢des ocorreu nos horéarios de abertura e
fechamento da Biblioteca, sendo o "pico" de devolu¢des nos horéarios
das 11h pela manha, 15h a tarde e 18h a noite.
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Utilizacao do salao de estudos no 1° trimestre, por
horario:
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Horarlos

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

O menor indice de utilizacdo do saldo de estudos coletivo ocorreu
nos horarios de abertura e fechamento da Biblioteca, sendo o "pico"
de utilizagcdo nos horéarios das 09h pela manha e no inicio da tarde,
as 13h. Depois destes horarios, o nivel de utilizacdo diminui bastante
mantendo-se ainda consideravel até as 15h.
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Dados referentes as contribuicées na Caixa de
Sugestoes

A Caixa de Sugestbes aceita também reclamacdes e criticas, 100%
anbnima o usuario tem total liberdade para expor suas contribuicdes
para melhoria da Biblioteca. Basta registrar seu turno, a natureza da
opinido e soltar o verbo! As variaveis analisadas serdo duas
inicialmente: natureza da opini&o e incidéncia da opinidao nos trés
turnos de atendimento do Setor. Neste 4° trimestre foram 38 formularios
em papel e 40 incidéncias de opinides.
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Dados referentes as contribuicées na Caixa de
Sugestoes

Natureza da opiniao
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Natureza da opinido

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

Incidéncia de sugestdes
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.
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Incidéncia de Reclamacoes
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

Incidéncia de elogios
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Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.
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Qualificacao das opinides

SUGESTOES

Gosto muito da nossa Biblioteca. Gostaria que tivesse alguns livros da Saga The walking dead.
Comprar livro "O que o sol faz com as flores"

Comprar o livro mil beijos de garoto

Comprar o livro Misto Quente do Charles Bukowski

Se eu ficar

Comprar o livro "A princesa salva a si mesma"

Comprar o livro Harry Potter e as Reliquias da morte

Comprar o livro a garota que ndo queria lembrar

Comprar o livro a Coragem de ser imperfeito

Livro Mecanica das vibractes, autor RAQ

Comprar o livro Se eu ficar

Livro quimica: volume (nico. Autores Usberco e Salvador

Podia ter mais um andar com mais livros e mais espaco para estudo

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

RECLAMAGCAO

Cologuem papel higiénico. Diminuem os papéis de mensagem do dia e comprem papel
higiénico.

E um absurdo poder ir no banheiro s6 se esfiver com a carteirinha e além do mais ndo tem
papel higiénico nem para secar as maos

Um lugar muito bom para estudos, mas poderia ter mais siléncio

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.

ELOGIOS
Ana € querida
AKelli é a melhor pessoa Amol Amol Amol
Um lugar muito bom para estudos, mas poderia ter mais
siléncio
Tia Kelly & incrivel
Muita boa vontade da pessoa que atende no balcéo
Atenciosa e procura livios que realmente precisamos
Tia Kelly linda
AKelly é a melhorlll
Tia Kelly

Fonte: Biblioteca IFRS - Campus RG, out./dez., 2018.



