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TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO
PRESTACAO DE SERVICO CONTINUO SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO SUL -
CAMPUS RIO GRANDE
PREGAO N° 40/2018
(Processo Administrativo n.° 23370.000287/2018-01)

1. DO OBJETO

1.1 A presente licitagdo tem por objeto o registro de pregos para eventual contratagdo de
empresa para a prestagdo de SERVICO DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO para o IFRS —

Campus Rio Grande.

1.2 O servigo inclui o fornecimento de impressoras multifuncionais e seus acessorios,
suprimentos, insumos/consumiveis (toner, cilindro), assisténcia técnica/manutencdo (com
fornecimento de pegas e componentes), exceto papel, como quaisquer outros elementos necessarios

a prestagao dos servigos para o IFRS.
1.3 O objeto desta contratagdo € composto um Unico item

1.4 As propostas apresentadas devem atender no minimo as especificagcdes, quantidades e

0 preco maximo por item, conforme tabela abaixo:

Valor Mensal Valor Anual

Item [Descrigao do objeto Qtd Un
R$ R$

Servico de Outsourcing de Impressao
1 ) 12 | Meses R$ 8.053,33 R$ 96.640,00
Campus Rio Grande

TOTAL R$ 96.640,00
2 JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO
2.1 Atender a necessidade de impressao do IFRS - Campus Rio Grande nos mais diversos

setores que compdem a instituicdo, onde as necessidades sdo as mais variadas, desde a impressao
de documentos administrativos em folhas normais até certificados, folders, projetos, materiais

didaticos, materiais de divulgagdo e propaganda, cartazes, fotos, formularios, provas, entre outros
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possiveis de se imaginar no universo de funcionamento de uma instituicido de ensino pesquisa e
extensédo.

2.2 A contratagdo das solugbes propostas esta também prevista para o atendimento de
demandas de curto e longo prazo, elencadas no PDTI 2016-2017 disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/0B1WH-8x7APf8RmY2T0xyRGplOHc/view

2.3 A opcao pelo outsourcing de impresséo se justifica pela economia de recursos tanto
financeiros como de pessoal que seriam necessarios caso os equipamentos fossem adquiridos pelo
IFRS, além da ndo necessidade de manutengdo, compra de suprimentos, depreciagdo das
multifuncionais, etc.

2.4 A impressora do Tipo 1 visa ao atendimento das demandas de setores com
necessidades na sua maioria pedagodgicas e administrativas, sendo necessario um equipamento mais
robusto devido a impressdo de materiais didaticos como apostilas, poligrafos, graficos, projetos,
cartazes, formularios, certificados, envelopes, etiquetas, entre outros. Essa diversidade de materiais
demanda um equipamento mais robusto que tenha capacidade de suportar uma gramatura maior e
um fluxo maior de paginas por minuto prezando a qualidade da impress&o. Este equipamento sera
utilizado para as demandas do ensino, pesquisa e extensao.

2.5 A impressora Tipo 2 sera utilizada basicamente pelos setores administrativos, o que
demanda um equipamento de porte médio, com velocidade de impressdao média alta, cépias e
scanner adequadas as necessidades dos setores da instituicdo. E necessario que o equipamento
fornega rapidez e confiabilidade, nas operagdes de impressao, copia e scanner.

2.6 Aimpressora Tipo 3 é necessaria para atender impressoes coloridas, geralmente folders,
certificados, midias graficas (folders, avisos, cartazes, banners, entre outros). Essa diversidade de
materiais demanda um equipamento mais robusto que tenha capacidade de suportar uma gramatura

maior e um fluxo maior de paginas por minuto prezando a qualidade da impressao.

3. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVIGOS

3.1 O objeto em questao enquadra-se na definicdo de servigo comum, sendo aqueles cujos
padroes de desempenho, e qualidade, podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de

especificagdes usuais de mercado.

3.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 2.271,
de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal do érgao licitante, ndo inerentes as categorias funcionais abrangidas por

seu respectivo plano de cargos.
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3.3 A prestacdo dos servigos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade

e subordinagéao direta.

4, FORMA DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.1 A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos nas dependéncias campus, nos
locais determinados pela contratante, devendo os mesmos ser novos e de 1° (primeiro) uso, em linha
de fabricacao, obedecendo as especificagdes minimas e demais condigdes estabelecidas, fornecendo
ainda suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua operagao.

4.2 Fica definido que a empresa fornecedora dos produtos devera disponibilizar nimero de
telefone e endereco eletronico para que o IFRS possa fazer contato como meio de comunicagdo em
horario comercial dos dias uteis.

4.3 A contratada deve também definir uma pessoa responsavel/contato para atender o IFRS.
4.4 Os equipamentos deverdo ser instalados no prazo de até 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo mediante comprovagao da empresa e analise da Administragcédo do fato
gerador, a partir do recebimento pela contratada da solicitagdo da contratante,no local indicado pelo
IFRS, devendo as instalagdes adicionais necessarias também serem atendidas no mesmo prazo.

4.5 A solugao devera ser entregue de acordo com as especificacdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues n&o corresponderem as
especificagdes exigidas, a mesma sera devolvida a Contratada, para que providencie a sua
adequacgao no prazo maximo de 3 dias uteis, independentemente da aplicacdo das sangdes cabiveis.
4.6 A empresa contratada devera proporcionar corpo técnico qualificado especializado para
garantir os servigos de assisténcia técnica.

4.7 Em momento anterior a instalagdo, a contratante podera solicitar a apresentagdo dos
comprovantes da qualificagdo profissional do(s) técnico(s) que executara(do) os servigos, sendo
direito da contratante a sua aceitagdo ou exigéncia de troca de profissional no caso de este nao
satisfazer as condigdes estabelecidas supramencionadas.

4.8 A contratada deve indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos para abertura de
chamados de suporte técnico, cabendo a este 6rgdo a abertura do chamado com intermediagdo da
empresa fornecedora dos equipamentos.

4.9 Os chamados podem ser de carater técnico de suporte, abordando problemas nos
equipamentos, ou consultivo, solicitando auxilio em duvidas ou na execucao de determinadas tarefas
oferecidas pela solugao.

4.10 Nao havera cobranga adicional pelo atendimento de qualquer tipo de chamado durante o

periodo de garantia.
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4.11 O servigo devera, independentemente de configuragéo ou politica de comercializagao do
fabricante, prover obrigatoriamente:

4,111 Substituicdo de hardware, componente ou equipamento defeituoso;

4.11.2 Atualizagbes corretivas e evolutivas de firmware e software;

4.11.3 Ajustes e configuragdes conforme recomendacdes do fabricante

4114 Manutencéo preventiva mensal;

4.11.5 Demais procedimentos destinados a recolocar a solugdo em perfeito estado de
funcionamento;

4.11.6 Fornecimento de informagbes e esclarecimentos de duvidas sobre administragio,

configuragao, otimizagao, troubleshooting ou utilizagao.
4.12 Para cada chamado técnico, a contratada devera informar um numero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de a¢des e atividades realizadas.

413 Os chamados técnicos serdo categorizados nos seguintes niveis de severidade:
Nivel Descrigao

1 Solugdo inoperante, ou operante com comprometimento significativo de disponibilidade
ou desempenho, ou com risco iminente de tais comprometimentos.

> Solugao operante com comprometimento pontual de disponibilidade ou desempenho,
ou com risco iminente de tais comprometimentos.

3 Consultas gerais sobre administragdo, configuragédo, otimizacao, troubleshooting ou
utilizacdo, e atualizagdes corretivas e evolutivas.

414 O nivel de severidade dos chamados devera ser definido no momento de sua abertura.

4.15 Os chamados técnicos deverao ser solucionados nos seguintes prazos:

Niveis de severidade do chamado

1 2 3
8 (oito) horas uteis 24 (vinte e quatro) horas uteis 48 (quarenta e oito) horas Uteis
4.16 O atendimento de um chamado técnico sera considerado solucionado quando:
Nivel Descrigdo
1 A solugdo estiver operante, isenta de comprometimento significativo de
disponibilidade ou desempenho.
2 A solugado estiver operante, isenta de comprometimento de disponibilidade ou
desempenho.
Consultas realizadas tenham sido respondidas.

417 O nivel de severidade de um chamado podera ser reclassificado pelo IFRS. Caso ocorra

reclassificagdo para um nivel de maior severidade, havera nova contagem de prazo.
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4.18 As manutengbes e os atendimentos aos chamados serao realizados integralmente nas
dependéncias da Instituicdo, em horario comercial, salvo em casos devidamente justificados.

4.19 Nos casos em que se fizer necessario o deslocamento de alguma das impressoras para
fora das dependéncias da Instituicdo para manutengao corretiva ou preventiva, a empresa tera o
prazo de 03 (trés) dias uteis para recoloca-la em funcionamento na Instituicdo deixando outro
equipamento temporario no seu lugar que possua as mesmas capacidades de operagao.

4.20 A contratada devera realizar manutengao preventiva e corretiva no minimo 01 (uma) vez
por més nos equipamentos em operacao, onde devera: limpar, regular, ajustar e lubrificar a maquina e
realizar testes em condigbes normais de uso de todas as partes vitais da mesma, caso seja
necessario, substituir e consertar todas as pegas que apresentarem defeito e desgaste pelo uso
normal do equipamento. Essa manutengdo mensal sera executada mediante agendamento com a
contratante.

4.21 Inclui-se na execugao e no valor dos servigos ora contratados a reposicao de partes e
pecas desgastadas pelo uso normal dos equipamentos e todas as demais pecas ou componentes
que venham apresentar problema ou necessidade de substituigao.

4.22 E reservado a contratante o direito de exigir que as impressdes com falhas, motivadas
por mau funcionamento do equipamento ou utilizadas para teste do equipamento, apds a realizagao
de manutengéo corretiva ou preventiva, sejam deduzidas do montante mensal.

4.23 A contratada devera emitir relatorio de assisténcia prestada, a ser assinado por servidor
da Instituicdo ao término do servigo.

4.24 A contratada devera disponibilizar no minimo 02 (dois) cartuchos de toner com carga
para cada equipamento, no estoque de reserva da contratante.

4.25 A empresa se comprometera a enviar um relatério mensal, em xls ou pdf, com os
contadores do més anterior, do més atual, do total de impressdes por impressora e por tipo de
impressora, além do detalhamento dos valores cobrados por equipamento.

4.26 Havendo qualquer divergéncia entre os quantitativos e especificacbes constantes na
Nota Fiscal e aqueles registrados na Instituicdo, a Nota Fiscal nao sera liquidada até que a contratada
comprove que a nota foi expedida corretamente ou, retifique o documento fiscal.

4.27 A leitura e o envio dos contadores de cada impressora deve ser feita de forma
automatizada, respeitando o periodo relativo ao més, ou seja, de 1 a 30 ou 1 a 31.

4.28 Nos valores cotados devem estar inclusas todas as despesas com deslocamento,
alimentagao, estadia, etc., para realizagdo dos servigos (on site) no local de presenca da contratante.
4.29 Ao final da instalagdo, configuracdo e ativagdo, devera ser realizado o repasse de
informagbes hands-on, apresentando as configuragdes, instalagdo, acesso e administragao dos

softwares e equipamentos que compde a solugio.

Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Rio Grande
Processo n° 23370.000287/2018-01 - Pregio Eletronico 40/2018
Comisséo Permanente de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicagéo exclusiva de mao de obra
Atualizagdo: Outubro/ 2017



IFRS — Campus Rio Grande
Fls. n° Rubrica

INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCAGAO, CIENCIA ETECNOLOGIA

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educagéao Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Rio Grande

5 INFORMAGOES IMPORTANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA:
5.1 A quantidade de equipamentos e as franquias por tipos de maquinas sdo as seguintes:
Quantidade Franquia . .
Descri¢ao dos equipamentos de Mensal FrangrL(l)lfll_AVII-ensal Fran.?gll.:-lAtnual

equipamentos por maquina

MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA — TIPO 1 2 10.000 20.000 240.000
MULTIFUNCIONAL LASER
MONOCROMATICA — TIPO 2 15 2.000 30.000 360.000
MULTIFUNCIONAL LASER
COLORIDA — TIPO 3 1 1.000 1.000 12.000
5.2 As especificagbes detalhadas dos equipamentos utilizados na prestagdo dos servigos
sao os seguintes:
5.21 MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - TIPO1
5.2.1.1 Impressora monocromatica laser ou LED multifuncional, com as fungdes impressora, copiadora, scanner

colorido e P/B, com frente e verso automatico (Duplex), sem o uso das maos, na impresséo, copia, e na digitalizagao.

5.2.1.2 Ciclo de trabalho mensal minimo: 20.000 paginas impressas;

5.2.1.3 Tecnologia de impresséao laser ou LED monocromatico;

5.2.1.4 Frente e verso (duplex) automatico em todas as operagdes, copia, impressao e scanner;

5.2.15 Velocidade em papel A4 minima de 45 ppm;

5.2.1.6 Tempo para impressao de primeira pagina: Menor ou igual a 7.5 seg.

5.2.1.7 Resolugao de impresséo e cépia minima de 600 x 600 dpi;

52.1.8 Alimentador recirculador de originais automatico, com capacidade minima de 50 originais. Tamanho do original

ao menos até 216 x 356mm (oficio);

5.2.1.9 Redugéo e ampliagado de copias, de 25% a 400%;

5.2.1.10 Capacidade de papel minima 500 folhas na bandeja 1 e para 100 folhas na bandeja multiuso;

5.2.1.11 Suporte ao menos os tamanhos de papel: A4, Carta, Oficio e definido pelo usuario;

5.2.1.12 Gramatura maxima do papel igual ou superior a 220 g/m?;

5.2.1.13 Suporte ao menos a papéis: Comum, Reciclado, Grosso, Fino, Etiquetas, Colorido e Envelopes;

5.2.1.14 Meméria RAM interna minima de 1 GB;Velocidade minima do processador de 533MHZ;

5.2.1.15 Conectividade minima rede ethernet 10\100base-TX e USB 2.0 (para Digitalizar-para / Imprimir-de midia portatil;
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5.2.1.16 Compativel com Windows XP, 7, 8, 10, Windows Server 2008 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior;

5.2.1.17 Deve possuir o recurso de “Impresséo Segura” para que o equipamento retenha a cépia até que o usuario digite seu

cadigo de identificagdo no painel do dispositivo, além de ter a capacidade de determinar cotas;
5.2.1.18 Escaneamento colorido ou em preto e branco;

5.2.1.19 Resolugado minima do escaneamento 6tico: 600 x 600 dpi;

5.2.1.20 Velocidade de Digitalizagéo: igual ou acima de 30 ipm simplex;

5.2.1.21 Tamanho minimo do vidro de exposig¢ao oficio;

5.2.1.22 Scanner com fung¢des de digitalizagdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usuario e senha) e para e-

mail (POP, SMTP), diretamente pelo equipamento com suporte a busca em LDAP;

5.2.1.23 Formatos minimos dos arquivos digitalizados: JPEG e PDF;

5.2.1.24 Possuir visor touch screen de informagdes e para configuragdes na parte frontal do equipamento e em portugués;
5.2.1.25 O scanner deve ser capaz de scanear livros e revistas com a tampa fechada;

5.2.1.26 Possuir todos os acessoérios (software, hardware e cabo de forga), para conexao dos equipamentos em rede local do
IFRS;

5.2.1.27 Deve possuir driver compativel com servidor de impressdo CUPS;

5.2.1.28 Possuir software para gestdo remota, possibilitando a configuragao, visualizagdo de status e coleta de contadores do

equipamento via rede (interface web);

5.2.1.29 Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada.

5.2.2 MULTIFUNCIONAL LASER MONOCROMATICA - TIPO2

5.2.2.1 Impressora monocromatica laser ou LED multifuncional, com as fungdes impressora, copiadora, scanner

colorido e P/B, com frente e verso automatico (Duplex), sem o uso das méaos, na impresséo, copia, e na digitalizagao.

5.2.2.2 Ciclo de trabalho mensal minimo: 5.000 paginas impressas;

5.2.2.3 Tecnologia de impresséao laser ou LED monocromatico;

5.2.2.4 Frente e verso (duplex) automatico em todas as operagdes, copia, impresséo e scanner;
5.2.25 Velocidade em papel A4 minima de 40 ppm;

5.2.2.6 Tempo para impressao de primeira pagina: Menor ou igual a 7.5 seg;

5227 Memodria RAM interna com capacidade minima de 1 GB;

5228 Processador minimo de 533MHZ;

5.2.29 Capacidade de papel minima 500 folhas na bandeja 1 e 100 folhas na bandeja multiuso;

5.2.2.10 Alimentador automatico de originais (digitalizacéo e cépia), frente e verso para o minimo de 50 folhas. Tamanho do

original ao menos até 216 x 356mm (oficio);

5.2.2.11 Resolugao de impressdo minima de 600 x 600 dpi;
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5.2.2.12 Velocidade de Digitalizagao: igual ou acima de 30 ipm simplex;

5.2.2.13 Redugéo e ampliagdo de copias, de 25% a 400%;

5.2.2.14 Suporte ao menos os tamanhos de papel: A4, Carta, Oficio e definido pelo usuario;

5.2.2.15 Gramatura maxima do papel igual ou superior a 160 g/m?;

5.2.2.16 Suporte ao menos a papéis: Comum, Reciclado, Grosso, Fino, Etiquetas, Colorido e Envelopes.
5.2.2.17 Possuir visor touch screen de informagdes e para configuragdes na parte frontal do equipamento e em portugués;
5.2.2.18 O scanner deve ser capaz de scanear livros e revistas com a tampa fechada;

5.2.2.19 Tamanho minimo do vidro de exposigéo oficio;

5.2.2.20 Escaneamento colorido ou em preto e branco;

5.2.2.21 Resolugdo minima do escaneamento 6tico: 600 x 600 dpi;

5.2.2.22 Formatos minimos dos arquivos digitalizados: JPEG e PDF;

5.2.2.23 Scanner com fungdes de digitalizagdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usuario e senha) e para e-

mail (POP, SMTP), diretamente pelo equipamento com suporte a busca em LDAP;

5.2.2.24 Deve possuir o recurso de “Impresséo Segura” para que o equipamento retenha a cépia até que o usuario digite seu

cadigo de identificagdo no painel do dispositivo, além de ter a capacidade de determinar cotas;

5.2.2.25 Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forga), para conexdo dos equipamentos em rede local de

microcomputadores do IFRS;

5.2.2.26 Conectividade minima rede ethernet 10\100base-TX e USB 2.0 (para Digitalizar-para / Imprimir-de midia portatil;
5.2.2.27 Compativel com Windows XP, Vista, 7, 8, 10, Windows Server 2008 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior;
5.2.2.28 Deve possuir driver compativel com servidor de impressao CUPS;

5.2.2.29 Possuir software para gestao remota, possibilitando a configuragdo, visualizagéo de status e coleta de contadores do

equipamento via rede (interface web);

5.2.2.30 Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada;

523 MULTIFUNCIONAL LASER COLORIDA - TIPO 3

5.2.31 Impressora laser ou LED multifuncional, com as fungbes impressora, copiadora, scanner colorido e P/B, com

frente e verso automatico (Duplex), sem o uso das maos, na impressao.

5.2.3.2 Ciclo de trabalho mensal minimo: 1.000 paginas impressas;
5.2.3.3 Tecnologia de impresséao laser ou LED;

5.2.34 Velocidade em papel padrao minima de 24 ppm;

5.2.3.5 Memodria interna com capacidade minima de 512MB;
5.2.3.6 Processador minimo de 533Mhz;
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5.2.3.7 Capacidade minima de papel 250 folhas na bandeja 1 e 50 folhas na bandeja;

5.2.3.8 Alimentador automatico de originais (digitalizagdo e copia), para minimo de 50 folhas.

5.2.3.9 Tamanho do original ao menos até 216 x 356mm (oficio);

5.2.3.10 Resolugao de copia e impressédo minima 600 X 600 dpi;

5.2.3.11 Redugéo e ampliagédo de copias;

5.2.3.12 Gramaturas maxima do papel igual ou superior a 220 g/m?;

5.2.3.13 Suporte ao menos a papéis: Comum, Reciclado, Grosso, Fino, Etiquetas, Colorido e Envelopes
5.2.3.14 Suporte ao menos os tamanhos minimos: A4, Carta, Oficio e definido pelo usuario;

5.2.3.15 Frente e verso (duplex) automatico padréo para no minimo impresséao;

5.2.3.16 Possuir visor de informagdes e para configuragdes na parte frontal e em portugués;

5.2.3.17 Tempo para impressao de primeira pagina: Menor que 17 seg.

5.2.3.18 O scanner deve ser capaz de scanear livros e revistas com a tampa fechada;

5.2.3.19 Tamanho minimo do vidro de exposigao oficio;

5.2.3.20 Escaneamento colorido ou em preto e branco;

5.2.3.21 Resolugdo minima do escaneamento 6tico: 600 x 600 dpi;

5.2.3.22 Formatos minimos dos arquivos digitalizados: JPEG e PDF;

5.2.3.23 Scanner com fungdes de digitalizagdo para uma pasta compartilhada na rede (SMB, com usuario e senha) e

para e-mail (POP, SMTP);

5.2.3.24 Deve possuir o recurso de “Impressdo Segura” para que o equipamento retenha a cépia até que o usuario

digite seu caddigo de identificagao no painel do dispositivo, além de ter a capacidade de determinar cotas;

5.2.3.25 Possuir todos os acessorios (software, hardware e cabo de forga), para conexdo dos equipamentos em rede
local do IFRS;

5.2.3.26 Conectividade minima rede ethernet 10\100base-TX e USB 2.0 (para Digitalizar-para / Imprimir-de midia
portatil;

5.2.3.27 Compativel com Windows XP, Vista, 7, 8, 10, Windows Server 2008 ou superior e Linux kernel 2.4 ou superior;
5.2.3.28 Deve possuir driver compativel com servidor de impressdo CUPS;

5.2.3.29 Possuir software para gestdo remota, possibilitando a configuragédo, visualizacdo de status e coleta de

contadores do equipamento via rede (interface web);

5.2.3.30 Acompanhada de transformador de voltagem compativel com o local onde sera instalada.
6 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS.
6.1 O valor unitario da copia/impressao servira de base para todos os calculos, sendo que

nele estardo inclusos todos os custos com assisténcia técnica, fornecimento de todas as pecas e
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materiais de consumo, suprimentos (excetuando-se o papel), servico de instalagdo e reinstalagéo,

frete, manutencdo, componentes de reposicdo, material necessario a limpeza e lubrificacdo dos
equipamentos, etc.

6.2 Sera adotado o sistema de compensacao anual baseada nas franquias mensais —

soma das franquias dos tipos de equipamentos separando-se as impressées monocromaticas

e policromaticas.

6.3 Somente havera compensacéao na fatura do ultimo més de cada ano contratual quando
tiver havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o

respectivo periodo.

6.4 A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragdo mensal do saldo. Se o
saldo do més for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL.
Caso o saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

6.5 Caso haja essa cobranga de copias excedentes, o valor da copia excedida sera IGUAL
ao da copia dentro da franquia.

6.6 Durante a compensagdo ao final de cada ano contratual sdo previstos cinco cenarios
possiveis de ocorrer, dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de calculo,
conforme exemplificado abaixo. A Tabela abaixo traz uma legenda para as varidveis envolvidas nos
calculos e o Anexo VI traz exemplos de cenarios para fins de melhor entendimento dos calculos

envolvidos.

LEGENDA

Soma das franquias dos tipos de equipamentos
(mesmo quando houver mais de um tipo: Tipo | +

Franquia mensal Tipo Il + Tipo Illl...), separando-se por tipo de
impressao (monocromaticas ou policromaticas)...
(em paginas)

Soma dos valores das franquias dos tipos de
equipamentos (mesmo quando houver mais de um

Valor fixo da franquia mensal tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo lll...), separando-se por
tipo de impressao (monocromaticas ou
policromaticas)... (em R$)

Somatério das franquias mensais no ano,
>F separando-se monocromatica e policromatica (em
paginas)
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> P

Y VE

A Exc

Valor A Exc

Reducgao

Novo Valor a ser pago

Campus Rio Grande

Somatodrio das paginas impressas/copiadas no ano
ou volume produzido (em paginas)

Somatoério do Valor Excedente no ano, ou seja,
soma dos valores pagos por produgcédo excedente a
franquia em cada més (em R$)

Delta Excedente (A Exc = Y P - > F), ou seja, a
diferenca entre o somatério das paginas
efetivamente impressas e o somatério das franquias
mensais dentro do ano da compensagdo (em
paginas)

Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor
Unitario Excedente), ou seja, o valor calculado da
diferenca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que sera aplicado na férmula da
reducéo (em R$)

Valor da Redugado = Y VE — Valor A Exc, ou seja, a
diferenga entre o somatorio do Valor Excedente e o
Valor Delta Excedente (em R$). Esse valor sera
usado na formula do Novo Valor a ser pago.
Importante lembrar que so6 existira reducdo se
houver produgédo de excedente de paginas durante o
ano.

Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacado semestral) - Valor da Redugédo (em
R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagio
propriamente dita dentro do ano, onde sera
descontado do ultimo més de cada ciclo anual o
valor referente a Redugao calculada anteriormente.
Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o
valor que sera faturado.

6.7 Situagdo 1: > F = Y P, ou seja, se o somatdrio das franquias mensais (3> F, que

corresponde a franquia de cada més multiplicada por 12) for igual ou maior que o somatério de

paginas produzidas (3 P) dentro do respectivo ano:

a) Cenario 1 — Caso o volume produzido no ano seja inferior a soma das franquias mensais do

mesmo periodo ndo havera compensacéo, pois ndo ha geragao de excedente;

b) Cenario 2 — Caso haja producédo de excedente em alguns meses, mas o somatdrio de paginas

produzidas seja inferior em relagdo ao somatdrio das franquias mensais, sera descontado no ultimo
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més do respectivo ano o valor referente a redugéo, através da formula: Novo Valor a ser pago = Valor

do ultimo més (da compensacgéao anual) - Valor da Redugao;

c) Cenario 3 — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor da Redugao
seja superior ao valor do ultimo més do ano contratual. O novo valor a ser pago sera calculado
conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao
anual) - Valor da Redugdo. Entretanto, deverd ser emitida uma Guia de Recolhimento da Unido

(GRU) para que o fornecedor faga a devida compensag¢ao do pagamento.

a. Caso o 6rgao opte por finalizar a compensagio no proximo semestre (ou seja, sem recolhimento
de GRU e deixando restos a compensar para o préximo ano), devera fazer a compensagdo no
primeiro més subsequente. Todavia, deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para

abatimento do valor da compensagéao proveniente de ano anterior.

6.8 Situagdo 2: Y F < Y P, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (3 F, que
corresponde a franquia de cada més multiplicada por 12) for menor que o somatério de paginas

produzidas (3> P) no respectivo ano:

a) Cenario 4 — Caso haja producédo de excedente em alguns ou todos os meses, o somatério de
paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor Excedente seja igual ao Valor
delta Excedente (> VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao

final da compensacao.

b) Cenario 5 — Caso haja produgdo de excedente em alguns ou todos os meses, 0 somatorio de
paginas produzidas seja superior ao somatoério da franquia e o Valor Excedente seja maior que o
Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, entdo a compensagéo ocorrera no ultimo més do
respectivo ano, onde sera descontado o somatério dos valores excedentes, através da férmula: Novo

Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao anual) - Valor da Redugao.

6.9 Para o calculo de compensacgao utilizou-se o guia de “Boas Praticas, orientacbes e

vedagdes para contratagdo de servigos de outsourcing de impressao” do MPOG/SLTI.

6.10 A administragdo optou pela utilizagdo de compensacdo de franquias anuais devido o
histérico de consumo do IFRS apresentar grandes variagdes durante o periodo de 01 (um) ano. Estas
variagbes sao em decorréncia do calendario letivo da instituicao, o qual sofre alteragdes a cada ano,

tornando esta metodologia de compensagao mais vantajosa para a administragao.
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7 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

71 Os equipamentos deverdo possuir os requisitos minimos estabelecidos no subitem
5.2.

7.2 Apés a homologacdo, o adjudicatario quando convocado para retirar a Nota de

Empenho, tera o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para fazé-lo.

7.3 Para a emissdo da Nota de Empenho sera exigida a comprovagdo das condigdes de
habilitagdo consignadas no Edital, as quais deverdo ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato. Quando o vencedor da licitagdo ndo fizer a referida comprovagdo, ou quando
injustificadamente recusar-se a assinar o contrato, prazo e condigbes estabelecidas no ato
convocatério da licitagao, o IFRS podera convocar outro licitante, segundo a ordem de classificagéo,
para, apés a comprovacgao dos requisitos habilitatérios e feita a negociagéo, assinar o contrato, sem

prejuizo das multas e demais cominagdes legais.

7.4. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos no
item 4 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS deste Termo de Referéncia, os custos de

deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e responsabilidade da contratada.

8 MODELO DE GESTAO DE CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
8.1 O contrato tera sua gestdo na forma estabelecida na IN SEGES/MPDG N° 05/2017, no
que couber.

9 MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1 Para a perfeita execugcdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar, ainda,

suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua operagao.

9.2 Os suprimentos devem ser originais do fabricante do equipamento ou fornecidos por
fabricantes reconhecidos pela fabricante das impressoras. Esta exigéncia se justifica em razdo destes
suprimentos se destinarem ao uso em impressoras novas que estdo em periodo de garantia, havendo
a perda desta no caso de uso de suprimentos nio originais ou homologados pelo fabricante, de
acordo com o Acordao 860/2011 do Tribunal de Contas da Unido e com o art. 15, |, da Lei n°
8.666/93, que prevé que as compras, sempre que possivel, deverdo “atender ao principio da
padronizagdo, que imponha compatibilidade de especificagbes técnicas e de desempenho,
observadas, quando for o caso, as condigbes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia
oferecidas”.
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10 DO INiCIO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS
10.1 A execugao dos servigos devera ser iniciada em 1° de setembro de 2018
10.2 Os equipamentos e insumos utilizados na prestacado dos servigos deverao ser entregues

no Departamento de Tecnologia de Informag¢ao do Campus, no enderecgo a seguir e conforme Nota de
Empenho, sendo recebidos/conferidos pelos servidores responsaveis, no horario de expediente,
devendo o fornecedor ou o transportador por ele contratado certificar-se antecipadamente quanto a

feriados locais ou alteragbes nos horarios de expediente.

UNIDADE / CNPJ ENDERECO

Rua Eng. Alfredo Huch, 475 - Centro, Rio Grande -RS
CEP: 96200-460

Telefone: (53) 3233-8690

Contato: Derlain Monteiro de Lemos

E-mail: cti@riogrande.ifrs.edu.br

IFRS - CAMPUS RIO GRANDE
CNPJ: 10.637.926/0005-70

10.3 Os equipamentos e insumos deverdo ser novos e€ sem uso. Nao serdo aceitos
equipamentos e insumos usados, remanufaturados ou de demonstracdo. Os equipamentos deverao
ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo sendo aceitos equipamentos com caixas
violadas. Este 6rgao podera efetuar consulta do nimero de série do equipamento, junto ao fabricante,
informando data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos

equipamentos.

10.4 Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e
movimentagdo do equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo servidor

responsavel pelo recebimento.

10.5 Quando da alteragdo de enderego, a empresa ganhadora devera respeitar essa
alteracdo, mediante prévio aviso do Campus, modificando o respectivo endereco para a entrega dos

equipamentos e insumos para a execugao do servigo.

1" OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de acordo com

as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

1.2 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por intermédio do
representante da Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo do IFRS — Campus Rio Grande e dos
servidores designados pelo Diretor-Geral do campus, anotando em registro préprio as falhas
detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nhome dos empregados eventualmente envolvidos,

e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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11.3 Verificar, minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos servigos recebidos
provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagéo e

recebimento definitivo;
1.4 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

11.5 Rejeitar os equipamentos que nao satisfagam aos padrdes exigidos nas especificagcdes

e recomendacgoes do fabricante;

11.6 Comunicar a contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido, bem como quanto a
qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos, quando em atendimento, que venha

a ser considerado prejudicial ou inconveniente para o IFRS;
1.7 Atestar as notas fiscais/faturas relativas aos servigos objeto do Contrato;

11.8 Efetuar, apés o recebimento definitivo ou a prestagcdo do servico, o pagamento a
contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos no

Edital e seus anexos;

1.9 Pagar a Contratada o valor resultante da prestagcao do servigo, no prazo e condi¢des

estabelecidas no Edital e seus anexos;

11.10 Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida
pela contratada, em conformidade com o item 6, ANEXO XI, da IN n® 05/2017.

11.11 Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e qualitativos, por
intermédio de servidor designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas e exigindo as
medidas corretivas necessarias, bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os
servigos executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando comprovada a execucgao
total, fiel e correta dos servicos, podendo ainda sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer

procedimento que nao esteja de acordo com os termos contratuais;

11.12 Observar para que durante a vigéncia do contrato sejam cumpridas as obrigagdes
assumidas pela contratada, bem como sejam mantidas todas as condi¢gdes de qualificagao exigidas

no processo de contratagao;

11.13 Informar a contratada o nome do Gestor do Contrato e dos Fiscais e prestar aos
funcionarios da Contratada todas as informacdes e esclarecimentos que eventualmente venham a ser

solicitados;

11.14 Aplicar a Contratada as penalidades regulamentares e contratuais cabiveis, quando se

fizerem necessarias;
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11.15 Zelar pela boa qualidade do servigo, receber, apurar e solucionar queixas e reclamagdes

dos usuarios;

11.16 Permitir ao pessoal técnico da contratada, desde que identificado, o acesso as unidades
para a execugdo das atividades, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas suas

dependéncias;

11.17 Indicar os locais onde serao desenvolvidos os servigos e proporcionar a contratada as

facilidades e instrugdes necessarias para a realizagao dos trabalhos;

11.18 Verificar a regularidade da situagao fiscal conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido; A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
contratada com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo de Contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da contratada, de seus

empregados, prepostos ou subordinados.

11.19 A contratante é reservado o direito de exigir a substituigdo de equipamentos que n&o
apresentem a qualidade esperada de impressao, ndo atenda as especificacbes do Edital e Anexos,

ou que apresentem qualquer defeito que prejudique a sua funcionalidade.

12 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

12.1 Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na

qualidade e quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2 Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a
Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a

Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.4 Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a serem

executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

12.5 Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecao Individual - EPI, quando for o caso;
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12.6 Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que

adentrardo o 6rgao para a execugao do servigo;

12.7 Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia n&o transfere

responsabilidade a Contratante;
12.8 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

12.9 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a

Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

12.10 Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao
dos servicos;
12.11 N&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na

condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do

menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.12 Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao;

12.13 Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
12.14 Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos

quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua
proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.15 Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a

realizagao do objeto da licitagao.

12.151 Nao sera exigido que a Contratada mantenha filial ou escritério no municipio de Rio
Grande — RS. No entanto, a Contratada devera dispor de capacidade operacional para receber e
solucionar qualquer demanda da Contratante nos prazos estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum
prazo ou condi¢ao estabelecido no Edital e anexos sera flexibilizado em razdo da sede da Contratada
ser distante do local da prestagao do servico.

12.16 Efetuar a entrega dos equipamentos novos em perfeitas condi¢gdes, conforme
especificagdes, prazo e locais definidos, acompanhado da respectiva nota fiscal e demais
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documentos exigidos, na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo,
procedéncia, prazo de garantia;

12.17 Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugéo dos servigos, pela confiabilidade
e efetividade dos trabalhos que executar;

12.18 Instalar os equipamentos, no prazo e local definido pela contratante, a contar da
assinatura do contrato, devendo as instalagdes adicionais necessarias também ser atendidas no
mesmo prazo, contados, neste ultimo caso, a partir do recebimento pela contratada da solicitagao da
contratante;

12.19 Instalar os equipamentos do tipo impressoras multifuncionais em perfeitas condi¢cdes de
funcionamento e produtividade, para uso exclusivo da administragdo nos enderegcos e nas
quantidades indicadas, correndo as despesas por sua exclusiva conta e responsabilidade, inclusive
com fornecimento inicial e periddico de todo o material de consumo necessario ao bom
funcionamento do equipamento, exceto papel, e assim, manté-los durante toda vigéncia do contrato,
garantindo a contratante o uso regular e eficaz do mesmo;

12.20 Executar de forma continua a manutengdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servigos, a plena e eficaz capacidade
produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e sem qualquer 6nus, encargos ou
responsabilidades para a contratante, devendo executar os respectivos servigos por sua conta e
responsabilidade exclusiva, no local e durante o horario de expediente normal do IFRS;

12.21 Apresentar, a cada més, relatério de copias mensais, com assinatura dos responsaveis
pela leitura dos equipamentos, como comprovagédo do quantitativo demonstrado;

12.22 Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servicos sejam de boa
qualidade, atendendo aos padroes de mercado, e satisfazendo as especificagbes e recomendacoes
do fabricante e fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a demanda;

12.23 Atender as solicitagbes para reinstalagdo de equipamentos decorrente de sua
transferéncia de local, no prazo maximo de 01 (um) dia util, admitindo-se prorrogacéo por igual
periodo, mediante prévia e expressa justificativa da contratada e autorizacdo da contratante, ainda
sem quaisquer 6nus;

12.24 Proceder as leituras dos medidores das impressoras multifuncionais, respeitando o
periodo relativo do més, ou seja, de 1 a 30 ou 1 a 31, cabendo ao servidor do IFRS de cada campus,
responsavel pelo contrato, anotar e acompanhar tal leitura ou contagem do medidor em formulario
préprio da contratada;

12.25 Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transportes, pecas, partes e acessorios

dos equipamentos, utilizando para isso componentes originais, assim como a presenga de um
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supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos, sempre que o fiscal do contrato
solicitar;

12.26 Responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por todas as
despesas inerentes aos servigos contratados e também por danos a terceiros;

12.27 Promover a instrugdo e treinamento técnico ao pessoal de operagao (servidores
usuarios) indicado pela contratante, quando da instalagao inicial do equipamento, bem como quando
da substituicdo por outro com caracteristicas de operacdes diferentes do inicialmente instalado, e, a
qualquer momento, por solicitagdo da contratante, arcando com todas as despesas;

12.28 Apresentar solugdo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone e contato para
auxiliar e registrar as solicitacées de servigos, cabendo ao suporte técnico da contratante fiscalizar e
acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e solugdes implementadas;

12.29 Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, informagdes e/ou esclarecimentos,
através de mapas ou relatérios, relativos ao montante de copias individual ou global do equipamento,
memorial de calculo do valor do acréscimo ou reducdo de equipamento e demais assuntos que se
fizerem necessarios;

12.30 Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obrigagbes
assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagdes a que esta obrigada, sem prévio assentimento
por escrito da contratante;

12.31 Entregar os equipamentos cumprindo fielmente todos os requisitos de instalagao,
critérios de entrega de cada um dos itens, critérios de instalagédo, configuracées dos equipamentos,
treinamento dos servidores e garantia;

12.32 Os equipamentos devem estar acompanhados dos documentos, pecas € outros
acessorios que tenham sido especificados na descrigao do item;

12.33 Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, nos prazos e condicdes estipuladas pela
Equipe Técnica responsavel pela confeccdo do Termo de Referéncia, os materiais em
desconformidade;

12.34 Comunicar a contratante, no prazo maximo de 48 horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacgao;

12.35 Indenizar o IFRS nos casos de danos, prejuizos, avarias ou subtragdo de seus bens ou
valores, bem como por acesso e uso indevido a informacgdes sigilosas ou de uso restrito, quando tais
atos forem praticados por quem tenha sido alocado & execugédo do objeto do contrato, desde que
devidamente identificado;

12.36 Responsabilizar-se integralmente pela execugao das atividades contratadas, nos termos

da legislagédo vigente, de modo que sejam realizados com esmero e perfeicdo, sob sua inteira e
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exclusiva responsabilidade, obedecendo as normas e rotinas do IFRS, em especial as que digam
respeito a seguranca, a confiabilidade e a integridade;

12.37 Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer danos
que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IFRS, ou a terceiros, durante a
execucgao dos servigos, podendo o IFRS descontar o valor correspondente ao dano dos pagamentos
devidos;

12.38 Manter, durante toda a execug¢do do contrato, a compatibilidade com as obrigagbes
assumidas em relacdo a todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para contratar com
a Administracdo Publica, apresentando, sempre que solicitado, os comprovantes de regularidade
fiscal. O ndo atendimento do disposto nesta clausula enseja a resciséo unilateral do contrato por parte
da administracao;

12.39 Manter seus empregados, durante o horario de prestacdo do servigo, quando nas
dependéncias do IFRS, devidamente identificados mediante uso permanente de crachg;

12.40 Cumprir e fazer cumprir por seus empregados as normas e regulamentos disciplinares
do IFRS, quando nas dependéncias do IFRS, bem como quaisquer determinagbes emanadas das
autoridades competentes;

12.41 Providenciar a imediata corregcdo das deficiéncias apontadas pelo IFRS quanto a
execugao das atividades previstas;

12.42 Comunicar, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificada no
curso da execugao contratual;

12.43 Monitorar a qualidade dos produtos gerados e servigos prestados, com base em
avaliagao dos proéprios usuarios.

12.44 Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6nus
decorrentes, fiscalizagdo essa que se dara independentemente da que sera exercida pelo IFRS;

12.45 Manter durante toda a vigéncia do contrato os profissionais a ele alocados com as
competéncias e certificagbes exigidas nas descricbes dos servicos, bem como capacita-los nas
tecnologias que eventualmente venham a ser utilizadas durante sua execugdo. Essa qualificagao
sempre que exigida pelo IFRS devera ser comprovada por curriculos e certificados oficiais;

12.46 A selecdo, a designagdo e a manutencdo do quadro de profissionais alocados ao
contrato sao de exclusiva responsabilidade da contratada;

12.47 Trata-se a logistica reversa de responsabilidade da CONTRATADA, devendo a mesma
obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive restos de toner,
cartuchos, e embalagens dos produtos utilizados. Devendo ser seguidas as normas constantes no
Decreto n°® 7.404/2010, IN/SLTI/MP n°1/2010 e o Decreto 7.746/2012.
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12.48 A CONTRATADA obriga-se a cumprir o disposto no manual de boas praticas, orientagdes
e vedacgdes para os servigos de outsourcing de impressao conforme portaria MP/STI n°® 20, de 14 de

junho de 2016 e suas alteragdes.

13 DA SUBCONTRATAGAO

13.1. N&ao sera admitida a subcontratagdo do objeto licitatério.

14 ALTERAGAO SUBJETIVA

14.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/por outra pessoa

juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao
exigidos na licitagao original; sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja
prejuizo a execugado do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade

do contrato.

15 CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

15.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execugdo do contrato consistem na verificagcdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes
da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do
art. 6° do Decreto n° 2.271, de 1997.

15.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o

acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.

15.3 A verificagdo da adequagao da prestagcao do servico devera ser realizada com base nos

critérios previstos neste Termo de Referéncia.

15.4 A execugdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragao dos aspectos mencionados no art. 47 e
no ANEXO V, item 2.6, i, ambos da IN n° 05/2017.

15.5 Durante a execugéo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servigcos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a

CONTRATADA a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.
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15.6 O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da
execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagcdo dos

servigos realizada.

15.7 Em hipétese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo

de desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizada.

15.8 A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao

controle do prestador.

15.9 Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo
em relagcdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a

CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatério.

15.10 O fiscal técnico podera realizar avaliagdo diaria, semanal ou mensal, desde que o

periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade da prestacéo dos servigos.

15.11 O fiscal técnico, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada,
sem perda da qualidade na execugao do servi¢co, devera comunicar a autoridade responsavel para
que esta promova a adequagédo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os

limites de alteragido dos valores contratuais previstos no § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.12 A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha sua relagdo detalhada, de
acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas

quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.13 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.14 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagbes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicagdo de sang¢des administrativas, previstas neste Termo
de Referéncia e na legislagédo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto
nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

15.15 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da

Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
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imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e

prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

16 DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

16.1 Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 10 (dez) dias, pelo(a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua conformidade
com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser elaborado
relatério circunstanciado, contendo o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na
execugao do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao

gestor do contrato para recebimento definitivo.

16.2 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagédo de penalidades.

16.3 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisoério, apés a verificagdo da qualidade e quantidade do servico executado e
materiais empregados, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

16.3.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro
do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do
esgotamento do prazo.

16.3.2 Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico
do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execucéo do objeto e, se for o caso, a analise do
desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato (item 4 do ANEXO VIII-A da IN n°
05/2017).

16.4 O recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugédo dos servicos, sera
realizado pelo gestor do contrato.

16.4.1 O gestor do contrato analisara os relatérios e toda documentacédo apresentada pela
fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicara as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as

respectivas corregdes.
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16.4.2 O gestor emitira termo circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos
servigos prestados, com base nos relatérios e documentagcdo apresentados, e comunicara a
CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagdo com base no definido no Item 04 deste Termo de Referéncia.

16.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da

Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execug¢ao do contrato.

17 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

17.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de 2002,

a Contratada que:

17.1.1 inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagcdes assumidas em decorréncia da

contratagao;
17.1.2 ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
17.1.3 falhar ou fraudar na execugao do contrato;
17.1.4 comportar-se de modo inidéneo; e
17.1.5 cometer fraude fiscal.
17.2 Pela inexecugéo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragcao pode aplicar a

CONTRATADA as seguintes sangdes:

17.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a contratante, que devera ser feita através de notificagdo por meio de oficio,
mediante contra recibo do representante legal da contratada, estabelecendo prazo para cumprimento

das obrigagbes assumidas;
17.2.2 Multa de:

17.2.21 Multa de 0,2% (zero virgula dois por cento), por dia de atraso, no descumprimento das
obrigacdes assumidas, sobre o valor do inadimplemento, até o 30° (trigésimo) dia, sem prejuizo das

demais penalidades;

17.2.2.2 Multa indenizatéria de 10% (dez por cento) sobre o valor anual da contratagéo, incidente

no caso de inexecugao total;

17.2.2.3 No caso de descumprimento de prazo de atendimento de chamados de suporte técnico

cuja justificativa ndo seja acatada pela Administragao, fica a contratada sujeita a multa, com base nos
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valores da tabela abaixo, até o limite de 7% (sete por cento), quando podera ser caracterizada a

inexecugao do contrato:

Niveis de severidade do chamado

1

2

3

0,5% (cinco décimos por cento)
do valor mensal do contrato por
descumprimento de prazo,
acrescidos de 0,5% (cinco
décimos por cento) para cada
intervalo adicional de 8 (oito)
horas uteis de atraso.

0,5% (cinco décimos por cento) do
valor mensal do contrato adquirida
por descumprimento de prazo,
acrescidos de 0,5% (cinco
décimos por cento) para cada
intervalo adicional de 24 (vinte e
quatro) uteis de atraso.

0,1% (um décimo por cento) do
valor mensal do contrato por
descumprimento de prazo,
acrescidos de 0,1% (um décimo
por cento) para cada intervalo
adicional de 48 (quarenta e oito)
horas uteis de atraso.

17.2.2.4

descumprimentos, conforme a tabela abaixo:

Podera ainda ser caracterizada inexecugdo caso a contratada incorra em reiterados

Niveis de severidade do chamado

1

2

periodo de 2 (dois) meses.

4 (quatro) descumprimentos em periodo de 12

(doze) meses ou 2 (dois) descumprimentos em

(doze) meses.

4 (quatro) descumprimentos em periodo de 12

17.2.2.5

independentes entre si.

17.2.3

As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas

Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade

administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois

anos.

17.2.4

Sancéo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o

consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

17.2.5

Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcdo Publica,

enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitagéo

perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada

ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

17.3

As sangbes previstas nos subitens 17.2.1, 17.2.3, 17.2.4 e 17.2.5 poderéo ser aplicadas a

CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

17.4

empresas ou profissionais que:

17.41

recolhimento de quaisquer tributos;

Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n°® 8.666, de 1993, as

tenham sofrido condenacgdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
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17.4.2 tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
17.4.3 demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de

atos ilicitos praticados.

17.5 A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa @ CONTRATADA, observando-se o

procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

17.6 A autoridade competente, na aplicagdo das sancgbes, levara em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Administragao, observado o principio da proporcionalidade.

17.7 As penalidades previstas poderdo ser suspensas no todo ou em parte, quando o atraso
no cumprimento das obrigagdes for devidamente justificado pela empresa contratada, por escrito, no

prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis e aceito pela Contratante.

17.8 No caso de atraso de entrega ou inexecugdo do contrato, a Administragdo poderd, ainda,

rescindir o contrato, sem prejuizo das penalidades previstas na Lei de Licitagbes.

17.9 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Rio Grande, 17 de julho de 2018
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