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INTRODUGAO

O presente documento, produzido pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)
do Campus Restinga, divulga os resultados da Avaliagdo Institucional referente ao
ano de 2025. A participagdo da comunidade interna ocorreu por meio de
questionarios disponibilizados em plataforma eletrénica, os quais permaneceram
abertos para resposta no periodo de 27 de outubro a 14 de novembro de 2025.

A interpretacdo dos dados fundamentou-se nos relatérios consolidados do
campus, elaborados a partir das contribuicbes dos segmentos discente, docente e
técnico-administrativo em educacgao. Para fins de sistematizagdo, foram agrupadas
como manifestagdes favoraveis as respostas “concordo totalmente” e “concordo”, e
como desfavoraveis as respostas “discordo” e “discordo totalmente”. Também
subsidiaram a analise informacgdes provenientes de relatérios setoriais e do Plano de
Acao 2025.



EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

1.1 Planejamento e Avaliagao

A Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) do Campus Restinga é responsavel
por propor instrumentos e estratégias de avaliagdo, bem como por planejar, executar
e acompanhar os processos de avaliagao institucional. Sua atuacao visa contribuir
para o aprimoramento continuo da instituicdo, estimulando o envolvimento dos
diferentes segmentos da comunidade escolar. Também integra suas atribuicdes a
socializacdo dos resultados tanto para o publico interno quanto para a comunidade
externa.

A CPA é composta por trés segmentos da comunidade interna — discentes,
docentes e técnico-administrativos em educagdo — cada um com representante
titular e suplente, escolhidos por meio de eleicao entre seus pares. A representacao
externa é formada por integrantes da sociedade civil organizada e do setor publico,
podendo participar entidades patronais, entidades de trabalhadores e 6rgéaos ou
empresas publicas. Cada entidade inscrita indica um representante, sendo uma
designada como titular e outra como suplente. A definigdo ocorre por sorteio entre as
candidaturas homologadas, conforme previsto em edital especifico.

A atual composi¢cao da CPA do Campus Restinga apresenta o relatério final da
Avaliacdo Institucional do IFRS referente a 2025 e propde a discussdo dos
resultados com a Direcédo, a comunidade académica e a comunidade externa, com o

objetivo de contribuir para o permanente aprimoramento institucional.

1.2 CPA Campus Restinga e CPA Central: autoavaliagao

Em 2024, registrou-se um total de 240 participantes no processo de
autoavaliacéo institucional. J& em 2025, observou-se um aumento no numero de
respondentes, com 288 participantes. Além disso, pelo menos 97 participantes
iniciaram o preenchimento e ndo concluiram os formularios, 0 que caracteriza
numeros de respondentes superior ou inferior em algumas questées. Embora o
processo tenha transcorrido de forma tranquila, a adesao foi inferior a esperada,
inclusive entre integrantes vinculados a CPA local. A iniciativa de conduzir as turmas
aos laboratdrios de informatica para o preenchimento do questionario foi adotada por

um numero restrito de docentes, o que pode ter impactado o alcance da pesquisa.



No que se refere ao item sobre a divulgacdo dos resultados da Avaliagéao
Institucional pela CPA, dos 288 respondentes em 2025, 194 manifestaram avaliagcéo
positiva (considerando as opgdes “Concordo totalmente” e “Concordo”), conforme
apresentado no grafico a seguir.

Figura 1: Os resultados do processo de Avaliagao Institucional sdo divulgados a
comunidade académica

Os resultados do processo de Avaliacao Institucional sao divulgados a
comunidade academica.

Concordo totalmente: 85
Concordo: 109

30% Nao concordo nemdiscordo: 76
Discordo: 12
Discordo totalmente:5

4% %

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

A taxa de respondentes neutros é de 26%, indicando que parte consideravel
da comunidade académica pode nao ter vivenciado diretamente as acgdes de
divulgacao do processo de Avaliagdo Institucional ou ndo possui conhecimento
aprofundado sobre seus mecanismos e agdes. Ja o indice de insatisfacdo é
reduzido, totalizando 6% (4% que discordam e 2% que discordam totalmente), o que
configura um dos menores percentuais de avaliagdo negativa entre os itens

analisados.

1.3 Avaliagoes externas (inserir dados do ENADE)

Em 2025, 17 estudantes da Licenciatura em Letras - Portugués e Espanhol e
10 estudantes do Tecndlogo em Processos Gerenciais participaram do Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes - ENADE 2025.



1.4 Agoes académico-administrativas em funcao dos resultados das avaliagoes
do SINAES/MEC

Os resultados da Avaliagao Institucional sdo sempre levados as diregdes e
coordenagdes do campus, para que possam embasar suas decisbes ao longo do

ano.

1.5 Agoes de superagao
A partir dos indices ja expressos e de outros que serdo apresentados no
restante do relatério, ressaltamos alguns pontos que podem ser melhorados:
e Promover uma maior participacdo de todos os membros da CPA do campus,
mediante reunides.
e Promover agdes para ampliar a participagdo dos docentes no auxilio aos
estudantes para realizacado da autoavaliacao.

e Ampliar o percentual de participantes no processo de autoavaliagao.



EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A missao institucional que se apoia em “Ofertar educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de qualidade, promovendo a
formagdo integral de cidadados para enfrentar e superar desigualdades sociais,
econdmicas, culturais e ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e em consonancia com potencialidades e vocacgoes territoriais”
teve um alcance satisfatério. Diversas estratégias foram adotadas para minimizar as
desigualdades através da flexibilizacdo de diferentes aspectos ligados ao processo
de ensino-aprendizagem, bem como na abertura de editais que ofereciam auxilio
aqueles estudantes que, por razdes financeiras, tinham dificuldades de acesso ao
campus. Além disso, muitos projetos de ensino, pesquisa e extensédo seguiram suas
atividades, garantindo a aprendizagem dos estudantes envolvidos através de
voluntariado ou de bolsas.

Ressalta-se que as agdes e projetos desenvolvidos no campus favorecem
uma formagdo mais abrangente aos participantes, uma vez que promovem
integracdo, compartilhamento de vivéncias, debates e enfrentamento conjunto de
desafios. Além disso, 89% dos respondentes da Avaliagao Institucional indicaram
concordancia com a afirmagao de que “A Instituicdo oferece a possibilidade de
participacdo em projetos (ensino, pesquisa e extensdo) que integrem docentes,

discentes e técnicos-administrativos”, conforme apresentado na figura a seguir.



Figura 2: A instituicdo oferece a possibilidade de participacdo em projetos (ensino,
pesquisa, extensdo, indissociaveis) que integre docentes, discentes e técnicos
administrativos

A Instituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesquisa, extensao, indissociaveis) que integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente: 141
Concordo: 114

Nao concordo nemdiscordo: 21
Discordo: 10

40% Discordo otalmente: 1

9. 3%0%

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

De acordo com a figura a seguir (figura 3), ao serem questionados sobre se a
missdo, a visdo e os valores institucionais sdo conhecidos e efetivamente
incorporados as praticas cotidianas, 69% dos participantes manifestaram
concordancia em algum grau. Esse resultado indica que, na percepg¢ao da maioria
dos respondentes, as ag¢des implementadas ao longo de 2025 estiveram alinhadas a
Missao institucional, a Visao — “Ser referéncia em educagéao, ciéncia e tecnologia
como uma instituigdo publica, gratuita, de qualidade e com compromisso social” — e
aos Valores que orientam a instituicdo, tais como equidade e justica social,
democracia, cooperacgao, solidariedade, sustentabilidade, ética, desenvolvimento
humano, inovacgéo, qualidade e exceléncia, autonomia, respeito a diversidade e

compromisso social.
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Figura 3: A missdo, os valores e a visao da Instituicdo sao conhecidos e aplicados nas
atividades cotidianas

A missao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo totalmente: 70
Concordo: 129

Nao concordo nemdiscordo: 67
Discordo: 12

Discordo totalmente: 9

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Os dados apresentados reforcam a compreensdo de que houve empenho
institucional na busca por enfrentar e reduzir os desafios vivenciados ao longo de
2025.

2.1.1 Articulagao do PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extensao,
consolidagao e institucionalizagao das praticas e participagao da comunidade
académica interna e comunidade externa

O PDI do IFRS estabelece, entre outras coisas, que a exceléncia académica
deve ser buscada através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
de forma a promover a articulagdo de diferentes areas de conhecimento, bem como
a inovacgao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural. Para cumprir essa proposta, o
Campus Restinga oferece a comunidade académica projetos de ensino, de pesquisa
e de extensdo, envolvendo diferentes modalidades de ensino, possibilitando a
participacado de servidores e estudantes, além da comunidade externa, no caso das
atividades de extensao.

Toda a comunidade académica tem possibilidade de participagdo no
Conselho Superior, no Conselho de Campus, nos Colegiados de Curso e nas
diversas comissdes existentes no Campus Restinga, como as comissdes de ensino,
de extensao, de pesquisa e inovagao, além das comissdes que tratam de questdes
especificas: CIPAVE (Comissédo Interna de Prevencdo a Acidentes e Violéncia

Escolar), Comissdo de Analise de Imagens, Comissdo de Acompanhamento de
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Acdes de Permanéncia e Exito dos Estudantes, CPA (Comissdo Proépria de
Avaliagdo), COPPID (Comissdo Permanente de Processo de Ingresso Discente),
Comissado Permanente do Processo Eleitoral, CISSPA (Comissao Interna de Saude,
Seguranga e Prevencao de Acidentes), CPPD (Comissdo Permanente de Pessoal
Docente), Comissao de Eventos, COA (Comissao de Organizagdo e
Acompanhamento) e CIS (Comissdo Interna de Supervisdo). Além disso, a
comunidade externa também tém possibilidade de participacdo no Conselho de
Campus e em comissdes que tratam de assuntos relacionados a vida académica e
sua relacdo com a comunidade, como a prépria CPA. A respeito da participagao

democratica, as figura 4 e 5 trazem mais dados:

Figura 4: A instituicdo oferece a possibilidade de participar de processos de discussao para
construgao e/ou reformulagao de propostas de cursos

AInstituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacao de propostas de cursos.

Concordo totalmente: 99
Concordo: 109

Nao concordo nemdiscordo: 52
Discordo: 23

Discordo totaimente: 4

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Do total de participantes, 72% reconhecem que a Instituicdo oferece a
possibilidade de participar dos processos de discussdo para construgdo e/ou
reformulacdo de propostas de cursos, percentual maior ao apresentado no relatério
do IFRS Campus Restinga referente ao ano de 2024 (66%).
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2.1.2 Numero de alunos por curso por nivel de ensino

No ano de 2025, o numero de matriculas chegou a 1161.

Tabela 1: Matriculas por Curso

Modalidade Curso Matriculados
Integrado Eletronica 120
Informatica 126
Lazer 96
PROEJA Comércio 54
Agroecologia 54
Subsequente Guia de Turismo 35
Informatica 5
Superiores ADS 201
Eletrénica Industrial 38
GDL 97
Processos Gerenciais 102
Letras 193
Tecnologia em Agroecologia 28
Especializagao Manufatura avangada 12
TOTAL GERAL 1161

2.2 Responsabilidade Social da Instituigao

O Campus Restinga atua sempre junto a comunidade, trabalhando em prol de
atender as demandas e necessidades apresentadas em relagdo ao acesso ao
ensino, a cultura, ao mundo profissional e demais processos que contribuam para a
formacgéao integral de todos os que fazem parte da instituicdo. Abaixo, podemos ver
as diversas agdes desenvolvidas, em 2025, e que demonstram a responsabilidade

social do campus em relagdo a comunidade que atende.

2.2.1 Compromisso do IFRS com os programas de inclusao social, agoes
afirmativas e inclusao digital, com relato de agoes

Dentre os programas de inclusdo social do IFRS, a politica de acesso adota
um periodo de solicitacdo de isen¢gdes de inscricdo de processo seletivo, com base
em formulario socioeconémico e cadastro nos programas sociais do governo federal.
Além disso, a Assisténcia Estudantil trabalha na perspectiva de atender o maior
numero de estudantes com os beneficios de auxilio permanéncia e, quando for o

caso, auxilio moradia e auxilio emergencial, apesar das restricbes orcamentarias
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impostas pelo governo federal. Muitas atividades realizadas no campus tém como
publico-alvo a comunidade do bairro onde estamos inseridos, a Restinga, buscando
o empoderamento e a insercao cultural e social local. Nesse sentido, elencamos as
seguintes agdes realizadas pelo campus em 2025 para ilustrar o trabalho feito sobre
essa tematica:

e Foram realizados 143 atendimentos Psicoldgicos, Pedagodgicos e Sociais.

e Foram executados recursos em agdes afirmativas de permanéncia e éxito da

Assisténcia Estudantil, atingindo 596 estudantes, conforme tabela abaixo.

Tabela 2: Quantitativo de Auxilios Por Curso (Matriculados em 2025)

TECNICO EM LAZER INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 56
TECNICO EM INFORMATICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 71
TECNICO EM ELETRONICA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO 85
TECNICO EM COMERCIO INTEGRADO AO ENSINO MEDIO NA MODALIDADE PROEJA 42
TECNICO EM AGROECOLOGIA INTEGRADO AO ENSINO MEDIO-PROEJA 28
TECNICO EM INFORMATICA SUBSEQUENTE/CONCOMITANTE AO ENSINO MEDIO 2
TECNICO EM GUIA DE TURISMO - SUBSEQUENTE 14
TECNOLOGIA EM ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 131
TECNOLOGIA EM GESTAO DESPORTIVA E LAZER 25
TECNOLOGIA EM ELETRONICA INDUSTRIAL 21
LICENCIATURA EM LETRAS PORTUGUES E ESPANHOL 54
TECNOLOGIA EM PROCESSOS GERENCIAIS 45
SUPERIOR EM AGROECOLOGIA 22
TOTAL GERAL 596

A Avaliacao Institucional também analisou a percepcao sobre a afirmacgao: “A
Instituicdo possui politicas bem definidas para ingresso e permanéncia dos

estudantes”, conforme demonstra a figura a seguir:
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Figura 5: A Instituicdo possui politicas bem definidas para ingresso e permanéncia dos
estudantes

A Instituicao possui politicas bem definidas para ingresso e permanencia
dos estudantes.

Concordo totalmente: 107
Concordo:TIl

Nao concordo nemdiscordo: 45
Discordo: 18

Discordo totalmente: 6

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Os resultados indicam uma avaliagdo majoritariamente positiva. Somando as
respostas “Concordo” (39%) e “Concordo totalmente” (37%), observa-se que 76%
dos respondentes reconhecem que a instituicdo possui politicas bem definidas. Esse
percentual expressivo demonstra que, para a maioria, ha clareza e organizagao nos
processos relacionados ao ingresso e a permanéncia estudantil. Por outro lado, 16%
dos participantes afirmaram “Nao concordo nem discordo”, o que pode indicar
neutralidade, falta de informagdo ou pouca familiaridade com as politicas
institucionais. As respostas negativas — “Discordo” (6%) e “Discordo totalmente”
(2%) — somam 8%, representando uma parcela minoritaria. Ainda assim, esse
grupo sinaliza a existéncia de possiveis falhas na comunicagéo, aplicagdo ou
compreensao das politicas.

De modo geral, os dados revelam um cenario positivo, mas também apontam
a importancia de fortalecer a divulgagédo das politicas institucionais, ampliar a
transparéncia dos processos e ouvir as percepg¢des do grupo que demonstrou
neutralidade ou discordancia.

O Campus Restinga ainda conta com a atuacdo do NAPNE (Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas), NEABI
(Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas), NEPGS (Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Género e Sexualidade) e NAC (Nucleo de arte e cultura), que
realizam diversas atividades buscando dar conta da qualificagdo relacionada a

educacgao para os diversos publicos.
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2.2.2 Relagoes do IFRS com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de
trabalho

O Campus Restinga esta em permanente contato com as entidades e 6rgaos
do setor publico como demandante e demandado. Também é possivel verificar uma
relacdo bastante consolidada com a secretaria municipal de educag¢do, embora o
poder publico municipal tenha diversos problemas no atendimento das demandas da
Chamada Publica de implantagdo do campus, como transporte qualificado em amplo
horario, seguranca e iluminagdo. Em 2025, n&do houve novos acordos ou convénios

com instituicbes publicas ou privadas.

2.3 Acgoes de superagao

Propdem-se as seguintes estratégias para o enfrentamento das fragilidades

identificadas:

e Fortalecer e apoiar iniciativas voltadas a inclusédo social, racial e de género,
bem como agdes direcionadas a grupos em situagdo de vulnerabilidade,
promovendo o respeito a diversidade, a valorizagao das expressdes culturais
e a busca pela equidade social (dmbito da extensio);

e Intensificar o estimulo a pesquisa aplicada, alinhando-a as areas estratégicas
de atuacdo do campus e as demandas do contexto regional, de modo a

ampliar sua relevancia e impacto (&mbito da pesquisa).
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

O PDI aponta como principios norteadores o compromisso com a justica
social, a equidade e inclusdo de pessoas com necessidades educacionais especiais
e deficiéncias especificas em todos os niveis de ensino. Na figura a seguir é
possivel observar a percepgao da comunidade académica em relagdo a aplicagao

desses principios pela instituigdo:

Figura 6: A Instituicdo garante a inclusdo social das pessoas com necessidade especificas
em todos os niveis

A Instituicao garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas.

Concordo totalmente: 142
Concordo: 103

Nao concordo nemdiscordo: 24
Discordo: 15

36% Discordo totalmente: 3

5%l1 %
(+]

8%

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

O grafico indica que 85% dos participantes consideram que a instituicao aplica
de forma efetiva esses principios. Em comparag¢ao com os resultados das avaliagdes
anteriores — 77% em 2022 e 75% em 2023 e 2024 — observa-se um aumento no
indice de concordancia em 2025, evidenciando uma evolugdo na percepgao da
comunidade académica quanto a concretizagdo desses principios. Esse avango

pode sinalizar impactos positivos das politicas institucionais voltadas a incluséao.

3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

No decorrer de 2025, o Campus Restinga ofertou 6 cursos superiores, 3
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio, 1 curso técnico subsequente, 2 cursos
na modalidade Educacéo de Jovens e Adultos (Proeja) e 1 curso de especializagao,
conforme detalhado a seguir. Diversas agdes e estratégias foram implementadas

com o objetivo de assegurar que os estudantes regularmente matriculados
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pudessem acompanhar as atividades académicas e participar das propostas
formativas.

No ambito do ensino, foram desenvolvidos 25 projetos, contemplando
diferentes areas do conhecimento e envolvendo 21 bolsistas. Na pesquisa,
contabilizaram-se 48 projetos em execucdo. Ja na extensdo, foram realizados 8
projetos, além de 11 eventos e 4 cursos, envolvendo 16 bolsistas e 14 voluntarios.
As informacgdes detalhadas constam nas planilhas apresentadas na sequéncia.

Mesmo diante das limitagbes or¢camentarias e da auséncia de ampliagao de
recursos destinados aos Institutos Federais, a continuidade dessas acdes contribuiu
para fortalecer a relacédo entre o campus, seus servidores e a comunidade. Ademais,
os estudantes participantes de projetos com bolsa, além de ampliarem sua formagao

académica, também foram beneficiados pelo suporte financeiro proporcionado.

3.1.1 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Cursos oferecidos - graduagao
(tecnoldgica, licenciatura, bacharelado), técnico, PROEJA, presencial e a
distancia, pés-graduacgao lato e stricto sensu
O Campus Restinga ofereceu em 2025 os seguintes cursos:
A) Superiores
e Licenciatura em Letras Portugués e Espanhol
e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
e Tecnologia em Eletrénica Industrial
e Tecnologia em Gestado Desportiva e de Lazer
e Tecnologia em Processos Gerenciais
e Tecnologia em Agroecologia
B) Técnicos Integrados ao Ensino Médio
e Eletronica
e Informatica
e lazer
C) Técnicos Subsequentes ao Ensino Médio
e Guia de Turismo
D) Educacéao de Jovens e Adultos (Proeja)
e Agroecologia
e Comeércio
E) Especializagao
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e Pds-Graduacgao Lato Sensu — Especializacdo em Manufatura Avancada
(Industria 4.0)

Neste contexto, podemos remeter as avaliagcbes de curso realizadas por

discentes e docentes com o seguinte resultado:

Tabela 3: Avaliacdo dos cursos

1- 2- 3 - Nao 4 - 5-
Concordo Concordo concordo nem Discordo Discordo
totalmente discordo totalmente
O curso esta formando 26% 41% 23% 6% 3%
profissionais em consonancia com (96) (151) (83) (22) (12)
o perfil do egresso.
A coordenacéo do curso esta 43% 35% 15% 5% 1%
disponivel para atendimento aos (155) (129) (56) (19) (5)
docentes e discentes.
O curso/instituicdo oferece e 41% 42% 12% 2% 3%
divulga agdes de auxilio ao (151) (152) (43) (7) (11)
estudante como apoio pedagégico,
monitoria, orientagédo de trabalhos,
dentre outras.
O corpo docente mantém um canal 26% 39% 22% 9% 3%
de didlogo com a comunidade para (95) (142) (81) (34) (12)

ouvir e discutir novas demandas
relativas ao curso.

A partir dos resultados da avaliagado dos cursos, observa-se que predomina a
percepcao de que as formacdes ofertadas pelo campus mantém alinhamento com a
realidade social regional, especialmente no que se refere ao perfil do egresso
previsto nos Planos Pedagdgicos de Curso, alcangando 67% de avaliagbes
favoraveis.

Destaca-se um percentual ainda mais expressivo (83%) no que diz respeito a
divulgacao das politicas e acdes de apoio ao estudante, como acompanhamento
pedagdgico e monitoria, indicando reconhecimento dessas iniciativas por parte da
comunidade académica.

Também merece evidéncia o indice de 78% de avaliagbes positivas quanto a
acessibilidade e disponibilidade das coordenagdes de curso para atendimento a
discentes e docentes, sinalizando o comprometimento dessas equipes. Por fim,
verifica-se que 65% dos respondentes avaliaram positivamente o didlogo entre

docentes e comunidade acerca das demandas relacionadas aos cursos ofertados.
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3.1.2 Avaliagédo do processo de atendimento as metas de eficiéncia e eficacia
conforme termo de metas

A CPA reconhece que os indicadores estabelecidos possuem carater geral e
constituem metas comuns a todas as unidades. Contudo, entende-se que a
realidade em que o campus esta inserido apresenta particularidades que demandam
atengao especifica, como sua localizagdo em regiado periférica, distante do principal
eixo econdmico da cidade, além das condigbes de instabilidade e, em diversas
situagoes, de vulnerabilidade social e econémica vivenciadas por parte significativa
do corpo discente.

Até o fechamento deste relatério, a Plataforma Nilo Pecanha nao havia
divulgado os dados de 2025; portanto, a CPA nao obteve dados atualizados sobre a

eficiéncia e a eficacia no Campus Restinga.

3.1.3 Projeto Pedagodgico Institucional — PPIl: ensino de especializagao lato
sensu e educagao continuada

Em 2023 teve inicio a especializagdo presencial em Manufatura Avangada
(Industria 4.0). O curso, da area de Computacdo e Tecnologias da Informagéo e
Comunicagéao (TIC), € noturno e objetiva a formacédo de especialistas qualificados,
atuantes na resolugédo de problemas, quantitativos e qualitativos, bem como
pesquisas aplicadas e solugdes tecnologicas nos negdcios e na industria das areas
de Manufatura, Automacao e Controle. Possui carga horaria total de 410 horas com
ingresso bianual. Atualmente, o curso conta com 12 estudantes matriculados.

Apenas 4 estudantes da poés-graduacdo participaram da Avaliagao
Institucional. Quanto a percepg¢ao sobre a contribuicdo do curso de pés-graduagao
para o cumprimento da missdo institucional prevista no PDI, os resultados

demonstram uma avaliagdo predominantemente positiva, conforme a figura a seguir:
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Figura 7: O curso de pés-graduagao esta contribuindo para o cumprimento da misséo do
IFRS prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

0 curso de pos-graduacao esta contribuindo para o cumprimento da missao dq
IFRS prevista no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Concordo botalmente: 1
Concordo: 2
Indiferente: 1

Discordo: D

Discordo lotalmente: 0

Totalde participantes: 4

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Observa-se que metade dos respondentes (50%) declarou “Concordo”,
enquanto 25% assinalaram “Concordo totalmente”. Assim, 75% dos participantes
reconhecem que o curso contribui para o cumprimento da missao institucional,
indicando alinhamento entre as agbes do curso e os objetivos estratégicos da
instituicdo. Por outro lado, 25% dos respondentes posicionaram-se como
‘Indiferente”, o que pode sugerir necessidade de maior divulgagado das agdes do
curso, esclarecimento sobre sua relagdo com o PDI ou ampliagdo do envolvimento
da comunidade académica nas discussodes institucionais.

Ja em relagao ao curriculo do curso de pés-graduacgao, buscou-se aferir se ha
entendimento de que ¢é atualizado e atende aos objetivos e finalidades da

qualificacdo académica e profissional.
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Figura 8: O curriculo do curso de pds-graduacao € atualizado e atende aos objetivos e
finalidades da minha qualificagdo académica e profissional

0 curriculo do curso de pos-graduacao e atualizado e atende aos objetivos
e finalidades da minha gualificacao academica e profissional.

Concordo botalmente: 1

Concordo: 3

Indiferente: 0

Discordo: D
 Discordo totalmente: 0

Totalde participantes: 4

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Observa-se uma avaliagcao totalmente positiva em relagdo ao curriculo do
curso de pés-graduagao, uma vez que 75% afirmaram “Concordo” e 25% “Concordo
totalmente”, ndo havendo registros de indiferenga ou discordancia. Esses dados
indicam que o curriculo € percebido como atualizado e alinhado aos objetivos e as
finalidades da qualificacdo académica e profissional dos estudantes, demonstrando
coeréncia entre a proposta formativa do curso e as expectativas dos respondentes.

Embora ndo tenha havido registros de discordancia nesses critérios,
considerando o numero reduzido de participantes, recomenda-se cautela na
generalizagao dos resultados, bem como a continuidade do acompanhamento desse

indicador em avaliagdes futuras.

3.1.4 Integragao entre as propostas de graduagao e pés-graduagao Stricto
Sensu (verticalizagao)

O Campus Restinga nao ofertou cursos de pos-graduagao stricto sensu.

3.1.5 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): ensino

Em 2025, por meio dos editais de PIBEN foram realizados 20 projetos de
ensino, somando 21 bolsistas. Além disso, outros 5 projetos de ensino foram
realizados por meio do edital de Fluxo Continuo.
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Tabela 4: Projetos de ensino no IFRS Campus Restinga
N° de
Titulo do projeto bolsistas
PADAWANS - Monitoria para componentes curriculares de programagao 1
Tabela periédica interativa
Literaturas em dialogo: podcast
Monitoria de apoio pedagdgico Desenho Técnico 2025
Clube de Matematica da Restinga
Ténis de Mesa Campus Restinga: construindo praticas esportivas
Computagéo Inclusiva - Ensino de pensamento computacional para estudantes NEE

JEE N S U I W L U S U IS U S §

Quimica Inclusiva para estudantes com Deficiéncia Visual, Baixa Visdo e demais
Dificuldades de Aprendizagem

RAP — Reasoning and Programming: Treinando para competicbes de programacgao
Monitoria de Educagao Fisica

Conectar IFRS - Podcast de divulgagao cientifica do IFRS Campus Restinga

Tinga Games - Escola de Desenvolvimento de Jogos

Clube de leitura

Circulos de leitura: Contos Contemporaneos

N =) a2 A ama a

Atelier das letras: Transposicdo didatica em Lingua Portuguesa para estudantes com
deficiéncia intelectual e/ou autismo

O lazer em debate na Restinga

LabDC - Laboratério de Divulgagéo Cientifica e Combate a Desinformagao
IA+Dev: Explorando o Papel da IA no Desenvolvimento de Software
Monitoria de apoio pedagdgico para Eletronica Digital 2025

Dificuldades de aprendizagem e o uso das ferramentas de TIC: O Caso Proeja
Comeércio no Campus Restinga do IFRS

JEE N UL U I U IS U . §

3.1.6 Projeto Pedagodgico Institucional (PPI): pesquisa

Em 2025 foram mantidos 9 grupos de pesquisa ativos. Além disso, foram
executados 48 projetos de pesquisa, sendo 22 cadastrados nos editais de fomento
interno, 6 nos editais de Habitats de Inovagao e Empreendedorismo, 2 no edital para
projetos indissociaveis e 12 no edital de fluxo continuo, além de 7 projetos

cadastrados em editais de fomento externo - Fapergs/CNPq.

3.1.6.1 Numero de bolsas de Iniciagao Cientifica
No ano de 2025 foram selecionados 30 bolsistas para os projetos de

pesquisa.

3.1.6.2 Numero de Linhas, projetos de pesquisa
O Campus Restinga conta com 9 grupos de pesquisa, conforme tabela

abaixo.
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Tabela 5: Grupos de pesquisa no IFRS Campus Restinga

Grupo de pesquisa Coordenador(es) Area predominante
1. Administracéo e Inovagao Marcelo Machado Barbosa Pinto Ciéncias Sociais Aplicadas;
Administracao.
2. Educacéo Fisicae a Tatiana Teixeira Silveira Ciéncias da Saude; Educacgéao
Educacéo Profissional Fisica.
3. Educacgéo, Lazer e Saude Cintia Mussi Alvim Stocchero Ciéncias da Saude; Educagéao
Fisica.
4. Ensino de Estatistica e Susana Beatris Oliveira Ciéncias Exatas e da Terra;
Matematica — EnEMat Szewczyk e Maira da Silva Matematica.
Gomes
5. Grupo de Informética do IFRS Rafael Pereira Esteves e Ciéncias Exatas e da Terra;
Restinga Eliana Beatriz Pereira Ciéncia da Computagao.
6. Multiplos Saberes da Luciano Gomes Furlan Ciéncias Humanas; Educacao.
Educacao Profissional
7. Nucleo de Pesquisa em Cassiana Grigoletto e Anderson Linguistica, Letras e Artes;
Ensino de Lingua e Literatura Hakenhoar de Matos Linguistica.
8. Sistemas Eletrdnicos Alexsandro Cristovao Bonatto Engenharias; Engenharia
Integrados Elétrica.
9. Saberes e Praticas em Tadeu Luis Tiecher e Jovani Agronomia.
Agroecologia Zalamena

Tabela 6: Projetos de pesquisa no IFRS Campus Restinga

EDITAL PROPPI N° 18/2024 - FOMENTO INTERNO PARA PROJETOS DE PESQUISA E
INOVACAO

Titulo do Projeto Pesquisador(a)

Literaturas em dialogo: explorando a produgao contistica

. N Daniela Nicoletti Favero
estrangeira contemporanea.

Desenvolvimento de uma planta didatica de tanques acoplados

para estudo de sistemas de controle e automagao )
) e . i Matheus Perin
Projeto de Inversor de Frequéncia Hexafasico para Acionamento

de Maquinas Elétricas Multifasicas

Repercussdes de eventos climaticos extremos na Zona Sul de
Porto Alegre/RS

Tinga Games - Laboratério de Games, Jogos e Gamificagao

Felipe De Sousa Goncalves

, - " : luri Albandes Cunha Gomes
RobolLab Restinga: Laboratério de Robdtica Educacional

Explorando as Fronteiras da IA no Desenvolvimento de Software
Do Cdédigo a Educacao: Explorando o Papel da IA no Jezer Machado De Oliveira
Desenvolvimento de Software

Estado, violéncia e as margens: um estudo sobre a atuacéo das
liderangas comunitarias no combate a violéncia contra as mulheres Helena Patini Lancellotti
no bairro Restinga

Navegando entre Linguas: A Influéncia do Portugués na

Aprendizagem do Espanhol como Lingua Adicional Dania Pinto Goncalves

Imaginarios da cidade: representacdes de Porto Alegre nas

. AR Anderson Hakenhoar De Matos
narrativas literarias

Plataformas Digitais € a Internacionalizagdo de Startups na Regido Marcelo Machado Barbosa
de Porto Alegre (em aperfeicoamento) Pinto
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Fabrica de Software Eliana Beatriz Pereira
Protese para membros superiores com multiplos acionamentos Joao Roberto Gabbardo
Uso de |A para honeypots em redes de dispositivos loT Roben Castagna Lunardi

Empreendedorismo na Periferia: um estudo no bairro Restinga
(Porto Alegre/RS), com um olhar para o empreendedorismo Nilson Varella Rubenich
feminino local

Projeto e implementagédo de um sistema de monitoramento de

qualidade ambiental usando tecnologias 4.0 Alexsandro Cristovao Bonatto

O Ensino do Género Charge para o Desenvolvimento da

Criticidade em Leitura Maira Da Silva Gomes

Circadidmetro: um instrumento para medir os efeitos da iluminagao Fausto Kuhn Berenguer
artificial na saude humana Barbosa

O retrato do homem nas letras: a produgao académica de estudos

o - Cassiana Grigoletto
literarios sobre masculinidades

Desenvolvimento de Processos de Prototipagem de PCBs e

Antenas para Energy Harvesting para Dispositivos loT Bruno Canal

EDITAL PROPPI N° 24/2023 - APOIO A PROJETOS PARA IMPLANTAGAO E ESTRUTURAGCAO DE
HABITATS DE INOVAGAO E EMPREENDEDORISMO 2024 - Bolsas Habitats de Inovagéo e
Empreend. 2024/2025 (01/07/2024 a 30/06/2025)

Titulo do Projeto Pesquisador(a)
Incubadora Tecnoldgica e Social da Restinga: rumo a consolidagéo Carolina Kruse Ramos

InovaLab@Restinga: um espago Maker para estimulo de novas

n s NI Alexsandro Cristovao Bonatto
competéncias e de permanéncia

EcolLabTinga Tadeu Luis Tiecher

EDITAL PROPPI N° 07/2025 - APOIO A PROJETOS PARA IMPLANTACAO E ESTRUTURACAO DE
HABITATS DE INOVACAO E EMPREENDEDORISMO - Bolsas Habitats de Inovagdo e Empreend.
2025/2026 (01/07/2025 a 30/06/2026)

Titulo do Projeto Pesquisador(a)
Incubadora Tecnolégica e Social da Restinga: rumo a consolidagéo Carolina Kruse Ramos

InovaLab@Restinga: um espago Maker para estimulo de novas

a s n Alexsandro Cristovao Bonatto
competéncias e de permanéncia

EcolLabTinga Potira Viegas Preiss

EDITAL PROPPI N° 09/2025 - DE BOLSAS DE INICIAGAO CIENTIFICA -
PIBIC/PIBIC-Af/PIBIC-EM/IFRS/CNPq E PROBIC/PROBIC-Af/IFRS/Fapergs

Titulo do Projeto Pesquisador(a)

Estado, violéncia e as margens: um estudo sobre a atuagéo das
liderangas comunitarias no combate a violéncia contra as mulheres Helena Patini Lancellotti
no bairro Restinga

RobolLab Restinga: Explorando a Robética Educacional luri Albandes Cunha Gomes

IA+Dev: Explorando as Fronteiras da IA no Desenvolvimento de

luri Albandes Cunha Gomes
Software

Empreendedorismo na Periferia: um estudo no bairro Restinga

(Porto Alegre/RS), com um olhar para o empreendedorismo Nilson Varella Rubenich
feminino local
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Proposi¢ao de doses de fésforo e potassio na adubagao de
correcao e determinacao da acidez potencial em solos argilosos da
Serra Gaucha

Tadeu Luis Tiecher

EDITAL PROPPI N° 10/2025 - DE BOLSAS DE INICIACAO TECNOLOGICA - PIBITI/IFRS/CNPq E

PROBITI/PROBITI-Af/IFRS/Fapergs

Titulo do Projeto
RobolLab Restinga: Explorando a Robdética Educacional

IA+Dev: Explorando as Fronteiras da IA

FLUXO CONTINUO 2025
Titulo do Projeto

Linguagem textual acessivel: contribuicbes para a aprendizagem,
permanéncia e éxito na Educacéo de Jovens e Adultos

Educacdo Ambiental Agroecoldgica no IFRS Restinga em tempos
de urgéncias climaticas

A Educacgao Profissional como Potencializadora da Transformagéao
de uma Realidade: Histéria e Memdéria do IFRS-Campus Restinga

Desafios e Estratégias para a Atragdo de Jovens ao Ensino
Superior Presencial: Motivacdes, Barreiras e Diretrizes para
Expansao do Acesso

A Tradugéo Literaria Como Ferramenta De Dialogo Intercultural

Planejamento Estratégico, Gestao e Desenvolvimento: modelos e
praticas no IFRS

Recuperacao de metais de equipamentos eletro-eletrénicos
Processo De Reciclagem De Médulos Fotovoltaicos

Plano De Ensino Individualizado (Pei) Como Possibilidade De
Ressignificar O Trabalho E A Identidade Docente Na Perspectiva
Inclusiva No Contexto Da Educacgao Profissional E Tecnolégica

Lazer e Juventude: Diagndstico das praticas de uso dos espagos e
equipamentos de esporte, lazer e turismo por jovens do ensino
médio técnico da Zona Sul de Porto - RS

Andlise da relagdo entre os lugares territorializados e o
desenvolvimento da aprendizagem em escolas da rede publica em
areas periféricas de Porto Alegre/RS

Rururbano: Consideragdes Acerca Das Areas De Transicdo Entre
O Rural E O Urbano Em Gravatai/Rs

3.1.7 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): extensao
Em 2025 foram realizados 9 projetos de extenséo,

selecionaram 16 bolsistas e 14 bolsistas voluntarios.

Pesquisador(a)
luri Albandes Cunha Gomes

luri Albbandes Cunha Gomes

Pesquisador(a)

Alexandre Adriano Dos Santos
Lima

Andreia Meinerz

Camila Ramalho Modena

Carolina Kruse Ramos

Daniela Nicoletti Favero

Denise Elisabete Da Silva
Gorski

Gilberto Joao Pavani

Gilberto Joao Pavani

Jessie Ortiz Marimon

Rafael Frois Da Silva

Tiago Bassani Rech

Vitor Rhoden Sperb

11 eventos e 4 cursos, que
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Tabela 7: Atividades de extensdo no IFRS Campus Restinga

Titulo Tipo N° de N° de Carga
bolsistas voluntarios horaria

Agricultura Urbana na Restinga - Cultivando Hortas Projeto 2 2 210h
Organicas na Periferia de Porto Alegre
Auldo Linguagens no ENEM Evento - - 2h
Cinetinga Projeto 1 - 100h
Comida de verdade na Restinga: Fomentado a Projeto 2 3 90h

alimentacao saudavel, sustentavel e adequada para a
comunidade local.

Confeccionadora de Bijuterias Curso 1 - 160 h
Curso de Cuidadora de idosos Programa Mulheres Mil Curso - - 160 h
Curso de Formagéao Continuada "Turismo em areas Curso - - 40h
naturais"
Eletrénica - compartilhamento cidadao de saberes Projeto 1 - 88h
Este Campus é Seu - 2025 Projeto 2 - 520h
Exposicao de escultura do artista Pedro Sales Evento - 1 20h
Exposicao de projetos do curso Técnico em Eletrénica Evento - 2 4h
Exposicao-homenagem Pra Sempre Pirata Evento - 1 20h
Formagéo de mulheres para emancipagéo e geragado de | Projeto 1 - 190h
renda
Gestédo de Empreendimentos Econémicos Solidarios Curso - - 200h
Il Intervalo com Arte Evento - 1 2h
Il Semana Académica do Eixo de Gestéo e Negdcios do | Evento - - 12h
IFRS - Campus Restinga
Intervalo com arte Evento - 1 2h
Laboratério de Educacdo Matematica no Campus Projeto 4 - 221h
Restinga
Observatoério da Comunidade Projeto 2 - 230h
Oficina de impresséo de fotografias com gravura em Evento - 2 3h
relevo
Oficina Tango Fluido Evento - - 20h
Pintura-mural 15 Campus Restinga Evento - 200h
Reminiscéncias: memdrias da enchente de 2024 - uma Evento - 1 400h
exposicao fotografica
Sistemas Computacionais, Seguranga Cibernética e Projeto - - 970h

Privacidade de Dados em Ambientes de Saude

3.2 Comunicagao com a Sociedade

O Campus Restinga mantém didlogo com seus diferentes publicos por meio
dos canais institucionais oficiais, como site, redes sociais e e-mail, além de prestar
atendimento e esclarecimentos por telefone e mensagens nas plataformas digitais.

Entre as agcbes desenvolvidas destacam-se a divulgacao de Processos Seletivos, a
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publicidade de bolsas, editais e concursos, bem como a veiculagdo de noticias
relacionadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Também sao
compartilhados conteudos produzidos por projetos institucionais — como cards,
videos e podcasts — nos perfis oficiais e nos canais do campus no YouTube e no
Spotify.

No site do Campus Restinga, foram divulgadas 140 noticias no ano de 2025,
além de documentos oficiais, como editais, resultados de processos seletivos,
resolugcdes e portarias, e realizadas atualizagbes nas paginas de cursos, setores,
nucleos e comissdes. Nas redes sociais, além das informacdes institucionais e
oportunidades, foram publicados registros de eventos, exposi¢des, visitas técnicas,
premiagdes, defesas de TCCs e momentos do cotidiano académico. Houve ainda a
produg¢do de materiais impressos voltados a sinalizagcdo interna, avisos e
campanhas de conscientizagdo, bem como a confecgédo de flyers e cartazes para
divulgacao de cursos e agdes institucionais em eventos e na recepgao. Também foi
realizada a divulgacéao e cobertura de cursos FIC ofertados no campus.

No que tange a percepcdo da comunidade sobre a comunicagdo com a
sociedade, a figura a seguir apresenta a percepcado dos participantes sobre a
eficacia dos meios de comunicagédo utilizados pelo IFRS para divulgar suas
atividades. Observa-se que a maioria avalia positivamente esses meios, sendo 38%
que concordam e 26% que concordam totalmente, somando 64% de avaliagdes

favoraveis.

Figura 9: Os meios de comunicagao utilizados pelo IFRS s&o eficazes para divulgar as
atividades da Instituicdo

0s meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da Instituicao.

Concordo totalmente: 74
Concordo: 109

Nao concordo nemdiscordo: 58
Discordo: 34

Discordo otalmente: 12

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).
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Por outro lado, 12% discordam e 4% discordam totalmente, totalizando 16%
de opinides negativas, enquanto 20% mantém uma posicdo neutra. Esses dados
indicam que, embora a percepgao geral seja positiva, ha espago para
aprimoramentos a fim de reduzir a parcela de insatisfagado e engajar melhor o
publico neutro.

Em relagédo ao portal do IFRS (ifrs.edu.br), a figura a seguir demonstra que a
percepgdo da comunidade do Campus Restinga é positiva, com 36% dos
participantes concordando e 22% concordando totalmente quanto a clareza,
agilidade e facilidade de acesso as informagoes, totalizando 58% de avaliagdes
favoraveis. Entretanto, 23% posicionam-se de forma neutra, indicando possivel
espaco para melhorias na experiéncia de navegacao. Além disso, 14% discordam e
5% discordam totalmente, somando 19% de avaliagdes negativas. Os dados
sugerem que, embora o portal seja bem avaliado pela maioria, ainda ha
oportunidades de aprimoramento para ampliar a satisfagdo dos usuarios e reduzir

percepg¢des menos favoraveis.

Figura 10: O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com clareza, agilidade e facilidade de
acesso, informagdes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicdo

0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br] fornece, com clareza, agilidade e
facilidade de acesso, informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da
inslituicao.
Concordo otalmente: 64
Concordo:103
Nao concordo nemdiscordo: 66
Discordo: 39

Discordo totalmente: 15

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Ja em relacao as informagdes apresentadas no site do campus sobre ensino,
pesquisa e extensao do IFRS, a figura a seguir indica uma avaliagado amplamente
positiva.
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http://ifrs.edu.br

Figura 11: O site do campus apresenta informacbes sobre as atividades de ensino,
pesquisa e extensado do IFRS

0 site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao do IFRS

Concordo otalmente; 89
Concordo: 137
001 %
14% 1 Nao concordo nemdiscordo: 41
Discordo: 16
Discordo totalmente: 4

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Observa-se que 48% dos participantes concordam e 31% concordam
totalmente, totalizando 79% de percepcéao favoravel. Por outro lado, 14% mantém
posicao neutra, enquanto 6% discordam e 1% discorda totalmente, somando 7% de
avaliagdes negativas. Os dados evidenciam que o site cumpre de forma satisfatoria

seu papel informativo.

3.2.1 Ouvidoria

O Campus Restinga n&o possui prestagao de servigo de ouvidoria.

3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

Cabe destacar que o atendimento aos estudantes no Campus Restinga nao &
realizado exclusivamente pela Assisténcia Estudantil. O Setor de Ensino, de forma
ampla, atua nesse acompanhamento, com destaque para a Orientacdo Estudantil e
para a CIAAPE, comissdo especifica voltada a busca ativa, permanéncia e éxito
académico.

Em 2025, além dos atendimentos cotidianos a comunidade escolar, foram
desenvolvidas agdes pedagodgicas conduzidas pela Orientagdo Estudantil, incluindo
atividades em turmas do EMI e da EJA, atendimentos apds os Conselhos de Classe
e iniciativas de busca ativa.

A Assisténcia Estudantil integra o Setor de Ensino do Campus Restinga e tem

como finalidade enfrentar os impactos das desigualdades sociais, promovendo a
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ampliacdo do acesso, da permanéncia e da conclusdo dos estudos no ensino
publico federal, sempre com respeito a diversidade. Sua politica institucional esta
regulamentada pela Resolugdo n° 86/2013 do Conselho Superior do IFRS,
documento que estabelece diretrizes, principios, objetivos e atribuicbes dos seus
diferentes setores.

Os estudantes podem agendar atendimentos on-line nas areas de psicologia
escolar, pedagogia e servigo social, além de realizar solicitagdes diretamente pelo
site institucional. Também é possivel inscrever-se nos editais de Auxilio
Permanéncia e Auxilio Moradia. Anualmente, a Assisténcia Estudantil realiza um
levantamento detalhado dos resultados das turmas do campus, apresentando
indicadores como evasao, desisténcias, transferéncias, mudangas de curso,

concluintes, obitos e estudantes regularmente matriculados em cada curso.

3.3.1 Politicas de acesso, selegdao e permanéncia e implementagao de ag¢oes
concretas, bem como de seus resultados

As politicas de acesso tém inicio com a ampla divulgagcdo do processo
seletivo, que envolve visitas as escolas das redes municipal e estadual da regiao,
além do envio de materiais informativos impressos e digitais para entidades,
instituicbes de ensino e associacbes. Também sao realizadas acdes de distribuicao
de material grafico e panfletagem em pontos estratégicos de grande circulacéao,
buscando alcancar o maior numero possivel de interessados. No ambito das acdes
afirmativas, sdo asseguradas politicas voltadas a candidatos oriundos de escolas
publicas, com baixa renda e pertencentes a diversidade étnico-racial. O ingresso
ocorre, em geral, por meio de provas de conhecimentos para todos os niveis de
ensino, exceto no PROEJA, cujo processo seletivo € realizado por entrevistas e
critérios socioeconémico-educacionais, priorizando a incluséo social.

Além dessas iniciativas ja consolidadas no campus, destacam-se acgdes
articuladas com a rede de protecao social, ampliando o atendimento aos estudantes
e suas familias, como a participagdo na Pré-conferéncia Municipal da Assisténcia
Social. A Assisténcia Estudantil também integra, de forma permanente, a COPERSE
(Comissao Permanente de Selecdo), fortalecendo o acompanhamento discente
desde a matricula, por meio de analises socioeconémicas, orientagdes em parceria
com o setor de Ensino, monitoramento mensal da frequéncia, atendimento a

demandas psicoldgicas, pedagogicas e sociais, além da oferta de oficinas durante o
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periodo de matriculas para divulgagdo e acesso aos programas de Assisténcia
Estudantil.

3.4 Acoes de Superagao

Sugere-se as seguintes agdes de superagao:

Ampliar a divulgacdo das ag¢des do campus nas escolas préximas,
buscando atingir um numero maior de pessoas da comunidade.
Manutengdo e ampliagdo dos auxilios estudantis, com oferta antecipada
ao inicio das aulas.

Possibilitar a permanéncia do aluno na instituicio para realizagao de seus
estudos, diminuindo o indice de evasao escolar.

Estimulo a execucéo de projetos de autoria dos discentes.
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EIXO 4: POLITICA DE GESTAO

4.1 Politicas de Pessoal

As politicas de pessoal do Instituto Federal de Educacgado, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul estdo estruturadas com base em normas federais
e institucionais, orientando-se pela valorizacdo do servidor, desenvolvimento
profissional e transparéncia. Nesse contexto, destacam-se os planos de carreira do
Magistério Federal e dos técnicos-administrativos, aliados a programas de
capacitacdo continua, processos de avaliacdo de desempenho e regulamentacdes
para licengas e afastamentos, todos voltados ao fortalecimento da atuacéo
profissional e a qualificagao institucional.

A gestao dessas politicas € conduzida pela Diretoria de Gestdo de Pessoas e
instancias colegiadas especificas, que promovem agdes de incentivo a formagdo —
incluindo afastamentos para mestrado e doutorado — e asseguram processos
periddicos de avaliagao voltados a progressao funcional. Esse conjunto de diretrizes
sustenta uma politica de desenvolvimento baseada em principios éticos, na
transparéncia administrativa e em estruturas formais de progressao e promogao.

A percepcao sobre a suficiéncia do quadro de servidores para o adequado
funcionamento do campus revela um cenario mais equilibrado e menos consensual.
Embora exista uma base de avaliagdo positiva — com 26% concordando e 20%
concordando totalmente, somando 46% —, esse percentual nao configura maioria
expressiva, sobretudo quando contrastado com os 34% que manifestam
discordancia (19%) ou discordancia total (15%). Além disso, 21% mantém posi¢ao
neutra, o que pode indicar incerteza quanto a real capacidade operacional do

campus.
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Figura 12: A quantidade de servidores é suficiente para o funcionamento adequado do
campus

A guantidade de servidores e suficiente para o funcionamento adeguado do
campus.

Concordo totalmente: 56
Concordo: 74

Nao concordo nemdiscordo: 60
Discordo: 55

Discordo totalmente: 42

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Esse resultado sugere que, apesar de a estrutura normativa de
desenvolvimento, valorizagdo e gestdo de pessoal estar formalmente estabelecida,
conforme discutido anteriormente, sua materializagdo no cotidiano institucional ainda
enfrenta limitagbes perceptiveis. A existéncia de um contingente significativo que
nao reconhece a suficiéncia de servidores aponta para possiveis tensdes entre o
planejamento de gestdo de pessoas e as demandas operacionais efetivas, indicando
que politicas de capacitagao, progressao e organizagao funcional podem nao estar
sendo acompanhadas por uma expansao ou recomposi¢cao proporcional da forca de
trabalho.

4.1.1 Perfil docente - Titulagao
A tabela abaixo apresenta o numero de docentes efetivos dentro dos
diferentes niveis de titulagao em 2025.

Tabela 8: Perfil de formagao dos docentes do IFRS Campus Restinga

DOCENTES EFETIVOS NUMERO PERCENTUAL
N° de docentes graduados 0 0%
N° de docentes especialistas 0 0%
N° de docentes mestres 24 35,3%
N° de docentes doutores 44 64,7%
TOTAL 68 100%

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas - IFRS Campus Restinga (2025)
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4.1.2 Corpo técnico-administrativo

A tabela abaixo apresenta o numero de técnicos-administrativos dentro dos
diferentes niveis de titulagdo pertencentes ao quadro de servidores efetivos do IFRS
Campus Restinga em 2025.

Tabela 9: Perfil de formagao dos Técnicos-Administrativos do IFRS Campus Restinga

DOCENTES EFETIVOS NUMERO PERCENTUAL

N° técnicos-administrativos - com Ensino Fundamental 0 0%

N° técnicos-administrativos - com Ensino médio 13 29%

N° técnicos-administrativos - com Ensino Técnico 3 6,7%

N° técnicos-administrativos - com Graduacéao 7 15,6%

N° técnicos-administrativos - com Especializagdo 14 31%

N° técnicos-administrativos - com Mestrado 5 11%

N° técnicos-administrativos - com Doutorado 3 6,7%
TOTAL 45 100%

Fonte: Diretoria de Gestao de Pessoas - IFRS Campus Restinga (2025)

4.1.3 Politicas de capacitagcao e de acompanhamento do trabalho docente e
formas de sua operacionalizagao

O Campus Restinga realiza periodicamente o acompanhamento do trabalho
dos servidores através da avaliagdo do estagio probatorio e progressodes, além dos
planos de trabalho dos docentes. A instituigdo oferece formagdes pedagdgicas e
possibilita a participacdo em eventos de capacitagdo. O estagio probatdrio consiste
em avaliagdes semestrais realizadas num periodo de trés anos apos 0 ingresso na
instituicdo. A progressédo ocorre, a pedido do interessado, a cada 24 meses de
trabalho para docentes, mediante a analise do cumprimento de requisitos

estabelecidos em lei e nos respectivos planos de carreira.

4.2 Organizacao e Gestao da Instituigcao

4.2.1 Gestao institucional
O IFRS é uma instituicao multicampi regulamentada por Regimento Geral e
Regimentos Complementares que atendem as especificidades de cada campus,
garantindo unidade institucional com respeito as particularidades locais. Sua
estrutura prevé mecanismos de governanga que promovem a articulagdo entre
Reitoria e campi, bem como a participagdo democratica da comunidade académica
em conselhos, colegiados, comissbes e grupos de trabalho, fortalecendo a
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transparéncia e a gestao participativa. Para avaliar a percepg¢ao sobre a efetividade
dessa participagao, a autoavaliagao institucional incluiu questdes especificas sobre o
tema. Os resultados apresentados nos graficos a seguir foram extraidos do sistema
da CPA, permitindo analises em nivel institucional, por campus e por segmento.

Em relagcdo a percepcado da possibilidade de participacdo em Conselhos,
Comissbes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS, os dados coletados e
apresentados na figura abaixo corroboram com a consolidagdo dessa cultura
democratica: a percepgao de acesso € amplamente positiva, atingindo 85% de
aprovacao entre os respondentes — com 46% indicando que ‘Concordam

Totalmente’ e 39% que ‘Concordam”.

Figura 13: A instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos, Comissdes,
Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS

A Instituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente: 132
Concordo: 113

Nao concordo nemdiscordo: 32
Discordo: 9

39% ~ Discordototaimente:l -

11% 3%

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Para que a participagao em conselhos, comissdes e colegiados seja efetiva, é
essencial que a comunidade académica conhega as normas que orientam a
organizacdo e o funcionamento do IFRS. O acesso claro e transparente a
resolugbes, regimentos e demais documentos fortalece a gestdo democratica,
amplia o engajamento e garante maior alinhamento institucional. Os resultados a
seguir avaliam o nivel de conhecimento dessas normativas e a eficacia dos meios
utilizados para sua divulgacao, oferecendo subsidios para aprimorar a comunicagao

e a transparéncia.
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Figura 14: O IFRS divulga seu regimento, portarias, resolu¢des, ordens de servigo e demais
regulamentacdes

0 IFRS divulga seu regimenito, portarias, resolucoes, ordens de servico e
demais regulamentacoes.

Concordo otalmente; 87

6%1% Concordo: 124

20% 30% Nao concordo nemdiscordo: 57
Discordo: 16
Discordo totalmente: 3

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

A percepcéo sobre a divulgacdo de regimentos, portarias, resolugdes, ordens
de servico e demais regulamentagdes € predominantemente positiva, com 43%
concordando e 30% concordando totalmente, somando 73% de avaliagcao favoravel;
por outro lado, 20% adotam uma posicdo neutra, o que pode indicar
desconhecimento ou contato limitado com essas informacdes, enquanto as
avaliacbes negativas sdo pouco expressivas, com 6% discordando e 1%

discordando totalmente, sugerindo baixo nivel de insatisfagao.

4.3 Sustentabilidade Financeira

O DAP executa os recursos financeiros em conformidade com o or¢camento
aprovado na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e na Lei Orgamentaria Anual
(LOA), realizando os repasses conforme as liberagdes e orientacdes estabelecidas
pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN). A construgédo do Plano de Agao 2025
teve como referéncia o termo de acordo de metas e compromissos 2024/2028 do
IFRS, buscando estruturar iniciativas alinhadas aos resultados institucionais
previstos. Ja o Plano de Acgao 2025, disponivel no site do Campus Restinga na aba
de Desenvolvimento Institucional, detalha as atividades contempladas com recursos.
As iniciativas efetivamente executadas sdo descritas no Relatério de Acbdes e
Resultados de 2025, elaborado pelo setor de Desenvolvimento Institucional, que
sera disponibilizado no sistema de gestdo SIGPP e, sempre que possivel, também

publicado no site do campus.
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4.3.1 Captacao e alocagao de recursos

A alocagao de recursos é efetuada de acordo com o Plano de Agbes anual,
bem como com a LDO/LOA. Dados mais detalhados estao disponiveis no Relatério
de Acdes e Resultados 2025.

4.3.2 Compatibilidade entre o Termo de Metas e a alocagao de recursos para
manutencao das instalagcoes e atualizagcao de acervo, de equipamentos e
materiais

O DAP executa as politicas aprovadas de acordo com o Plano de Acbes e
determinacdes da Direcdo Geral e Orgaos de Apoio. Dados mais detalhados estéo

disponiveis no Relatorio de Agdes e Resultados 2025.

4.3.3 Alocagao de recursos para a capacitagao de pessoal docente e
técnico-administrativo

O DAP executa as politicas aprovadas de acordo com o Plano de Acdes e
determinacdes da Direcdo Geral e Orgéos de Apoio. Dados mais detalhados estdo

disponiveis no Relatério de Agdes e Resultados 2025.

4.3.4 Alocagao de recursos para apoio discente
O DAP executa as politicas aprovadas de acordo com o Plano de Acbes e
determinacdes da Direcdo Geral e Orgdos de Apoio. Dados mais detalhados estdo

disponiveis no Relatorio de A¢des e Resultados 2025.

4.3.5 Aplicagao de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao no
ambito do ensino basico, técnico, superior e de pés-graduagao

O DAP executa as politicas aprovadas de acordo com o Plano de Agbes e
determinacdes da Direcdo Geral e Orgaos de Apoio. Dados mais detalhados estéo

disponiveis no Relatério de Agdes e Resultados 2025.
4.3.6 Agoes de Superagao
Sugere-se:

e Publicizar amplamente o uso dos recursos pela instituig&o.
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e Continuar investindo na participacdo da comunidade externa nos processos
democraticos e de gestdao do campus.

e Estimular a participacdo em editais externos e as buscas de parcerias como
forma de alocagdo de recursos para manutencéo e criagdo de programas do

campus e investimento em infraestrutura aos cursos.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 Infraestrutura Fisica

O Campus Restinga possui uma area total de 79.209,89 m2 onde estéo
construidos seis (6) blocos, uma quadra poliesportiva, uma quadra de volei de areia,
estacionamento com capacidade para 120 vagas e areas de lazer/pomar/horta. A

area construida é de 8.178,69 m2.

Tabela 10 - Infraestrutura atualizada do Campus Restinga

@
o
Q
o

Descrigcao

14 (quatorze) Salas de aulas

1 (uma) Sala de Bolsistas

1 (uma) sala do Diretério Académico

Laboratorio de Arquitetura de Computadores e Redes
Laboratdrio de Eletrénica de Poténcia

Laboratério de Eletricidade Basica

Laboratorio de Controle e Instrumentagao

Laboratério de Tecnologia Assistiva e Oficina
Laboratdrio de Eletrénica Digital e Microprocessadores
Laboratérios de Informatica 1, 2, 3 e 4

Laboratorio de Pesquisa/lnovagéo (Innovalab)

Sala de Artes

Laboratério de Idiomas e Informatica

Laboratério de Ciéncias

Laboratério de Empreendedorismo

Laboratério de Jogos e de Dindmica em Grupos
Biblioteca e Sala de estudos 2

23 (vinte e trés) Salas Administrativas 1,2,4e5
Quadra Poliesportiva Externa
Auditério e miniauditorio 5
Incubadora 5

R I R R A Y N Y Y N )

A andlise dos dados sobre a percepcdo dos laboratérios em relacdo a
adequagao dos equipamentos e instalagdes as necessidades dos cursos revela uma

avaliagao predominantemente positiva, como demonstra a figura que segue.
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Figura 15: Os laboratérios possuem equipamentos e instalagdes adequados as
necessidades dos cursos

Os |aborataorios possuem eguipamentos e instalacoes adequados as
necessidades dos cursos.

Concordo totalmente: 54
Concordo: 105

Nao concordo nemdiscordo: 68
Discordo: 37

Discordo otalmente: 23

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Observa-se que 37% dos participantes concordam e 19% concordam
totalmente com a afirmagao, somando 56% de avaliagbes favoraveis. Por outro lado,
24% mantém uma posi¢ao neutra, indicando que quase um quarto dos respondentes
nao identifica claramente pontos fortes ou fragilidades. Ja as avaliacbes negativas
correspondem a 13% que discordam e 8% que discordam totalmente, totalizando
21%. De modo geral, os resultados apontam satisfagcdo majoritaria, mas também
evidenciam a existéncia de percepgcbes neutras e criticas que sugerem
oportunidades de melhoria.

A analise dos dados sobre a infraestrutura fisica e tecnolégica das salas de
aula em relacdo ao numero de estudantes indica uma percepgdo majoritariamente
positiva, embora com maior presenga de avaliagbes criticas quando comparada ao
item anterior. Observa-se que 33% dos participantes concordam e 19% concordam
totalmente com a adequacéo, totalizando 52% de avaliagdes favoraveis. Por outro
lado, 16% adotam uma posi¢cao neutra, demonstrando que uma parcela menor nao
identifica claramente pontos positivos ou negativos. As avaliagbes desfavoraveis
somam 31%, 0 que representa um grupo expressivo e sugere possiveis limitagoes

na infraestrutura.
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Figura 16: As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnolégica adequada ao
numero de estudantes

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adeguada
a0 numero de estudantes.

Concordo totalmente: 54
Concordo:S6

Nao concordo nemdiscordo: 47
Discordo: 63

Discordo otalmente: 27

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

A anadlise dos dados referentes aos servicos de manutengdo, como
higienizagdo e seguranga (figura a seguir), demonstra uma avaliagdo amplamente
positiva quanto ao atendimento as necessidades do campus. Observa-se que 37%
dos participantes concordam e 27% concordam totalmente com a afirmacgao,
totalizando 64% de percepgoes favoraveis. Além disso, 16% mantém uma posi¢cao
neutra, indicando que uma parcela menor nao identifica claramente aspectos
positivos ou negativos. As avaliagdes desfavoraveis somam 20%. De modo geral, os
resultados evidenciam um cenario de satisfagao predominante, embora ainda exista
um grupo que aponta possiveis oportunidades de aprimoramento nos servigos

prestados.
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Figura 17: Os servicos de manutencao (higienizagao, segurancga, etc.) atendem as
necessidades do campus

Os servicos de manutencaa (higienizacao, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do campus.

Concordo totalmente: 77
Concordo: 106

Nao concordo nemdiscordo: 47
Discordo: 36

Discordo otalmente: 21

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

Ja quanto ao acesso a internet no campus, ha uma percepg¢ao mais critica em
comparagao aos aspectos anteriormente avaliados. Observa-se que 22% dos
participantes concordam e 14% concordam totalmente com a afirmacéo, totalizando
apenas 36% de avaliagdes positivas, percentual inferior ao registrado nos demais
itens. Em contrapartida, 27% discordam e 23% discordam totalmente, somando 50%
de avaliagcbes negativas, o que evidencia um nivel elevado de insatisfacdo. Além
disso, 14% mantém posicédo neutra. Esse cenario indica que o acesso a internet é
um dos pontos mais sensiveis na percep¢ao da comunidade académica. Como
possiveis melhorias, destaca-se a necessidade de ampliacdo da largura de banda,
modernizacado dos equipamentos de rede, aumento do numero de pontos de acesso
Wi-Fi, manutencdo preventiva mais frequente e monitoramento continuo da
qualidade do sinal, especialmente em areas com maior concentragéo de estudantes.
Tais agbes podem contribuir significativamente para elevar o nivel de satisfagédo e
garantir melhores condigbes para atividades académicas e administrativas.
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Figura 18: O campus oferece acesso satisfatorio a internet

0 campus oferece acesso satisfatorio a internet.

Concordo totalmente: 41
Concordo:62

Nao concordo nemdiscordo: 41
Discordo: 77

Discordo totalmente: 66

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

No que se refere aos espagos de convivéncia no Campus Restinga, a analise
dos dados indica uma percepgao predominantemente positiva quanto a sua
adequacao. Observa-se que 59% das avaliagdes sao positivas. Por outro lado, 22%
adotam uma posigdo neutra, demonstrando que uma parcela significativa nao
identifica claramente aspectos positivos ou negativos nesse quesito. As avaliagdes

desfavoraveis correspondem a 19%, conforme a figura a seguir.

Figura 19: O campus possui espagos de convivéncia adequados

0 campus possui eSpacos de convivencia adequados.

Concordo totalmente: 62
Concordo: 107

Nao concordo nemdiscordo: 64
Discordo: 37

Discordo otalmente: 17

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

De modo geral, as analises evidenciam que o campus apresenta avaliagéo

predominantemente positiva na maior parte dos aspectos relacionados a
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infraestrutura e aos servicos ofertados, especialmente no que se refere aos
laboratorios, aos servicos de manutengao e aos espagos de convivéncia. As salas
de aula também demonstram percepg¢ao favoravel, ainda que com presenca mais
significativa de avaliagcdes criticas. O acesso a internet, por sua vez, destaca-se
como o ponto que demanda maior atencido, diante do volume expressivo de
insatisfagdo. Assim, os resultados indicam que, embora haja um cenario geral de
satisfagao, € fundamental que a instituicdo mantenha investimentos continuos em
melhorias estruturais e tecnoldgicas, priorizando especialmente os aspectos mais
sensiveis, a fim de elevar ainda mais a qualidade das condicbes oferecidas a

comunidade académica.

5.1.1 Biblioteca: espaco fisico e acervo

Em relacdo a infraestrutura a Biblioteca esta dividida em trés ambientes: um
amplo saldo de estudos com area de acervo, com espaco de aproximadamente 313
m?, uma sala de processamento técnico para preparo dos materiais e gestdo com
aproximadamente 30m?, além da sala anexa destinada a grupo de estudos com
aproximadamente 43m?. No saldo de estudos a Biblioteca dispde de 17 (dezessete)
baias de estudo individual, 2 (duas) mesas de estudo em grupo e 3 (trés) terminais
de consulta ao acervo e de pesquisa em bases de dados. A sala de estudos dispde
de 3 (trés) conjuntos de mesas, com 6 (seis) cadeiras, além de 6 lugares para
estudo individual.

Em relagcdo as instalagbes e ao acervo da biblioteca no atendimento as
necessidades dos cursos, observa-se que 30% dos respondentes concordam
totalmente com a afirmagdo e 40% concordam, somando 70% de avaliagdes
favoraveis. Por outro lado, 23% mantém uma posicdo neutra, enquanto 5%
discordam e 2% discordam totalmente, representando uma parcela menor de

insatisfagao.
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Figura 20: A biblioteca possui instalagdes e acervo adequados as necessidades dos cursos

A biblioteca possui instalacoes e acervo adeguados as necessidades dos
CUrsos.

Concordo totalmente: 86
Concordo: 114

30% Nao concordo nemdiscordo: 65
Discordo: 15
Discordo totalmente: 7

5042%
23%

Total de participantes: 287

Fonte: Instrumento de autoavaliacdo da CPA IFRS (2025).

De modo geral, os resultados demonstram que a biblioteca atende de forma
satisfatdria a maioria dos participantes, embora ainda exista um grupo que se mostra
indiferente ou insatisfeito. Esse cenario sugere a importancia de manter os pontos
fortes ja reconhecidos e, ao mesmo tempo, buscar melhorias que possam reduzir os
indices de neutralidade e discordancia, ampliando ainda mais a percepg¢ao positiva

sobre os servigos oferecidos.

5.2 Agoes de Superagao

Considerando os resultados apresentados pelo instrumento de autoavaliagéao
da CPA do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (2025), o Campus Restinga pode
adotar um conjunto articulado de agdes voltadas a qualificagédo continua de sua
infraestrutura e servigos.

- Recomenda-se priorizar investimentos na modernizagao e ampliacéo da rede
de internet, com aumento da largura de banda, atualizagdo de equipamentos,
ampliagdo dos pontos de acesso Wi-Fi e monitoramento permanente do
desempenho, dada a elevada insatisfacao identificada nesse quesito.

- Em relagédo as salas de aula, é pertinente realizar diagndstico técnico para
redimensionamento dos espacgos, atualizagdo de recursos tecnoldgicos e
adequagao ao numero de estudantes, buscando reduzir o percentual de
avaliacbes negativas.

- Nos laboratérios e na biblioteca, embora a percepgédo seja majoritariamente
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positiva, sugere-se manter politica continua de atualizagcdo de equipamentos,
ampliagdo do acervo fisico e digital e fortalecimento dos espacgos de estudo
colaborativo, a fim de diminuir a neutralidade observada.

Quanto aos servicos de manutencdo e aos espacos de convivéncia,
recomenda-se intensificar acbes preventivas, aprimorar canais de
comunicacao para registro de demandas e promover melhorias na ambiéncia

e no conforto.
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