PROTOCOLO DA BIBLIOTECA CAMPUS RESTINGA
outubro/2021

Este protocolo da Biblioteca do Campus Restinga, em vigéncia durante a pandemia
da COVID-19, foi elaborado de acordo com a Proposta de Trabalho para as
Bibliotecas do IFRS e o Plano de Contingéncia do IFRS. Desta forma,
considerando as especificidades da biblioteca e para assim garantir a seguranga de

seus usuarios e servidores, devem também ser observados os seguintes itens:

SERVIGOS DISPONIVEIS

- Empréstimo;

- Agendamento de empreéstimo;

- Devolucao;

- Orientacdo para normalizacdo de TCCs de acordo com as normas da ABNT
(preferencialmente via e-mail e Meet - a necessidade de atendimento presencial

sera avaliada individualmente pela equipe).

ESPACO FisiCO

O setor de atendimento sera organizado na porta de entrada da biblioteca, os
demais espacos da biblioteca serdo de acesso restrito aos servidores do setor.
Portanto:

- (O acervo permanecera fechado. Os servidores localizam as obras
solicitadas pelos usuarios através do agendamento de empréstimo, reserva ou no
ato do atendimento;) Novo texto: "O acervo permanecera fechado, ou seja, ndo havera

circulagdo de usudrios dentro da biblioteca pois os servidores localizam e separam as obras

solicitadas pelos usuarios através do agendamento de empréstimo."
- A sala de estudos permanecera fechada, para evitar aglomeragdes;
- Mesas de estudo, baias, pufes, sofa e computadores da biblioteca nao

estardo disponiveis para utilizacao;



- Havera sinalizagcdo para entrada e saida do ambiente, bem como
demarcagao para manter distanciamento de 1,5 m entre as pessoas para o caso de
formacao de fila, evitando aglomeracgoes;

- A porta da biblioteca sera mantida aberta a fim de promover a circulagao de
ar e evitar contato na superficie e maganeta. Também as janelas ficarao abertas,
independente do uso de equipamento de climatizagao;

- Os computadores, teclados, telefones e demais equipamentos devem ser
higienizados com alcool isopropilico (alcool para computador) a cada troca de
plantdo ou sempre que considerado necessario;

- O material devolvido pelo usuario sera mantido em quarentena de 7 dias,
em espaco ventilado, disposto em estante ou similar;

- Sera disponibilizado um espago exclusivo para livros em quarentena, onde

0 usuario se encarrega de colocar as obras depois do registro de devolugao.

FUNCIONAMENTO

- O usuario aguardara do lado de fora da biblioteca, no corredor, sua vez de
ser atendido;

- O atendimento se dara exclusivamente de forma individual;

- Os usuarios devem, preferencialmente, solicitar o material para empréstimo,
com antecedéncia de pelo menos 24 horas, através do servico de solicitacdo de
empréstimo do catalogo online;

- Os usuarios receberdo um e-mail com a confirmacdo da prestacdo do
servico de empréstimo indicando o dia e a hora do agendamento, em até 24 horas
apos a solicitagao;

- Caso nao for possivel comparecer ao atendimento no dia e horario
agendados, € necessario entrar em contato para realizar o reagendamento;

- O plantao sera realizado somente se houver agendamento de atendimento,
por isso € importante observar o seu mail para verificar se recebeu a confirmacgao do
seu agendamento;

- Os servigos de devolugéao e orientagdo de TCC devem ser agendados pelo

e-mail, com no minimo 24 horas de antecedéncia;



- O contato com a biblioteca deve ser feito através do e-mail

biblioteca@restinga.ifrs.edu.br;

- A busca no acervo pelos materiais solicitados é realizada somente pelos
servidores da biblioteca, enquanto o usuario aguarda no balcao de atendimento;

- Se houver consulta dos materiais no balcao de atendimento, solicitar que o
usuario higienize suas maos com alcool gel antes e apds o uso. Caso isso nao
ocorra, os materiais deverao ir para a quarentena como se fosse um livro devolvido;

- Ao devolver as obras, os usuarios solicitam o registro de devolugdo no
sistema, mostram a etiqueta com o cédigo de barras de cada obra, de forma que o
servidor consiga fazer a leitura com o leitor optico. Apds a devolugao efetivada, o
usuario deposita o livro no espaco destinado a quarentena do material, ao lado do

balcdo de atendimento;

EQUIPE

- Dois plantdes semanais fixos, as quartas-feiras, das 10h as 12h e das 18h
as 20h;

- Casos excepcionais serdo submetidos para avaliagao do comité de crise e
setor da biblioteca.

- A biblioteca organizara o agendamento dos atendimentos, para que nao
haja aglomeracao nos dias de plantao;

- Dois servidores atuarao nos plantdées em escala, um em cada horario;

EQUIPAMENTOS DE PROTEGAO INDIVIDUAL E MANUTENGAO DO SETOR

- Aos servidores é obrigatdrio o uso de mascara PFF2 ou N95 durante todo
tempo de permanéncia no campus e higienizagdo das maos com alcool 70%;

- Recomenda-se a utilizagdo de protetor facial (face shield) para o
atendimento ao publico;

- Ao manusear o acervo em quarentena, higienizar as maos com alcool 70%

e, quando possivel, com agua e sabao;
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- E obrigatéria a higienizacdo do espaco (balcdo, mesa e computadores e
demais objetos utilizados) pelo servidor a cada troca de turno;

- Sera disponibilizado alcool em gel 70% disponivel para higienizagdo das
maos, para servidores e usuarios;

- Sera disponibilizado alcool liquido 70% para limpeza;

- Sera disponibilizado tapete tipo pediluvio na entrada do setor.



