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INTRODUGAO

Este relatério apresenta os principais resultados obtidos na autoavaliacéo
institucional do Campus Osoério do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS), no ano de 2024. Esse processo, gerido
pela Comissdo Propria de Avaliagdo Central (CPA Central), foi coordenado e
executado no Campus Osoério pela Subcomissédo Propria de Avaliagado Local (CPA
Local).

Os dados apresentados neste relatério devem servir de subsidio a gestdao do
Campus Osério e do IFRS ao desenvolver agdes que visem a manutencido e
melhoria do ensino publico, gratuito e de qualidade, uma vez que representam os
anseios da comunidade académica. Da mesma maneira, os dados individuais por
professor, da “avaliacdo do docente pelo discente”, colaboram com os docentes
para reflexdo e constante aprimoramento da sua atuagao.

A aplicagdo dos instrumentos de avaliagdo ocorreu em todo o IFRS,
inicialmente de 18 a 29 de novembro de 2024, sendo prorrogada até o dia 06 de
dezembro. O Campus Osorio obteve 298 respostas, numero dentro do esperado.
Vale ressaltar que o0 ano de 2023 contou com 383 respondentes e no ano de 2022,
129. Dos respondentes do nosso Campus, 242 eram discentes, 34 eram docentes e
24, técnico-administrativos. A adesao por curso sera detalhada neste documento.

O ano de 2024 foi atipico devido a alguns fatores. Cabe aqui pontuar os
principais eventos que afetaram um melhor andamento das atividades no Campus
Osorio. Primeiramente, esse ano foi marcado por eventos climaticos extremos, com
enchentes ocorrendo em grande parte do territoério do estado do Rio Grande do Sul
durante os meses de maio e junho.

Por consequéncia, as atividades letivas presenciais da instituicdo foram
paralisadas por quatro semanas. Isso ocorreu devido ao fato de alguns estudantes e
servidores, que moram em municipios proximos, como Palmares do Sul, Canoas e
Porto Alegre, terem sido afetados pelas enchentes, o que causou transtornos
diversos nas suas residéncias e no seu deslocamento, ja que diversos trechos
rodoviarios foram interrompidos durante esse periodo.

Outro evento importante de salientar foi a greve dos servidores do IFRS.

Essa greve teve adesao baixa no campus, contando com menos de 15 servidores
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entre docentes e técnicos administrativos durante aproximadamente 45 dias. Apesar
da n&o suspensao do calendario académico, muitas aulas tiveram que ser repostas
ao longo do segundo semestre, bem como atividades de alguns setores se
acumularam.

Por fim, cabe destacar também outro fato, até entdo inédito no IFRS, quando
em setembro, o Diretor-geral eleito no mesmo ano, renunciou ao seu mandato. Um
novo processo eleitoral teve de ser deflagrado, sendo finalizado no dia 26 de
fevereiro de 2025, com a posse do Diretor-geral pro tempore.

Como pode-se perceber, o ano de 2024 foi um de muitos desafios para o
Campus Osorio. Muitas atividades acumularam-se no segundo semestre, dividindo
atencdo com o processo eleitoral, entre as quais a realizacdo da autoavaliagao.
Esses acontecimentos devem ser registrados porque, embora ndo se consiga
precisar a influéncia que tiveram no processo da avaliacao institucional, é fato que
interferem na conducgao da sua realizacao e, portanto, deve-se ter isso em mente
para a analise dos numeros e informacgdes deste relatorio.

Sob um prisma comparativo, olhando o resultado de avaliagcbes de anos
anteriores, percebe-se que algumas demandas recorrentes que apareceram em
outras avaliagbes foram alvo de agdes no ultimo ano. Questdes de infraestrutura
sdo um bom exemplo disso: troca dos ares condicionados e colocacao de cortinas
em todas as salas de aula. Porém, outros itens seguem historicamente sendo
apontados, como: melhora nos lanches, nos projetores, falta de uma cantina, um
espaco mais adequado para os docentes realizarem seu trabalho fora da sala de
aula e mais espaco fisico para os atenderem os seus estudantes.

Em 2024 houve também trés movimentos que impactaram a infraestrutura do
campus positivamente. Primeiramente, logo no inicio do ano, foi entregue a quadra
poliesportiva. O bloco com cinco salas comegou a ser construido e ja no inicio de
2025 passou a ser utilizado. Por fim, foi anunciada a construgdo de um restaurante
estudantil, prevista para iniciar em janeiro de 2025, mas que até o presente
momento ainda ndo comegou.

O bloco de salas de aula da folego, principalmente, para o turno da noite, que
tem mais turmas concomitantes, mas também representa um espaco extra onde os
estudos orientados dos professores com os estudantes possam ser realizados. Vale
ressaltar que esses momentos ocorrem normalmente durante o dia. Cabe salientar

ainda que, caso o campus aumente o numero de vagas, como ja foi conversado em
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algumas reunides e € uma demanda institucional, talvez esse acréscimo de cinco
salas seja insuficiente para representar ganhos de infraestrutura.

Outro aspecto importante é a sala dos professores, que funciona em rodizio
de mesas, sendo somente uma sala, para todos os 66 professores. Esse espaco
tem sido alvo de reclamagdes por parte dos docentes nas avaliagbes, que
consideram um espago onde n&o conseguem se concentrar para trabalhar e nem
atender aos estudantes. Esse segue sendo um problema relatado que ainda carece
de debate para uma melhor solugéao.

Para fins de organizacado do texto, o relatério a seguir € composto de eixos
tematicos correspondentes a capitulos e seg¢des, sendo eles: “Eixo 1- Planejamento
e Avaliagao Institucional”; “ Eixo 2- Desenvolvimento Institucional”; “Eixo 3- Politicas

",

Académicas”; “Eixo 4- Politicas de Gestao”; e “Eixo 5 -Infraestrutura”.
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EIXO 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

1.1 Planejamento e Avaliacéo

O planejamento da avaliagéo institucional é gerido pela CPA Central, com
reunidoes de alinhamento e consulta aos membros das CPAs locais realizadas de
forma remota, por Meet', modelo que se consolidou desde a pandemia de Covid-19.

Para a realizacdo da pesquisa, sdo observadas as datas de eventos
institucionais, como o Saldo do IFRS e mostras dos campi, a fim de que nao
interfiram na participacdo dos respondentes. Os periodos mais relevantes para a
CPA sao referentes a realizagédo da avaliagao e a produgéo do relatério. O primeiro
deles, de avaliagdo, é definido democraticamente, enquanto o da entrega do
relatorio é fixado pelo Ministério da Educagcéo (MEC) para o comego do ano letivo,
destacadamente um periodo desafiador para os docentes e técnicos
administrativos, pois envolve toda a organizacéo de inicio das aulas.

Embora exista todo um planejamento por parte da CPA Central para
conducgao da pesquisa pelos campi, o modelo de composicdo das comissodes locais
acabam delimitando uma melhor atuagdo, uma vez que ha apenas um membro
titular de cada categoria. Reavaliar o numero de titulares, principalmente de
docentes e técnicos, possibilitaria a organizagédo de frentes de trabalho para acgdes
mais efetivas, principalmente em relagéo aos respondentes.

Isso também contribuiria de forma significativa para a elaboragao do relatério
final sob diferentes pontos de vistas e, principalmente a mais maos, pois a analise
dos dados estatisticos € uma tarefa intensa e o tempo estipulado para a conclusao
do documento encerra-se logo no primeiro més de aulas, conflitando com atividades
inadiaveis, como reunides pedagdgicas e entrega de documentos vitais, entre os
quais planos de ensino e o plano individual de trabalho (PIT), no caso de
professores; e organizagdo da jornada pedagogica, da volta as aulas e das
formaturas, no caso dos técnicos.

Outro aspecto que precisa ser pontuado e pode colaborar para o incremento

no numero de participantes da avaliagdo, € um maior incentivo da gestao do

' Aplicativo para reuniées online da empresa Google.
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campus e das areas para que suas respectivas equipes respondam a avaliagao e
auxiliem na divulgacdo e realizagdo da mesma. Além de garantir dados mais
fidedignos, representaria com maior afinco a importancia que a avaliagdo possui
para a instituicao.

Importante registrar também neste processo o0 questionamento dos
respondentes com relacdo a aplicabilidade pratica dos resultados da pesquisa.
Inclusive, a percepcao por parte dos respondentes, principalmente os estudantes,
de n&o haver um retorno concreto sobre os apontamentos, mostrou-se um
empecilho a participacao.

Mesmo levando em consideragcdo todas essas questdes do atipico ano de
2024, o processo de avaliagao transcorreu com normalidade. No Campus Osoério, a
participagdo na pesquisa ficou em 32,7%, considerando o total de respondentes e
de cadastros no sistema administrativo da CPA.

A CPA Local, durante as trés semanas de avaliagao, forneceu continuamente
ao campus informacdes sobre as formas de responder a autoavaliagao institucional,
tanto por email quanto por divulgagdes no site e nas redes sociais (com videos e
postagens no feed e stories do perfil oficial do campus), sempre com o intuito de
estimular uma maior participagéo.

A Imagem 1 apresenta a noticia veiculada no site do campus, replicada do
site do IFRS.

A Imagem 2 apresenta uma das postagens realizadas no instagram oficial do
Campus Osorio. E interessante observar os dados que o Instagram nos traz, ja que
a postagem alcancou 1,4 mil visualizagbes, numero bem superior ao total do publico
alvo da Avaliacao (912). Ja a Imagem 2 apresenta uma das postagens realizadas no
instagram oficial do Campus Osério. E interessante observar os dados que o
Instagram nos traz, ja que a postagem alcangou 1,4 mil visualizagbes, numero bem
superior ao total do publico alvo da Avaliagéo (912).

A Imagem 3 apresenta outra agdo realizada, um video postado no formato
reels do Instagram. Esse video foi, inclusive, compartiihado com o grupo da CPA
Central para que pudesse ser reutilizado em outros campi e pela reitoria. Essa
postagem, até mesmo pelo formato em video, obteve um alcance ainda maior, com
2 mil visualizagdes.

A Avaliagdo também foi divulgada nas salas de aula, explicando a

importancia da participagdo do maximo possivel de estudantes, bem como o
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INSTITUCIOMNAL

IFRS abre periodo para autoavaliacao
institucional

E‘ publicada erm 18 de novembro de 2024 E‘ altirma radificagda @m 03 de desembro de 2024

Estudgmtes, senddores € comunidade externg
podem contribuir para melhorias no IFRE,
respondenda 4 outogvalicrde no periado de 18 a
06 de dezembro de 2024,

TUS OPMNULD IMFATTSA O FMUKDNFRS

Meszta segunda-feira. 18 de novembro de 2024,
Duesthondrio de inicia o pericdo da avaliagdo institucional do

ﬂUALIAG.ﬁn Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS).

lNSTITUGlDNAL MMomente no qual toda comunidade pode

participar, analizsar & instituigdo, cursos,
=] Responda até 0612 <

docentes e se autcavaliando tambem.

O prazo pars responder vai até o dia 08 de
dezembro. Para participar scesse:;
https:ffavaliacao.ifrs.edu.brf.

0 questionario € dividido em quatro grupos de
perguntas: Avaliacdo institucionalf Comunidade Interna, gue todos respondem; Autoavaliagdo do
curso, gue professores tambem respondem; Autosvaliagdo do estudante: & Avalisgdo do docente
pelo discente, que 50 alunos respondem.

Auxilio para a tomada de decisoes

¥z resultados obtidos na pesguisa institucional auxiliam o IFRS na tomada de decisdes nos campl
e no IFRS como um todo, desde alteragdo de cursos até a compra de eguipamentocs e na
infraestrutura.

s resultados serdo disponibilizados na forma de um relatdric até o dia 30 de margo 2025, de
forma a fazererm uma descricdo stuslizada, baseada no ano da avaliagdo de todas a= informagdes
do IFRS, como ndmero de servidores, alunos, cursos, projeros, obras em implementacdo e tudo
mziz gue for relevante.

Alern deszas informagdes, o dados brutos da avalisgdo da Comizsdo Propria de Avalizgdo (CPA)
zdo interpretados e comentades no documento. O avalistas & redatores s3o servidores/alunos
das CPAs nos comgi.

Imagem 1. Publicagdo sobre a avaliagdo institucional no site do Campus Osério do IFRS. Disponivel em:
https://ifrs.edu.br/osorio/ifrs-abre-periodo-para-autoavaliacao-institucional/. Acesso em: 14 mar. 2025.

formato e demais detalhes acerca do processo. Apds, foram realizadas

outras duas agdes presenciais em datas separadas com os estudantes dos trés
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turnos, convidando as turmas para um laboratdrio de informatica no qual os
computadores ja estavam na pagina da CPA e a avaliagéo era explicada de forma

mais detalhada antes dos estudantes a realiza-la.

mo"s-trc @ campusosorioifrs
cientifica

& campusosorioifrs 16 sem
O Iniciou nesta segunda-feira, 18 de
novembro, o periodo da avaliagiio
L institucional do IFRS, momento no qual
TUA OPINIAGIMPACTA O #MUNDOIFRS toda comunidade pode participar,
analisar a instituigdo, cursos, docentes
se autoavaliar também.

O prazo para responder aos
questiondrios vai até o dia 29 de
novembro. O acesso deve ser feito pelo
link disponibilizade na matéria do
nosso site

Responda ao questionario de 0 Os resultados obtidos na pesquisa

institucional auxiliam o IFRS na tomada

-
AVALIAQAO de decisdes nos campi e no IFRS como -

Ver insights Turbinar post
[ Tubina post |
INSTITUCIONAL J -
IS W

20 curtidas

18 de novembro de 2024

0 © O irrsoficial @ AVALIACAO.IFRS.EDU.BR & Adicione um comentario... ®)

Imagem 2. Publicagado sobre a avaliagao institucional no Instagram do Campus Osoério do IFRS. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DCgzHwWKt3N8/?fbclid=IwY 2xjawJBfXJIeHRUA2FIbQIXMAABHZtL gMdhPWouOZeRC4HOUWKk56
xpyuValYzWxFcoxvSX9Szxhl7-cGmatjg aem yoy5qc5WMOpCwmFdMAHKag. Acesso em: 14 mar. 2025.

E '\ campusosarioifrs
=/ Audio original

campusosorioifrs 15 sem

Estudantes e servidores, vocés j3
responderam & Avaliagdo Institucional?
MNao?! @ Ent3o acesse ofs)
questionario(s) no link
https://avaliacao.ifrs.edu.br/ e participe!
A pesquisa encerra na sexta-feira, dia

/ 29/11.
il

- | |
AVALIAGAO G?«‘e't‘»‘é’:&? istaciona adiam o 19 o5 campi
INSTITUCIONAL

i

na toemada de decises, com relagdo a
diversos temas, como alteragdo de
cursos, compra de equipamentos e na
infraestrutura.

CPA %

ANALISE 05 % Sua participagio & fundamental! -

RESULTADOS

Ver insights

Qv W

22 curtidas

26 de novembro de 2024

i -
=  Adicione um comentaric... @

Imagem 3. Video sobre a avaliagéo institucional publicado no Instagram do Campus Osério. Disponivel em:
https://www.instagram.com/reel/DC1dnpXxPV1t/?fbclid=IwY2xjawJBfmFleHRUA2FIbQIXMAABHaQmM5k3-mHoKMbRZYYP1z8m
pHMY-Kf7JENyuBxUnLV4goUR82m45ZArB4g_aem_dEe-k3HyPXLmrvUz RI2hQ. Acesso em: 14 mar. 2024.
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A Imagem 4 apresenta os dados de respostas computadas por dia. Em
termos quantitativos, o dia em que foi feita esta forga-tarefa nos trés turnos pode ser

facilmente identificado no grafico abaixo, com um pico de 157 respondentes.

1 1§
1 L}
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1 13
1 1
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1 1
I 1
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U 1
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I

R RN
W LS R

Imagem 4. Atividade de respostas por dia de pesquisa — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 14 mar. 2025.

Apesar de o periodo de autoavaliagdo ter sido prorrogado até 06 de
dezembro, nota-se no grafico da Imagem 4 que a participagao nao foi expressiva.
Vale ressaltar que o final do més de novembro e, principalmente, o inicio do més de
dezembro representa o periodo final do calendario académico dos cursos. Esse
olhar é importante, pois € um periodo de provas e trabalhos finais, o que dificulta as
acdes presenciais para que os estudantes respondam aos questionarios.

Como o ano de 2024 foi muito atipico para o IFRS como um todo, com muitos
campi interrompendo seus calendarios académicos, talvez a avaliagdo tenha
ocorrido em um momento melhor em outros campi. Porém, como no Campus Osoério
as aulas nao foram interrompidas, a consulta institucional acabou ocorrendo em um
periodo que dificultou uma maior adesao, principalmente no que se refere as agcbes
presenciais promovidas pela CPA local.

Entre os respondentes, um relato recorrente diz respeito a confusao causada
pela ordem da escala Likert, onde acabaram colocando e enviando respostas
contrarias as que pretendiam no momento da avaliagdo. Apesar de ter sido
registrado no relatério de 2023 e colocado em discussao no grupo da CPA conjunta
(CPA Central e CPAs locais) como sugestdo para que o formulario ficasse mais
claro e isento de erros de resposta, o modelo nao foi alterado.

Notou-se também que devido a extensdo da avaliagdo realizada pelos
discentes, principalmente na parte referente aos docentes, por vezes era seguido
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um padrao de marcagcdo das respostas com base em quesitos pessoais, de
relacionamento interpessoal com o professor, sem levar em conta os critérios que
deveriam ser avaliados. Como um exemplo, pode-se citar o caso de um estudante
que teve que responder 26 avaliagées (sendo 23 de docentes). Outro fato que
ilustra esse problema € que muitas vezes os estudantes demoravam entre 20 e 30
minutos para realizar a avaliacdo. Foi facil perceber que muitos respondiam os
primeiros questionarios de maneira mais criteriosa e atenta e, em determinado
momento, comegavam a demonstrar cansago e iam respondendo mais rapido, com
uma leitura superficial e pouca atencao.

No Quadro 1, pode-se observar o quantitativo final de respondentes
servidores (técnicos administrativos e docentes) e discentes em relagdo ao total de
registros no sistema de Administracdo da CPA. Esse numero, muitas vezes, € um
pouco maior que o publico-alvo da pesquisa, pois ocorreu, por exemplo, que a base
do sistema continha docentes substitutos que ja tinham encerrado seu vinculo com
a instituicdo durante o ano de 2024, antes do periodo da Avaliagdo. Esse tipo de
situacao, por outras razdes, também pode ocorrer com os técnicos administrativos e
discentes. Apesar da leve imprecisao, a informacgao é util para se ter uma ideia do

percentual obtido por segmento e no total dos respondentes.

Segmento Respondentes Total %
Docente 34 80 42,5%
Técnico-Administrativo 22 43 51,2%
Discente 242 789 30,7%
Total 298 912 32,7%

Quadro 1. Monitoramento de atividade. Respondentes por segmento e total cadastrado no sistema de administragdo da CPA

O Quadro 2 apresenta o total de respondentes por segmento, abrindo os

discentes por curso.

Segmento, Nivel e Curso Respondentes
Docentes 34
técnico-administrativos 22
discente | Superior Licenciatura em Letras 32
ADS - Tecnologia em Analise e 13
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Desenvolvimento de Sistemas
TPG - Tecnologia em Processos Gerenciais 9
Licenciatura em Matematica 2
Tec EMI Informatica 88
Administragao 81
Tec. Sub Panificacao 5
Guia de Turismo 3
Administragao 3
Multimeios (EAD) 6
Pdés-graduacao - Especializagdo em Educagao Basica e 0
Profissional

Quadro 2. Monitoramento de atividade. Respondentes por segmento e por curso (sistema de administragdo da CPA)

Como dito anteriormente, os numeros revelam uma estabilizacdo no numero
de respostas. Com uma queda de 85 respondentes em relagdo a 2023, mas um
acréscimo em relagcao a 2022 de 169 respostas. Essa evolugdo ao longo dos anos
pode ser melhor visualizada no grafico da Imagem 5. Vale ressaltar a necessidade
constante de se aumentar esses numeros, bem como os percentuais de
respondentes, para que a Avaliagdo se torne cada vez mais representativa e
legitima da voz da comunidade do Campus Osorio. E assim, a mesma possa se

converter em agdes concretas de melhorias e resolugao de problemas do campus.

1.2 CPA Campus Osorio e CPA Central: autoavaliagéo

O trabalho da CPA, entre planejamento e execugéo de avaliagao institucional,
consiste na aplicagdo do questionario e na divulgacao dos resultados, a partir deste
relatério. Como podemos observar na Imagem 6, a comunidade académica (59%
dos respondentes) entende que os resultados do processo de avaliagdo s&o
divulgados. E somente 14% discordam disso.

A analise da Imagem 7, demonstra que um percentual menor (51%)
considera que a instituicdo utiliza os resultados do processo de avaliagdo para
realizar ajustes e melhorias em seu planejamento. Ja para 17% a Autoavaliagdo nao

é utilizada na melhoria do Planejamento Institucional.
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Imagem 5. Grafico com o total de respondentes por ano.

Os resultados do processo de Avaliacao Institucional sao divulgados a
comunidade academica.

Concordo totalmente: 94
Concordo: 70

Nao concordo nemdiscordo: 75
Discordo: 24

Discordo otalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 6. Resultados do processo de Avaliagao Institucional sdo divulgados a comunidade académica — Sistema CPA.
Disponivel em: https://avali .ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

Nas seg¢des a seguir, estdo descritos e avaliados os seguintes eixos:
Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de Gestao; e, por fim,
Infraestrutura. De maneira geral, as politicas que balizam a atuagdo do Campus
Osodrio como Instituicdo de ensino, pesquisa e extensédo sdo institucionais, isto &,
sdo geradas na matriz, quando nao advindas das politicas nacionais para o Ensino
Publico da Educagao Basica, Ensino Técnico e Ensino Superior. Levando isso em
conta, procura-se identificar o que € aplicacdo de uma politica nacional,
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macro-institucional ou do Campus Osoério especificamente. Em outras palavras,
existem as regulamentagdes nacionais, as adaptagdes pertinentes e acréscimos do
IFRS, como as regulamentagdes proprias e especificas, além das de cada Campus.
Este relatdrio trata particularmente da avaliagdo das politicas e agdes do Campus

Osorio.

Ainstituicao utiliza os resultados do processo de Avaliacao Institucional
pararealizar ajustes e melhorias em seu planejamento.

Concordo otalmente: 64
Concordo: /79

Nao concordo nemdiscordo: 88
Discordo: 31

Discordo totalmente: 16

Total de participantes: 278

Imagem 7. A Instituigdo utiliza os resultados do processo de Avaliagéo Institucional para realizar ajustes e melhorias em seu
planejamento — Sistema CPA. Disponivel em: https://avali .ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.
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EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

O presente capitulo busca apresentar a percepc¢ao dos discentes, docentes e
técnicos administrativos quanto ao relacionamento estabelecido entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as politicas institucionais de ensino, pesquisa

e extensao.

2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A primeira parte da Autoavaliagao Institucional diz respeito a verificagdo do
cumprimento da Missédo Institucional do IFRS, que segundo o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024 — 2028, publicado em dezembro de 2023,
consiste em “ofertar educacgdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva,
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formagéao integral de cidadaos para
enfrentar e superar desigualdades sociais, econOmicas, culturais e ambientais,
garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo e em consonancia
com potencialidades e vocagoes territoriais”. (IFRS, 2018, p. 44).

Desta forma, com relagdo ao questionamento sobre se a “missao, os valores
e a visao da Instituicdo sdo conhecidos e aplicados nas atividades cotidianas”, os
dados da autoavaliagao (Imagem 8) mostram a concordancia dos respondentes em
57 % em 2024.

Amissao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo totaimente: 61
Concordo: 103

Nao concordo nemdiscordo: 69
Discordo: 30

Discordo totalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 8. Conhecimento e aplicagdo da misséo, visdo e valores institucionais — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

22


https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios

2.1.1 Articulagdo do PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extens&o,
consolidagdo e institucionalizagdo das praticas e participacdo da comunidade

académica interna e comunidade externa

O PDI do IFRS estabelece, entre outras coisas, que a exceléncia académica
deve ser buscada através da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao,
de forma a promover a articulagao de diferentes areas de conhecimento, bem como
a inovacgao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

A Imagem 9 mostra a percepg¢ao dos respondentes sobre a articulagao entre
o PPC (Projeto Pedagogico do Curso) dos cursos do campus com o PDI. Apesar de
a maioria (51%) avaliar que os PPCs dos cursos sao coerentes com o PDI da
instituicdo, 112 pessoas (38%) que nao concordam mas também nao discordam

desta afirmacgao, enquanto 12% discorda total, ou parcialmente.

0 Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicao.

Concordo totalmente: 75
Concordo: 76

25% Nem concordo nemdiscordo: 112
Discordo: 27
Discordo totalmente: B

g%, 3%

26%

Total de participantes: 298

Imagem 9. Coeréncia entre PPCs dos cursos e PDI da instituicdo — Sistema de Administragdo da CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

O Campus Osorio oferece a comunidade académica projetos de ensino, de
pesquisa e de extensao, possibilitando a participacdo de servidores, estudantes e
comunidade externa. Dos 278 respondentes, 84% concordam que a instituicdo abre
espago para essa participagado do publico interno, conforme nos mostra a Imagem
10.

Os dados da pesquisa mostram também o reconhecimento com relacéo a
possibilidade de participacdo em conselhos, comissbes colegiados, como por
exemplo o Conselho Superior (Consup), o Conselho de Campus (Concampo), os

Colegiados de Curso, as comissdes de gerenciamento de agdes e projeto de
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Ensino, Pesquisa e Extensdao (CAGE, CGAE E CAGPPI), a prépria Comissao
Propria de Avaliagao (CPA), entre outras. Como pode-se perceber na Imagem 11,
73% dos respondentes concordam que a instituicdo possibilita a participacado nesses
espacos. Destacamos, inclusive, a participacdo da comunidade externa em maior
parte dessas comissdes que tratam de assuntos relacionados a vida académica e

sua relacdo com a comunidade.

Alnstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesqguisa, extensao) gue integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente: 147
Concordo: 86
4% Nao concordo nemdiscordo: 12
Discordo: 17
31% Discordo otalmente: 16

6 % 6%

Total de participantes: 278

Imagem 10. Possibilidade de participagdo em projetos — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

AInstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totaimente: 103
Concordo: 100

Nao concordo nemdiscordo: 38
Discordo: 22

Discordo totalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 11. Possibilidade de participagdo em conselhos, comissdes, colegiados e grupos de trabalho — Sistema
Administragdo CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

Do total de participantes, 62% reconhecem que a Instituicdo oferece a
possibilidade de participar dos processos de discussdao para construcdo e/ou
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reformulagédo de propostas de cursos (Imagem 12). Isso faz sentido ja que os
estudantes participam dos colegiados dos cursos.

Alnstituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacao de propostas de cursos.

Concordo totalmente: 75
Concordo:97

Nao concordo nemdiscordo: 53
Discordo: 38

Discordo totalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 12. Possibilidade de participagdo em conselhos, comissdes, colegiados e grupos de trabalho — Sistema
Administragdo CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 17 mar. 2025.

2.2 Responsabilidade Social da Instituigao

O Campus Osorio atua sempre junto a comunidade, trabalhando em prol de
atender as demandas e necessidades apresentadas em relacdo ao acesso ao
ensino, a cultura, ao mundo profissional e demais processos que contribuam para a
formacgao integral de todos os que fazem parte da instituicdo. Diversas agdes
refletem a responsabilidade social do IFRS, como as relacionadas a Politica de

Ingresso Discente do IFRS e a Politica de Acoes Afirmativas do IFRS.

Nos campi, a atuagao dos nucleos se destacam com relacdo a questdes de
inclusdo e respeito a diversidade étnico-racial e de género, em especial o Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), o
Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) e o Nucleo de Estudos e
Pesquisas em Género e Sexualidade (NEPGS).

2.2.1 Compromisso do IFRS com os programas de inclusao social,
acgdes afirmativas e inclusao digital

Estdo nos valores do IFRS “Equidade e justiga social; Democracia;

Cooperacdo; Solidariedade; Sustentabilidade; Etica; Desenvolvimento Humano;
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Inovagao; Qualidade e Exceléncia; Autonomia; Respeito a diversidade;
Compromisso social’. Na pratica, € a Politica de A¢des Afirmativas do IFRS que
orienta as acgdes de inclusao nas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensio para a
promog¢ao do respeito a diversidade socioeconémica, cultural, étnico-racial, de
género e de necessidades especificas, e para a defesa dos direitos humanos.

Esta politica propde medidas especiais para o acesso, a permanéncia e o
éxito dos estudantes, em todos os cursos oferecidos pelo Instituto, prioritariamente
para pretos, pardos, indigenas, pessoas com necessidades educacionais
especificas, pessoas em situagcao de vulnerabilidade socioecondmica e oriundos de
escolas publicas.

Podemos destacar entre as acdes desenvolvidas pelo Neabi, a 22 edicdo do
curso Educacéo para as Relacdes Etnico-Raciais e Educagdo Antirracista (ERER),
promovida em parceria com o Projeto Tertulias, da UFRGS Litoral, e apoio da 112
Coordenadoria Regional de Educagao (CRE). A formagao de professores ocorreu nos
meses de julho, agosto e setembro de 2024, na Camara de Vereadores de Osorio,
envolvendo cerca de 100 docentes da Educagao Basica. A imagem 13 traz a reportagem
produzida em ocasiao da conclusao do curso, publicada no site do Campus Osorio.

Outras ag¢des promovidas pelo nucleo caminham no sentido de conscientizar
a comunidade, a exemplo da roda de conversa "Preconceito Etnico-Racial: uma
abordagem a partir do caso de uma escola quilombola do Litoral Norte e a luz da
Cartilha de Enfrentamento ao Racismo no IFRS", conforme convite divulgado no

perfil do Instagram do Neabi - @neabi _osorio (Imagem 14). A atividade buscou

orientar sobre situagdes simbdlicas e explicitas de racismo presentes no contexto
escolar, a fim de desestimula-las, e, especialmente, informar sobre os caminhos
institucionais para intervengdes e denuncias no ambito do IFRS, com base na
"Cartilha de Enfrentamento do Racismo no IFRS: por uma educacéo antirracista".

O NEPGS, por sua vez, realizou uma série de agdes para marcar o Dia do
Orgulho LGBTQIA+, comemorado em 28 de junho. A roda de conversa “Histéria do
Movimento LGBT no Brasil: lutas e conquistas” promoveu o debate acerca dos
direitos da comunidade LGBT (Imagem 15), e a primeira Parada Livre do IFRS -
Campus Osorio (Imagem 16), organizada com o projeto IFtransforma, foi uma
celebracdo da diversidade e da inclusdo. A mobilizagao também foi grande nas
redes sociais, com seis postagens sobre o tema no perfil do nucleo

(@nepgs.osorio).
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Para além de promover uma cultura da educacdo para a convivéncia,
aceitacao e respeito a diversidade, o Napne atua diretamente em prol da inclusao
das pessoas com necessidades educacionais especificas, incentivando, mediando e
facilitando os processos de ensino-aprendizagem. Ao longo de 2004, entre as agdes
desenvolvidas, destacam-se a Semana de Conscientizagao do Autismo, de 02 a 04
de abril, e a palestra “Setembro Surdo: Formacdo Educacional e Valorizacdo da

Libras na Sociedade”, em 1° de outubro (Imagem 17).
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Ha no campus, a disposicao dos estudantes com necessidades educacionais
especificas, equipamentos essenciais como regletes de mesa; tesouras adaptadas;
teclado colmeia; mouses adaptados, aplicativos Dosvox e NVDA (leitores de tela);
Prodeaf (aplicativo que reproduz sinais em LIBRAS); 1 scanner de voz; mesas
adaptadas para cadeirantes; cadeiras de rodas (uma para obesos); andadores;
régua de ampliagdo; e bola de futsal com guizo. Destaca-se, também, o trabalho
dos profissionais tradutores e intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras), e
da atuagdo de uma professora visitante na area de Atendimento Educacional
Especializado (AEE).
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Imagem 14.Convite para roda de conversa sobre preconceito étnico-racial. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C  0ZOYPjDd/. Acesso em: 18 mar. 2025.
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Imagem 15.Convite para roda de conversa sobre preconceito étnico-racial. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C__0ZOYPjDd/. Acesso em: 18 mar. 2025.
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Diante do cenario exposto, sobre a atuacdo do Campus Osorio com relagao a

inclusdo das pessoas com deficiéncia, 70% dos respondentes da avaliagao

institucional tém percepc¢ao positiva, ficando o percentual de insatisfacédo em 17% e

de abstencéo em 8%, como se observa na Imagem 18.
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Imagem 16.Convite para roda de conversa sobre preconceito étnico-racial. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/C__0ZOYPjDd/. Acesso em: 18 mar. 2025.
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- Graduanda om Fonoaudiologia (UFRGS).

" e A atividade ocorrerd na proxima terca-

. . g oce = iz de Invumovrsipeeeti Pandees deesiier, feira, 1° de outubro, ria: 18h 2 21h no
auditério do campus. Inscrigties no link
Gabriela Hahn httpsy//forms.gle/aoprSGR2TKZBeCT

Licenciada em Letras - Libras. Pds-graduada em Traducdo, Interpretagio e ouno Qr Code da imagsm.
Docéncia de Libras e Licencianda em Letras - Portugués/inglés (IFRS)
S30 convidadas para compartilhar suas
“Relato de pritica docente: a aquisicio de uma segunda lingua experiéncias Ana Clara Jardim, =
em uma escola de surdos”

Ver insights Turbinar post
Comunidade de Pritica (CoP) da
Libras do Litoral Norte Gaticho: e O o v m
constituigio e atuagio :I' N &ﬁ 28 curtidas
B 30 de setembro de 2024
INSTITUTO FEDERAL »!n Adicione um comentério... @

R0 Grande do Sut
Campus Csdeic

Imagem 17.Convite para evento do Setembro Surdo. Disponivel em:

https://www.instagram.com/p/DAjISWTNbQI/?igsh=MTBocXlvd2tsaWpoZA%3D%3D. Acesso em: 18 mar. 2025.
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2.2.2 Relacdes do IFRS com o setor publico, o setor produtivo e com o
mercado de trabalho

O Campus Osoério esta em permanente contato com as entidades e 6rgaos
do setor publico, tanto no papel de demandante quanto no de demandado,
mantendo uma relacdo consolidada com a Prefeitura de Osoério e secretarias
municipais, Camara de Vereadores e Associagcao Comercial e Industrial de Osoério

(ACIO), por exemplo.

AInstituicao garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis.

Concordo totalmente: 89
Concordo: 107

Nao concordo nemdiscordo: 33
Discordo: 31

Discordo totalmente: 18

Total de participantes: 278

Imagem 18. A Instituicdo garante a inclusdo social das pessoas com necessidades especificas em todos os niveis — Sistema
CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 18 mar. 2025.

Dentre as agdes que integram o campus com o setor produtivo e o mercado
de trabalho, destacamos os eventos em que os estudantes assistem a palestrantes
externos, com foco em suas areas de atuacdo, a exemplo das, a d Semanas
Académicas de curso.

Em 2024 foram realizadas as Semanas Académicas dos cursos de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS), de 20 a 22 de
agosto; da Tecnologia em Processos Gerenciais e do Guia de Turismo, realizada de
forma conjunta de 25 a 27 de setembro; e da Licenciatura em Letras
Portugués/Inglés e da Matematica, no periodo de 11 a 14 de novembro.

Minicursos, oficinas, palestras e relatos de experiéncias estavam na
programacgao, com o intuito de aproximar os estudantes das praticas do mundo do
trabalho. Destaque para os servigos voltados a comunidade externa proporcionados
pelo “Tira duvidas MEI”, que atuou com a abertura e baixa de cadastros de
Microempreendedor Individual (MEI), consultas a pendéncias e outras orientagdes,

conforme Imagem 19 e Imagem 20.
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Na avaliacdo institucional ha uma pergunta sobre o comprometimento do
curso com a realidade social em que esta inserido. A analise dos discentes e

docentes é positiva, com 58% de respostas de concordancia, conforme mostra a

Imagem 21.

£ turism o & campusosorioifrs
TPG E Tun's"o i S
(7 twismoifrsosorio Guarta-feira, 25/ inica a Semana Académica
Confira a programagiol
é -ABERTURA DE MEI %

-CONSULTA DE PENDENCIAS NO CPF
-CONSULTA DE PENDENCIA NO CNPJ DO MEI
-AUXILIO NA CRIACAO DA SENHA GOV
-ENTREGA DA DECLARAGAO ANUAL DO MEI
-CONSULTA DAS ATIVIDADES PERMITIDAS PARA MEI
-IMPRESSAO DO DASN: DOCUMENTO DE ARRECADACAO

-SOLICITACAO DE BAIXA DO MEI
Qv H
M}f rido por numemifrs_oficial & outras 58 pessoas

Imagem 19. Divulgagdo de atividade da Semana Académica do TPG e Turismo. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DAUKH2MNNI6/?img_index=8. Acesso em: 18 mar. 2025.

.even3.com.br/semana-

Com o apoic e supervisédo de:

cademicaifrs « Sequir

orio

s |

FRS - Campus Osr

\ O IFRS - Campus Osé

RS! TPG +

Imagem 20. Postagem sobre a Semana Académica do TPG e Turismo. Disponivel em:
https://www.instagram.com/p/DAjjvB8PX0k/?img_index=7. Acesso em: 18 mar. 2025.

Nesta mesma linha, a pesquisa questiona a percepcao do publico sobre
parcerias ou convénios com instituicdes publicas e/ou privadas. Menos da metade

dos respondentes (49%) concordam total ou parcialmente com o atendimento a este
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topico, e um numero significativo de pessoas apontaram neutralidade acerca do
tema, conforme mostra a Imagem 22.

Uma proposta do curso Guia de Turismo realizada no final de 2024 caminha
neste sentido: estudantes do Guia de Turismo colocaram em pratica os
conhecimentos obtidos no curso por meio de um projeto de extensdo desenvolvido
no Centro de Informagbes Turisticas (CIT) Regional. No espago mantido pela
Associagao de Turismo do Litoral Norte Gaucho (ATL Norte) e localizado na Estagéo
Rodoviaria de Osorio, prestaram informacgdes, aplicaram questionarios e interagiram
com a governancga regional de Turismo. Uma matéria foi publicada no site do

campus, como ilustra a Imagem 23, com divulgacdo também nas redes sociais,

inclusive na do Laboratdrio de Turismo e Hospitalidade (@turismoifrsosorio).

0 curso demonstra comprometimento com a realidade social em gue esta
inserido.

Concordo totalmente: 73
Concordo: 102

Nem concordo nemdiscordo: 69
Discordo: 38

Discordo otalmente: 16

Total de participantes: 298

Imagem 21. O curso demonstra comprometimento com a realidade social em que esta inserido — Sistema CPA. Disponivel
em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 18 mar. 2025.

0 curso/instituicao possui parcerias e/ou convenios com instituicoes
publicas e/ou privadas, com interacao de docentes e estudantes.

Concordo totalmente: 65
Concordo: 81

Nem concordo nemdiscordo: 79
Discordo: 53

Discordo otalmente: 20

Total de participantes: 298

Imagem 22. O curso/instituigdo possui parcerias e/ou convénios com instituicdes publicas e/ou privadas, com
interagdo de docentes e estudantes — Sistema CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em:
18 mar. 2025.
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Estudantes do curso Técnico em Guia de
Turismo atuam no Centro Regional de
Informacdes Turisticas
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r— Para colocar em prética os conhecimentos
obtides no curso Técnico em Guia de Turismao,
estudantes estdo desenvolvendo atividades de
informacgdes turisticas no Centro de

. Informacgdes Turisticas (CIT) Regional. Este
espaco, mantido pela Associacao de Turismo
do Litoral Norte Gadcho (ATL Norte), esta
localizade na Estagdo Rodoviaria de Osdrio e
atende, além de visitantes gauchos, pessoas de
outros estados do Brasil e até de diferentes

| paises.

Esta diversidade de publico, inclusive, motivou
« o5 estudantes na realizacdo de uma pesquisa,
nos conta a coordenadora do curso,
professora Bianca Pugen: "0 objetivo &
entender o perfil destes visitantes, incluindo na
analise desde seus locais de origem, destines, até mesmo as motivagdes para as viagens”.

O grupo esta em duas tardes por semana no CIT, por meio do projeto de extensdo "Atuagio de
estudantes do curso de Guia de Turismo no Centro de Informacdes Turisticas Regional”. Prestam
infurmagées, aplicam os questionarios & interagem com a governanga regi(:nal de Turismo.

<HDEEE

Ultimas Noticias

Carreira em
desenvolvimento de
software é tema de
palestra

24/03/2025

Programa Partiu IF:
Estudantes do IFRS podem
se candidatar para atuar
como monitores

21/03/2025

Inscrigdes abertas para a
distribuicdo de vagas de
estacionamento para uso
de estudantes

21/03/2025

Solenidades de formatura e
colacdo de grau fecham o
ciclo de conclusdes de
cursos de 2024

2032025

Conif lanca edital para
inovagdes em
sustentabilidade com
tecnologias de
conectividade

2040312025

IFRS contribui para nova
norma que amplia
acessibilidade digital no
Brasil

200032025

Aproveitamento de estudos
e certificacdo de
conhecimentos sdo
possibilidades para
estudantes de cursos
subsequentes e de

Imagem 23. Postagem sobre a Semana Académica do TPG e Turismo. Disponivel em:

https://www.instagram.com/p/DAjivB8PX0k/?img_index=7. Acesso em: 18 mar. 2025.
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EIXO 3: Politicas Académicas

Nesse topico serdo abordadas as seguintes politicas académicas: 3.1
Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao; 3.2 Politicas de comunicagdo com

a sociedade; e 3.3 Politica de atendimento aos discentes.

3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Como visto anteriormente na Imagem 10, a percepg¢ao dos respondentes é
de que a Instituicdo oferece a possibilidade de participagdo em projetos de ensino,
extensdo e pesquisa (84% concordam). Issopode ser percebido também através
dos diversos editais langados pelo Ensino, Pesquisa e Extensdo ao longo do ano.
Antes de trazer dados especificos sobre cada um dos eixos (ensino, pesquisa e
extensao) serao apresentados os cursos do Campus Osorio.

Uma acado em especial merece ser citada como grande propulsora dos
projetos de ensino, pesquisa e extensdo no campus e na comunidade externa. Esse
evento € a MoExP (Mostra de Ensino, Extensdo e Pesquisa), que ocorre
tradicionalmente todos os anos no segundo semestre. A edicdo de 2024 foi a 14% e,
diferentemente das anteriores, foi sediada 100% dentro das dependéncias do
Campus Osério, com a sessao de banners localizada na nova quadra poliesportiva.
Anteriormente, essa parte do evento era realizada no LLargo dos EEstudantes, um
espaco da Prefeitura Municipal de Osério no centro que estava em obras no ano de
2024.

Vale ressaltar alguns numeros desse evento, que ocorreu nos dias 09, 10 e
11 de setembro (pela primeira vez em 3 dias): 200 trabalhos apresentados, 19
minicursos ofertados, 60 instituicobes de ensino envolvidas de diversas cidades,
totalizando em torno de 650 pessoas envolvidas.

No campus sdo oferecidos projetos em diversos editais nos trés eixos:
ensino, pesquisa e extensdo. Como por exemplo, pode-se citar os projetos de
fomento interno e fluxo continuo que existem nos trés niveis. Esses projetos
oferecem oportunidades com bolsas voluntarias e remuneradas. As bolsas
remuneradas sdao de 4, 8, 12 e 16 horas (175, 350, 525 e 700 reais

respectivamente).
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Cabe salientar aqui que as as direcbes de Ensino, Pesquisa e Extensao do

Campus foram consultadas para fornecer os totais de projetos e bolsistas

envolvidos para que se tenha uma melhor ideia das oportunidades disponiveis,

porém nao responderam, até a data em que o esse relatério foi escrito.

3.1.1 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Cursos oferecidos no
Campus Osorio do IFRS

Nos ultimos dois anos (2024 e o presente ano de 2025) o Campus Osoério

ofertou 0 mesmo grupo de cursos:

Dois cursos integrados ao Ensino Médio: em Administracdo e em Informatica.
Quatro cursos superiores, dos quais dois sdo cursos superios em tecnologia:
Analise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) e Processos Gerenciais
(TPG); e os outros dois s&o as licenciaturas: em Letras (dupla habilitagdo, em
Portugués e Inglés) e em Matematica.

Quatro cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio: em Administracéo,
em Panificagdo, em Guia de Turismo e o Multimeios Didaticos — esse ultimo
na modalidade Educagdo a Distancia (EaD).

Um curso de pés-graduacéo intitulada Especializagdo em Educagéo Basica e
Profissional.

Um curso EJA-FIC, em parceria com a Escola Estadual Professor Milton
Pacheco (Ciep), de Osorio: Operador de Computador, concomitante ao
Ensino Fundamental e articulado a Educacgao de Jovens e Adultos (EJA).

O Campus Osorio ainda ofertou em 2024 um curso de formacao continuada

(entre agosto e dezembro de 2024) destinado a professores da educacao basica

com formagao em licenciatura ou pedagogia plena. Foi promovido em parceria com

a Rede Brasileira de Educacao em Direitos Humanos com o titulo “Educacdo em

Direitos Humanos”. O campus também atendeu estudantes em cursos EaD no

formato MOOC (“Massive Open Online Course", que significa "Curso Online Aberto

e Massivo", em portugués).

Um dos itens de maior relevdncia em uma instituicio de ensino é o

quantitativo de alunos, a ocupagédo de vagas nos cursos e a relagdo entre a
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quantidade de alunos e professores. O Quadro 3 mostra o numero de estudantes

por curso e por nivel de ensino.

Curso Regulares | Trancados | Total | % Global

Modalidade: técnico Integrado ao Ensino médio

Administragao 221 - 221 19,30%
Informatica 230 - 230 20,09%
Sub total 451 0 451 39,39%
Sub total (percentual)| 100,00% 0,00%
Modalidade: técnico Subsequente ao Ensino Médio
Administragao 36 12 48 4,19%
Guia de Turismo 24 10 34 2,97%
Multimeios Didaticos (EaD) 75 24 99 8,65%
Panificacao 22 5 27 2,36%
Sub total 157 51 208 18,17%
Sub total (percentual) 75,48% 24,52%
Superior
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas 122 21 143 12,49%
Licenciatura em Letras 116 15 131 11,44%
Licenciatura em Matematica 45 13 58 5,07%
Processos Gerenciais 79 16 95 8,30%
Sub total 362 65 427 37,29%
Sub total (percentual) 84,78% 15,22%
Pés-graduagao
Educacgéao Basica e Profissional 59 - 59 5,15%
Sub total 59 0 59 5,15%
Sub total (percentual) 100% 0%
Total 1.029 116 1.145 | 100,00%
Total percentual 89,87% 10,13%

Quadro 3. Estudantes matriculados por curso no ano de 2025 (registro compilado pela CRA do campus em 13/02/2025)

Cabe ressaltar que, ao longo dos ultimos trés anos, o Campus Osdério tem
tido um numero crescente de estudantes matriculados, o que pode ser explicado por
alguns fatores. Primeiramente, pela maior oferta de vagas registradas. O curso de

Multimeios Didaticos, por exemplo, teve sua primeira turma em 2024. Também, por

36



ser um periodo de recuperagao do publico apds a pandemia do COVID-19. Esses
dados demonstram a preocupacao e o empenho do campus e do IFRS em aplicar

as politicas de permanéncia e éxito.

3.1.2 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Ensino

No ambito dos projetos de Ensino, inicialmente vale ressaltar a percepg¢ao
positiva dos estudantes sobre a oferta de oportunidades de atuagdo nos mesmos,
pelos docentes atuantes no curso. Pode-se perceber na Imagem 24 que 73% das
respostas concordavam com essa afirmagdo. E importante ressaltar que essa
percepcao diz respeito a cada curso, ou seja, pode-se dizer que nao apenas o
campus oferece tais oportunidades, como também que elas ocorrem dentro dos

diversos cursos ofertados na instituigao.

0s docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao em
projetos de ENSIND.

Concordo totalmente: 114
Concordo: 105

Nem concordo nemdiscordo: 46
Discordo: 19

Discordo totalmente: 14

6% 5%
15%

Total de participantes: 298

Imagem 24. Os docentes do curso oferecem oportunidades de atuagdo em projetos de Ensino — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 19 mar. 2025.

3.1.3 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Pesquisa

De acordo com os respondentes da Autoavaliagdo, os docentes de cada um
dos cursos oferecem oportunidades de atuacédo em projetos de pesquisa (Imagem
25). Como pode ser visto, um total de 72% concorda, enquanto somente 13%
discorda da existéncia dessas oportunidades.

3.1.4 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Extenséo
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A Imagem 26 apresenta como o publico que realizou a Autoavaliagédo avalia
as oportunidades de atuagdo em projetos de Extenséo propostos por professores
atuantes em cada um dos cursos. 75% dos individuos que responderam a pesquisa

concordam que sao oferecidas tais oportunidades, e somente 10% discorda.

0s docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao em
projetos de PESOUISA.

Concordo totalmente: 108
Concordo: 108

Nem concordo nemdiscordo: 41
Discordo: 28

Discordo totalmente: 13

Total de participantes: 298

Imagem 25.0s Docentes do cursos oferecem oportunidades de atuagdo em projetos de Pesquisa — Sistema CPA. Disponivel
em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 19 mar. 2025.

Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao em
projetos de EXTENSAD.

Concordo totalmente: 120
Concordo: 104

Nem concordo nemdiscordo: 44
Discordo:19

Discordo totalmente: 11

6% 4%
15%

Total de participantes: 298

Imagem 26.0s Docentes do cursos oferecem oportunidades de atuagdo em projetos de Extensdo — Sistema CPA. Disponivel
em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 19 mar. 2025.

3.2 Comunicagao com a sociedade

Importante destacarque o processo de comunicacdo de uma instituicdo com
a sociedade se da de diversas formas, nao limitando-se ao trabalho de divulgagao
desenvolvido pela Assessoria de Comunicagdo. Desta forma, avaliando sob uma
perspectiva mais ampla, pode-se afirmar que o Campus Osorio realiza a

interlocugcdo com a sociedade também pela participagcao de pessoas da comunidade
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em espacgos de representatividade, como em comissdes, eventos abertos ao publico
e parceria com outras instituicdbes e pelo uso de redes sociais por nucleos,

coordenagdes de cursos e projetos de ensino, pesquisa e extensao.

Com relagao ao setor de Comunicagao, é importante destacar que toda a
gestdo da comunicagdo do Campus Osério atende as determinagdes da Politica de

Comunicacdao do IFRS, documento que indica os critérios que devem ser

considerados para a implementagao das agdes e qual o posicionamento do IFRS no
relacionamento com seus principais publicos.
Na divulgacao institucional das a¢des, séo s utilizadoscomo canais o site do

campus (ifrs.edu.br/osorio) e os perfis oficiais nas redes sociais, notadamente o

Instagram (@campusosorioifrs) e o Facebook (/campusosorioifrs).

A Comunicagao produz matérias jornalisticas para o site sobre oportunidades
e acgOes institucionais do Campus Osorio e faz a divulgagdo nas redes sociais.
Também replica no site local as principais noticias do Portal do IFRS e, quando as
mesmas envolvem estudantes e servidores do campus, sdo adaptadas com enfoque
na unidade. Semanalmente, ou sempre que ha demanda, encaminha noticias para a
imprensa da regido, realizando o acompanhamento das publicagdes.

Os questionamentos recebidos, via e-mail ou pelas redes sociais, sao
respondidos com prioridade. Quando dependem de orienta¢cdes de outros setores
ou areas, sao direcionadas para resposta.

Importante salientar que na gestao 2020-2024, a Assessoria de Comunicagéo
passou a contar apenas com a atuagao da jornalista, ficando o profissional de
audiovisual sem ligacdo direta com o setor. De fevereiro de 2023 até agosto de
2024, por ocasiao do afastamento para estudos da jornalista, as publicacbes foram
realizadas por servidores de diversos setores, como gabinete da diregdo, diretoria
de extensao, tecnologia da informagao e audiovisual. No periodo, passou a integrar
o setor uma servidora da area do Ensino, com expertise em marketing.

Na avaliagao institucional, quando perguntados se o portal do IFRS fornece,
com clareza e agilidade, informagdes sobre o Instituto e o funcionamento da
instituicdo, 58% concordam total ou parcialmente, enquanto 23% discordam e 19%

nao concordam nem discordam, como mostra a Imagem 27.
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0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br] fornece, com clareza e agilidade,
informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo totalmente: 72
Concordo: 88

Nao concordo nemdiscordo: 52
Discordo: 43

Discordo otalmente: 23

Total de participantes. 278

Imagem 27. O portal do IFRS fornece, com clareza e agilidade, informagdes sobre o
Instituto e o funcionamento da instituicao — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 19 mar. 2025.

O numero consideravel de avaliagbes que discordam total ou parcialmente,
bem como de respostas isentas, numeros que somam 42%, ratificam a preocupacgao
dos comunicadores do IFRS em relacao ao site. Apesar de o canal ter passado por
mudancgas significativas, implantadas no Campus Osoério em 2017, ele ainda nao
contempla com o destaque necessario informagdes sobre 0s cursos, processo
seletivo e atividades que estdo sendo promovidas. Além disso, o seu formato
estritamente noticioso, tal qual um portal de noticias, acaba por , os préprios
comunicadores do IFRS ainda nao estao satisfeitos com o formato, que mais parece
um portal de noticias do que um site de instituicdo de ensino, com pouco destaque
aos cursos, hoje em uma aba com pouco destaque, sem o devida divulgagédo de
acoOes, de pesquisas... que ainda precisam assumir o formato de noticia.prejudicar a
agilidade das divulgacoes.

Ja quando perguntados se o site do campus apresenta informagdes sobre as
atividades de ensino, pesquisa e extensao a comunidade externa (Imagem 28), o
entendimento de 64% €& que concordaram, contra 16% de discordancia e 20% de
respostas isentas sobre o assunto. A pergunta mais ampla, se os meios de
comunicagao utilizados pelo IFRS séo eficazes para divulgar as atividades da
instituicéo, teve como resposta 57% de avaliagbes positivas contra 25% negativas.
Nao concordam nem discordam 19% dos respondentes. Esses dados podem ser

vistos no grafico da Imagem 29.
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0 site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensing,
pesguisa e extensao do IFRS a comunidade externa.

Concordo totalmente: 73
Concordo: 102

Nao concordo nemdiscordo: 5l
Discordo: 31

Discordo totalmente: 21

Total de participantes: 278

Imagem 28. O site do Campus apresenta informagdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensédo do IFRS a

comunidade externa — Sistema CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 19 mar. 2025.

0s meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
alividades da inslituicao.

Concordo totalmente: 67
Concordo: 84

Nao concordo nemdiscordo: 63
Discordo: 39

Discordo totalmente: 25

Total de participantes: 278

Imagem 29. Os meios de comunicagao utilizados pelo IFRS sé&o eficazes para divulgar as atividades da Instituigdo — Sistema

CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.

3.2.1 Ouvidoria

A Ouvidoria do IFRS é responsavel por atender as demandas, acolhendo
sugestdes, duvidas, elogios, solicitagdes, reclamagdes e denuncias da comunidade
de forma sigilosa por meio do sistema Fala.BR, do Governo Federal. Podem ser
feitas as seguintes manifestagdes:

e Simplifique: apresentagdo de uma ideia para simplificar a prestagdo de um
servigo publico muito burocratico, por exemplo;

e Sugestao: proposta de solugdes e melhorias na qualidade;

e Elogio: demonstragéo de satisfagdo com servigos ou atendimentos;

e Solicitagao: pedido de providéncias ou informacdes;
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e Reclamagao: demonstracao de insatisfagao;
e Denuncia: comunicacgao de pratica de ato ilicito ou antiético.
Quando direcionadas aos campi, o setor da Ouvidoria repassa a

manifestacdo a direcdo-geral, para que se realize os esclarecimentos cabiveis.

3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

3.3.1 Politicas de acesso, selecdo e permanéncia e implementacao de
acdes concretas, bem como de seus resultados

Ja desde o Processo Seletivo, pelo cumprimento da Lei de Cotas - N°

12.711/2012, o IFRS preocupa-se com o acesso de estudantes de escolas publicas,
de baixa renda, de pretos, pardos, indigenas e quilombolas e de pessoas com
deficiéncia aos seus cursos, sendo 50% das vagas reservadas prioritariamente a
esse publico.

Neste sentido, um dado bem significativo da autoavaliagao institucional diz
respeito as politicas de ingresso de estudantes. O grafico abaixo (Imagem 30)
mostra que 76% dos respondentes entendem que o campus possui politicas bem
definidas para ingresso de estudantes; enquanto apenas 13% discordam da
afirmacao.

Cabe notar que o resultado bastante positivo se deve, em hipdtese, a ampla
divulgacao do processo seletivo, de suas regras e das categorias de ingresso, além
do servigo de atendimento ao publico realizado pelo campus durante o periodo de
inscrigdes: de forma presencial, por e-mail e por telefone (inclusive via whatsapp e
mensagens de texto). Porém, deve-se perceber que a pesquisa é realizada com a
comunidade interna, entdo ndo esta capturada, necessariamente, a opinido da
comunidade externa onde a unidade de ensino esta inserida. Mesmo com 14 anos
de existéncia do campus, é possivel que, ainda, muitas pessoas desconhegam seus
servicos oferecidos a sociedade, bem como seu processo de selecao de estudantes
e/ou suas politicas de ingresso.

Entretanto, contrastando com o dado bastante positivo da pergunta anterior,
ha um numero menor de satisfagdo quanto as politicas para a permanéncia e éxito
dos estudantes. A satisfagdo declina para 55% (Imagem 31), conforme ilustra o
grafico abaixo. Ainda € um bom nivel de satisfagcdo, com maioria das respostas

positivas, contra 20% de negativas e 24% de isentas. Mas € um dado a se
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considerar pela diferenca entre a opiniao dos respondentes que aprovam a politica
de acesso (76%), mas que aprovam em menor numero as politicas de permanéncia
e éxito (55%).

AInstituicao possui politicas bem definidas para ingresso de estudantes.

Concordo totalmente: 110
Concordo: 101

Nao concordo nemdiscordo: 30
Discordo:17

Discordo totalmente: 20

Total de participantes: 278

Imagem 30. A Instituicdo possui politicas bem definidas para ingresso de estudantes — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.

A Instituicao possui politicas bem definidas para a permanencia e exito
dos estudantes.

Concordo totalmente: 74
Concordo: 78

Nao concordo nemdiscordo: 68
Discordo:43

Discordo otalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 31. A Instituicdo possui politicas bem definidas para permanéncia e éxito dos estudantes — Sistema CPA. Disponivel
//avali .ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.
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EIXO 4: Politicas de Gestao

4 .1 Politicas de Pessoal

Sao duas, as principais politicas de qualificacdo concedidas aos servidores
para cursos de longo prazo: o horario de estudante, para graduacéao; e a licencga
para qualificagdo — o afastamento integral das atividades laborais, para os niveis de
mestrado, doutorado e pds-doutorado (pos-graduagéo) — que nao pode ultrapassar
10% do numero de servidores do IFRS em cada segmento.

Para o horario de estudante, o processo € bastante simples: o servidor faz a
solicitagao através de formulario da CGP (Coordenadoria de Gestao de Pessoas).
No caso de licenga para qualificagdo, os servidores candidatam-se a vaga atraves
de edital especifico do IFRS. O afastamento pode durar por todo o tempo do curso,
sendo prorrogavel quando ha justificativa. Em todos os semestres, os servidores
afastados apresentam relatério das atividades.

Além do horario de estudante e da licenga-capacitagcdo e qualificagdo, ha
outras modalidades de apoio a estudos, como editais especificos com aporte
financeiro para bolsas de estudo, participacdo em cursos de curta duragdo e
publicagdes. Todas as modalidades estdo alinhadas a Legislacdo de Pessoal e
normatizadas em nivel institucional.

No ano de 2024, o Campus Osorio teve onze (11) docentes afastados para
pos-graduagao (mestrado, doutorado e pés-doutorado). Esses afastamentos geram
vaga de professor substituto. Também houve dois afastados em licenca interesse
(sem 6nus para a Instituicado). Foram quatro (4) técnicos administrativos afastados
no ano. Essas vagas, entretanto, ndo ocasionam contratagdes, ficando as atividades
desenvolvidas pelo servidor acolhidas pelo setor, sob organizacdo da chefia
imediata.

Esses afastamentos consideram qualquer periodo no ano de 2024, assim,
alguns servidores passaram somente alguns meses afastados, outros o ano inteiro.
Ou seja, esses numeros nao representam os afastamentos concomitantes. Vale
ressaltar que, normalmente, um servidor pode sair quando outro retorna de seu
afastamento, a fim de que se respeite a orientacdo de afastar, no maximo, 10% do

corpo docente do IFRS.
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O afastamento para Capacitagao (pelo periodo maximo de 90 dias) foi de
doze (12) servidores técnico-administrativos e de seis (6) docentes. Em 2024 nao
foram concedidas bolsas de estudo.

De acordo com o grafico abaixo (Imagem 32), perguntando se a instituicao
fomenta a qualificagdo dos servidores visando ao aprimoramento de suas
atividades, obteve-se 64% de respostas positivas. O nivel de insatisfacao foi de 14%
(sendo que 22% ficaram isentos). Esses dados nos levam a concluir que existe a
percepcgao da politica de qualificagao e aprimoramento dos servidores. Esses dados
tém se mantido estaveis ao longo dos anos, o que demonstra uma consolidagao

destas acgdes.

Alnstituicao fomenta a qualificacao dos servidores, visando 0
aprimoramento de suas atividades.

Concordo totalmente: 74
Concordo: 103

Nao concordo nemdiscordo: 62
Discordo: 24

Discordo totalmente: 15

Total de participantes: 278

Imagem 32. A Instituigdo fomenta a qualificagao dos servidores, visando ao aprimoramento de suas atividades — Sistema
CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.

4.1.1 Perfil docente — Titulacao

De acordo com a CGP, em 31 de dezembro de 2024 o Campus Osorio
contava com 77 professores (sendo 66 efetivos e 11 substitutos), dos quais 40
possuem Doutorado, 32 possuem Mestrado, 3 possuem Especializagdo e 2

docentes possuem somente graduacgao.

4.1.2 Corpo técnico-administrativo

O quadro de técnicos administrativos, em 31 de dezembro de 2024, era
composto por 44 servidores ocupantes de cargos nos niveis E (superiores), D
(médio e técnico) e C (fundamental).
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4.1.3 Politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho
docente e formas de sua operacionalizagcio

O IFRS passou a adotar, a partir da Resolucao N. 67, de 2022, o Plano

Individual de Trabalho (PIT). Até entdo, desde praticamente os primeiros anos da

instituicao, utilizava-se o Plano de Trabalho Docente, em que os professores
preenchiam suas atividades na seguinte ordem: atribuicbes no Ensino, Pesquisa e
Extensao, e atividades burocraticas. O novo Plano deveria ter entrado em vigor a
partir de 1° de julho de 2023, mas apos deliberagdes envolvendo grupos de gestao
dos campi, sindicatos e docentes, sua implementacao foi adiada para o comeco do
ano (2024). O sistema tem recebido atualizagdes na medida em que alguns
problemas ocorrem para o registro do PIT, porém, o mesmo ja foi utilizado nos dois

semestres de 2024 e continua no primeiro de 2025.

4 2 Sustentabilidade Financeira

O Campus Osorio custeia suas atividades administrativas e académicas com
recursos da Unido, o que, de forma primaria, pode ser considerado uma fragilidade
do ponto de vista da sustentabilidade, pois caso ocorram retragdes dessa fonte, o

andamento das atividades podem sofrer prejuizos.

4.2.1 Captacéao e alocacao de recursos

Dos recursos recebidos da Unido, aproximadamente — ndo ha condigbes de
precisar absolutamente os valores, pois a execucdo dependente de fatores externos
— 80% do valor sédo para custeio operacional (contratos de servigos continuados de
manutencgao) e 20% para custeio de resolugdbes do CONSUP, como para bolsas de

auxilio institucional e fomentos a areas especificas.

4.2.2 Contratos vigentes
O Campus conta com contratos de empresas terceirizadas para realizagao de

diversos servigos. No ano de 2024, segundo a Diretoria de Administragédo, foram
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firmados em torno de 25 contratos para a realizagdo destes importantes servigos,
que incluem:

e vigilancia;

e manutencgao predial;

e manutengcao de equipamentos;

e transporte rodoviario;

e aquisicdo de géneros alimenticios da agricultura familiar para a

alimentagao escolar;
e zeladoria;
e manutengao corretiva de ar-condicionado;

e psicopedagogo, cuidador e intérprete de Libras.

A Imagem 33 mostra a percepcéo do publico interno com relagéo a alguns desses
servigcos que, historicamente, sao terceirizados. Para 69% dos respondentes, os servigos de
manutencgao (higienizagdo, seguranga, etc) atendem as necessidades do campus. Ja para

19% esses servicos sao insuficientes.

Os servicos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do Campus.

Concordo totalmente: 86
Concordo: 105

Nao concordo nemdiscordo: 35
Discordo: 31

Discordo otalmente: 21

Total de participantes: 278

Imagem 33. Os Servigos de manutengao (higienizagéo, segurancga, etc) atendem as necessidades do campus — Sistema CPA.
Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.
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EIXO 5: Infraestrutura

A questao da infraestrutura € uma das mais sensiveis, pois tem apresentado
reclamacgdes ao longo dos ultimos anos. Sobre infraestrutura entendemos desde os
prédios, seus acessos e paisagismo, como também o interior dos espacgos, os
equipamentos usados para as atividades de ensino, pesquisa e extensao
(projetores, computadores, outros maquinarios), além de banheiros, bebedouros etc.

Perguntados se as salas de aula apresentam estrutura fisica e tecnoldgica
adequada ao numero de estudantes, 48% responderam concordar total ou
parcialmente, 34% discordaram e 18% colocaram-se de forma neutra, como

demonstra o grafico da Imagem 34.

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adequada
a0 numero de estudantes.

Concordo totaimente: 48
Concordo: 87

Nao concordo nemdiscordo: 49
Discordo: 60

Discordo otalmente: 34

Total de participantes: 278

Imagem 34. As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnoldgica adequada ao nimero de estudantes — Sistema
CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 20 mar. 2025.

Com relagéo ao acesso satisfatério a internet, 51% disseram estar satisfeitos,
enquanto 34% demonstraram insatisfacédo, como se observa no grafico da Imagem
35.

Entre os respondentes de todos os segmentos, quando perguntados se os
docentes possuem local adequado para a realizagdo de atendimentos aos
discentes, 55% concordaram total ou parcialmente, como demonstra a Imagem 36.
Porém, a mesma pergunta, quando aplicada aos docentes, especificamente, revela
maior insatisfagdo quanto ao local para realizagdo de atendimento aos discentes.
Apenas 29% consideram que ha local adequado para atendimentos, como estudos
orientados, orientagdes individuais e reunides com bolsistas de projetos. Do total,

56% discordam, como podemos observar no grafico da Imagem 37.
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0 campus oferece acesso salisfatorio a internet.

Concordo totalmente: 53
Concordo: 88

Nao concordo nemdiscordo: 43
Discordo:49

Discordo totalmente: 45

16%

Total de participantes: 278

Imagem 35. O Campus oferece acesso satisfatorio a Internet — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 21 mar. 2025.

0s docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente: 54
Concordo: 99

Nao concordo nemdiscordo: 54
Discordo: 46

Discordo otalmente: 25

Total de participantes: 278

Imagem 36. Os docentes possuem local adequado para a realizagao de atendimentos aos discentes (resultado geral) —
Sistema CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 21 mar. 2025.

E importante ressaltar que essa questdo da auséncia de espacos para
atividades de docéncia que devem acontecer fora da sala de aula, e sdo exigidas no
Plano de Trabalho, vem de longa data. A sala dos professores € um tema sensivel
entre os docentes, pois o0 ambiente tem mais caracteristicas de espaco de
convivéncia do que de gabinete de trabalho: é o espago onde ficam os banheiros
para os servidores do Bloco C, e uma cozinha, contendo geladeira, forno de
microondas, chaleira térmica e pia para lougas.

Desse modo, € no espaco da sala dos professores que os servidores que
atuam no Bloco C, docentes e técnicos, realizam refeicdes a qualquer momento de
sua conveniéncia, o que torna o espago menos apropriado para planejamento de

aulas, orientacbes e mesmo atendimentos individualizados para alunos com
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dificuldades de aprendizagem. Na verdade, também ndo é um espago adequado
para receber discentes, seja para orientagbes, estudos orientados ou outras

atividades pertinentes ao fazer pedagadgico.

Os docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente: 1
Concordo: 8

Nao concordo nemdiscordo: 5
Discordo: 12

Discordo otalmente: 7

Total de participantes: 34

Imagem 37. Os docentes possuem local adequado para a realizacéo de atendimentos aos discentes (resultado do segmento
docente) — Sistema CPA. Disponivel em: https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 21 mar. 2025.

Ao se fazer uma analise qualitativa das avaliagbes escritas realizadas no
formulario de autoavaliagao, pode-se perceber algumas reclamagdes pontuais que
dizem respeito a itens especificos. Alguns deles relacionam-se a infraestrutura,
outros ndo, porém o que mais € citado diz respeito a questao estrutural das salas
para atendimento aos estudantes e da sala dos professores.

Os outros itens pontuados foram:

e Computadores que nao estdo funcionando nos laboratérios de informatica.
e Qualidade baixa do lanche.
e Problemas de conectividade com a internet em algumas salas e espagos do

Campus.

e Falta de melhor divulgagédo do processo seletivo, principalmente para cursos
subsequentes e superiores.

e Falta de comunicagcdo mais efetiva com os estudantes, seja sobre projetos,
acdes e oportunidades, seja sobre mudancgas nas aulas, etc.

Como citado anteriormente, a reclamagdo mais recorrente em relagao as
demais citadas diz respeito a infraestrutura e, mais especificamente, aos espacos
para atividade docente fora da sala de aula: para realizar seu trabalho (sala dos
professores), ou para atender estudantes e realizar projetos. Nesse sentido, de

forma a ilustrar essa maior recorréncia, foram colhidos alguns comentarios bastante
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contundentes sobre a questao da inadequacéo desses espacos. Esses relatos estao

compilados no Quadro 4.

Respondente Comentario

1 “‘Em finais de ano, quando as provas se acumulam e os alunos
procuram os professores para estudos orientados, por vezes,
faltam salas disponiveis para essa atividade”.

2 “‘Campus carece de espagos para atendimento dos estudantes
nos estudos orientados; salas de aula também poderiam ser
mais diversificadas, atendendo especificidades dos componentes
técnicos e propedéuticos. Nossas salas de aula sao muito
tradicionais e dificultam atividades alternativas e em grupo”.

3 “Poderiam organizar os professores em salas de trabalho
conforme a area. Por exemplo, uma sala para os professores de
informatica, outra para professores da ADM, etc”.

4 “‘No campus, faltam salas livres para realizacdo de atendimentos
ou atividades de projetos. Os docentes ndo tém sala de
permanéncia adequada, atualmente existe uma unica sala com
mesas compartilhadas o que inviabiliza o trabalho e atendimento
aos discentes”.

5 “A ‘sala dos professores’ ndo é apropriada para o que se propde.
E, pelo contrario, um espaco de convivéncia, cozinha e espaco
onde os servidores fazem refeicbes, além de um espaco de
ginastica (!!!) de um projeto de extensdo. A dita sala dos
professores ndo € um espago adequado para atividades
pedagogicas docentes como planejamento, corre¢do, estudo e
atendimento. Por ser um espag¢o muito grande sem separagdes
fisicas, é bem dificil realizar atividades que exigem concentragéao,
quando ja ha algumas pessoas dispersando a atengao”.

Quadro 4. Relatos textuais sobre a infraestrutura de salas de aula e salas dos professores — Sistema CPA. Disponivel em:
https://avaliacao.ifrs.edu.br/admin/relatorios. Acesso em: 22 mar. 2025.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A Avaliacao Institucional assume total importancia frente ao seu objetivo de
que o conjunto de servidores, tanto docentes como técnico-administrativos, reflita
sobre os resultados das questdes postas e planeje trabalhar nas falhas apontadas
para oferecer um melhor servigo aos discentes e também a comunidade externa.
Sendo assim, é fundamental mencionar as etapas deste trabalho autoavaliativo
institucional e a importancia da contribuicdo de cada um dos segmentos.

Uma das etapas € a aplicagao do questionario proximo ao final do segundo
semestre, quando se obtém as respostas quantitativas e qualitativas (comentarios).
A outra etapa é quando este relatério é elaborado. A CPA local construiu esse
documento como um espacgo de interlocucdo critica, de maneira a entender e
relacionar os dados obtidos a partir da aplicagdo do questionario com a realidade do
dia-a-dia do Campus Osodrio ao longo do ano de 2024, e como isso se relaciona
historicamente com os anos anteriores.

Espera-se, assim, que esse relatorio seja lido como uma reflexao de tudo que
se faz no campus e como isso é percebido pela comunidade. A partir disso, se
entenda melhor as potencialidades e fragilidades do Campus Oso6rio. Com este
olhar, o presente relatério pode ser uma importante ferramenta para que sejam
tracadas estratégias que busquem melhor atender as principais demandas dessa
comunidade.

Apesar da importancia do trabalho da CPA, pelos elementos referidos acima,
mas também dada a sua relevancia para avaliagdes externas, entende-se que essa
€ uma comissao, e deveria ser fortalecida tanto no ambito da reitoria quanto no
campus. Uma maior divulgagdo e conscientizagdo dos servidores pelas chefias
imediatas quanto ao preenchimento do questionario € um ponto importante.

Outro aspecto que faria uma grande diferenga na realizagdo do trabalho,
seria uma revisao da composicdo da comissao local, que deveria contemplar, no
minimo, mais um servidor de cada categoria (docente e técnico-administrativa)
como membros titulares, pois apenas dois sdo insuficientes para atender a
complexidade da pesquisa frente as demandas inerentes aos seus respectivos

cargos.
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Entende-se, também, que o sistema em que ocorre a avaliagdo e o formato
do questionario necessitam de melhorias urgentes (esses problemas ja vém sendo
ressaltados ano apods ano). Com certeza, um sistema mais intuitivo e,
eventualmente, mudangas no formato, fomentariam a adesdao da comunidade,
resultando em um maior percentual de cobertura, o que fortalece os dados e a
construcéo do relatério anual sobre a Autoavaliagéo.

Os pontos observados, alguns ja apontados por membros anteriores da CPA
Local, reforcam o entendimento do quanto a Comissao, e a importancia do seu
trabalho, € ainda pouco compreendida pela instituicdo e, talvez, até subutilizada do

ponto de vista estratégico.
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