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1 DADOS DE IDENTIFICACAO (ATO AUTORIZATIVO)

Denominacgédo do Curso: Técnico em Eventos
Forma de oferta do curso: Subsequente
Modalidade: Presencial

Habilitacdo: Técnico em Eventos

Local de oferta: IFRS - Campus Osoério

Eixo Tecnolodgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer
Turno de funcionamento: Noite

Numero de vagas: 35 vagas

Periodicidade de oferta: bianual

Carga horéria total: 957 horas/relégio

Mantida: Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia - IFRS
Tempo de integralizacdo do curso: 03 semestres
Tempo maximo de integralizacéo: 06 semestres
Diretor de Ensino: Profa. Esp. Milene Araujo Vitorino

(milene.vitorino@osorio.ifrs.edu.br)

Telefone: (51) 3601-3520
Coordenagéao do Curso: Profa Dra. Bianca Pugen

(bianca.pugen@osorio.ifrs.edu.br). Telefone: (51)3601.3500



mailto:milene.vitorino@osorio.ifrs.edu.br
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2 APRESENTACAO

O Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS) tem como principios
orientadores a oferta de cursos profissionalizantes que atendam as expectativas das
comunidades em que se insere.

O panorama socioeconémico da regido de abrangéncia do Campus Osério
(Litoral Norte), composto por 23 municipios, é propicio a alteridades de picos em
vista da sazonalidade relacionada ao Turismo. Os meses de veraneio (de novembro
a marco) mantém fluxo significativo de visitantes, movimentando uma gama de
equipamentos, produtos e servicos em atividade. Os meses de baixa temporada
(abril a outubro) tornam ociosa a estrutura turistica e de apoio ao turismo, fazendo
com que hotéis, bares, restaurantes e outros setores relacionados necessitem se
reorganizar estrutural e financeiramente para que se mantenham operantes neste
periodo.

Essa caracteristica instavel, mesmo que repetitiva, ou seja, previsivel pela
recorréncia (climatica) cria o desafio a comunidade regional de utilizacdo da
infraestrutura turistica e de lazer entre veraneios. Neste sentido, uma das
alternativas é a realizacéo de eventos.

Ha, na regido, diversos espacos para eventos e uma quantidade significativa
de leitos nos meios de hospedagem, capazes de suprir demandas de diversos tipos
de turismo, principalmente de eventos. No entanto, essa ocupacdo do potencial de
receptividade dos litoraneos, fora da alta temporada, requer que existam
profissionais capazes tanto de captar novos eventos quanto de gerir de maneira
eficaz os que ja existem na regiao.

A apresentacdo de um Projeto Pedagodgico de Curso Técnico Subsequente ao
Ensino Médio no eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, conforme o Catalogo Nacional

de Cursos Técnicos (2016) consiste no atendimento as finalidades dos Institutos
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Federais, no que diz respeito aos arranjos produtivos locais e em prol de melhorias
das condicdes de vida no territério. Ademais, conforme registro do Diretor de

Desenvolvimento Institucional do Campus,

Definiu-se a oferta do curso Técnico em Eventos de acordo com
pesquisa de demanda para abertura de novos cursos técnicos no
Campus, realizada pelo setor de Desenvolvimento Institucional, no
periodo de 06 de fevereiro a 03 de marco de 2017, no formato de
consulta publica online, quando 301 pessoas responderam ao
formulario. Dos dois cursos pesquisados, 0 curso Técnico em
Eventos obteve 45% das intencdes, sendo o de maior interesse na
consulta. (Transcri¢cdo de consulta via e-mail institucional).

A partir disto, a Comissédo de Elaboracdo do Projeto Politico Pedagdgico de
curso técnico subsequente na area de Turismo, Portaria n°® 36, de 22 de fevereiro de
2017 (Anexo 2), definiu a oferta do curso Técnico em Eventos, subsequente ao
Ensino Médio e de forma presencial.

A proposta tem por orientacdo legal a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (LDB) de n°® 9394/ 96, e suas alteracfes (até 13 de fevereiro de 2017), que
disciplina no Pais a educacao escolar e o Decreto 5.154/2004 que regulamenta o §
2°do art. 36 e os arts. 39 a 41 da LDB.

Seguindo o que orienta o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos (2016), o
Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino Médio propde formar
profissionais que se adaptem as diferentes funcdes que podem ser desempenhadas

em eventos, a saber:

Projeta, planeja, organiza, coordena, executa e avalia servigos de
apoio técnico e logistico a eventos de diversas classificacbes e
tipologias. Utiliza normas de cerimonial e protocolo. Opera as
ferramentas de marketing e de divulgacdo. Executa procedimentos
de recepcdo e encaminhamentos demandados por eventos.
Coordena a decoracdo de ambientes e 0 armazenamento e
manuseio de géneros alimenticios servidos em eventos. (BRASIL,
2016).
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O profissional de eventos atua nas fases pré, trans e poés-evento. Isto
demanda uma série de habilidades e competéncias que deverdo ser trabalhadas no
curso proposto. Nesse sentido, o quadro abaixo é uma sintetizacdo de
possibilidades que irdo nortear o planejamento curricular:

Quadro 1: possibilidades para o planejamento curricular

POSSIBILIDADES DE TEMAS

POSSIBILIDADES DE INFRAESTRUTURA
A SEREM ABORDADOS NA ~
FORMACAO ATUACAO RECOMENDADA
- Eventos - Empresas de
- Protocolo, cerimonial e eventos - Biblioteca com acervo
etiqueta social - Meios de especifico e atualizado
- Processos comerciais hospedagem - Laboratério de
- Higiene em manibulacio Instituicdes publicas informatica com
gie pulac e privadas programas especificos
de alimentos : . AN
~ - Cruzeiros maritimos - Laboratdrio didatico:
- Ornamentos e decoracao - Restaurantes espaco para eventos
- Logistica de eventos - Bufés

Fonte: Catalogo Nacional de Cursos Técnicos/ ago.2015.

O curso ‘Técnico em Eventos” esta estruturado em 1190 horas/aula, sera
desenvolvido de forma subsequente ao Ensino Médio, no turno da noite e serao

bianualmente ofertadas 35 vagas.
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3 HISTORICO

Os Institutos Federais (IF), criados pela lei n°.11.892 de 29 de dezembro de
2008, séo instituicbes de educacgdo superior, basica e profissional, pluricurriculares e
multicampi, especializados na oferta de educacéo profissional e tecnolégica nas
diferentes modalidades de ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos
técnicos e tecnologicos em suas praticas pedagogicas. Segundo a mesma lei, os IFs
tém autonomia para criar e extinguir cursos, nos limites de sua area de atuacao.
(BRASIL, 2008).

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) foi instituido a partir da unido de trés autarquias federais: CEFET Bento
Gongalves, Escola Agrotécnica Federal de Sertdo e Escola Técnica Federal de
Canoas. Incorporaram-se dois estabelecimentos vinculados a Universidades
Federais: Escola Técnica Federal da UFRGS e Colégio Técnico Industrial Professor
Mario Alguati, de Rio Grande; ainda, foram federalizadas unidades de ensino técnico
nos municipios de Farroupilha, Feliz e Ibirubd, criados os campi de Caxias, Erechim,
Osorio e Restinga e em processo de implantacdo estdo os campi hos municipios de
Alvorada, Rolante, Vacaria, Veranopolis e Viamao. A Reitoria é sediada em Bento
Goncalves.

De acordo com o Projeto Politico Institucional do IFRS, os campi tém
autonomia decisoria, inclusive para levar demandas formativas e propor ou extinguir
cursos, tendo com embasamento para a oferta educativa os arranjos produtivos
regionais.

A proposta de implantacéo do Instituto Federal do Rio Grande do Sul Campus
Osodrio foi acolhida na chamada publica MEC/ SETEC n° 001/2007, de 24 de abril de
2007, com a Expansdo da Rede Federal de Educacdo e Tecnologia — Fase Il
(MEC/SETEC, 2007). Essa conquista foi importante para o municipio de Osorio e
para o Litoral Norte do Estado, garantindo o fortalecimento de politicas publicas para

a educacao e para a incluséo social, na medida em que visa promover a educacao
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profissional e tecnolégica de exceléncia e impulsionar o desenvolvimento

sustentavel da regiao.
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4 CARACTERIZACAO DO CAMPUS

Localizado no Bairro Albatroz, a Rua Santos Dumont 2127, o Campus Os6rio
esta situado no municipio de Osério, no Litoral Norte do Rio Grande do Sul.
Atendendo ao que define o Projeto Pedagdgico Institucional do IFRS, apés
realizacdo de audiéncia publica e de enquete com vistas a definicdo de cursos
técnicos que atendessem aos arranjos produtivos regionais, foram definidos cinco
eixos tematicos extraidos do Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos. Os eixos
definidos (com seus respectivos cursos) foram:

a) Infraestrutura: Edificacdes, Desenhos Arquitetdnico;

b) Gestdo e Negocios: Técnico de Operacdes Administrativas com énfase em
Empreendedorismo;

c) Turismo, Hospitalidade e Lazer: Guia de Turismo, Eventos, Hospedagem,
Gastronomia;

d) Producéo Alimenticia: Agroindustria, Panificacao;

e) Informacao e Comunicacgdo: Informéatica, Designer.

O IFRS - Campus Osodrio iniciou suas atividades em 02 de agosto de 2010,
tendo como sede provisoria o prédio de uma escola municipal no Bairro
Sulbrasileiro. Na ocasido, inicialmente, ofertou os Cursos Técnicos Subsequentes ao
Ensino Médio em Administracdo, Informética e Guia de Turismo. No ano seguinte,
foram oferecidos os Cursos de Tecnologo em Processos Gerenciais e dois cursos
Técnicos Integrados ao Ensino Médio, um em Administracéo e outro em Informatica.

Desde fevereiro de 2013, o campus estd instalado em sede propria, a Rua
Santos Dumont, n°® 2127, no Bairro Albatroz. Em 2014, dando continuidade a
verticalizacdo da educacdo basica a profissional e superior, amplia a oferta de
cursos, passando a ofertar o Curso Tecnologo em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, a P6s-Graduacao Lato Sensu em Educacéo Basica Profissional e o Curso
Técnico em Guia de Turismo na modalidade Educacgéo a Distancia. O Curso Técnico
em Panificagdo Subsequente ao Ensino Médio é efetivado em 2015, bem como a
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Licenciatura em Letras Portugués/Inglés. A Licenciatura em Matemética passa a ser
ofertada a partir de 2016. Atualmente, 0 campus conta com oitocentos e quarenta e
cinco estudantes, conforme Sistema de Informacfes Académicas (SIA).

Para otimizar o processo educativo, 0 campus conta com noventa e nove
servidores, sendo quarenta e dois técnicos e cinquenta e sete professores, além de
uma equipe de prestadores de servico (terceirizada) para os cuidados de limpeza,
jardinagem, manutencdao e vigilancia (ndo armada).

O Campus possui uma estrutura fisica em processo de ampliacdo/ conclusao.
Sao cinco blocos de construgdo horizontal, sendo trés deles especificos para a
estruturacdo do ensino, destacando-se nessa area: treze salas de aula, uma sala de
professores, trés salas para coordenacdes de curso, duas salas para as direcdes
(Ensino, Pesquisa e Extenséo), um conjunto de salas para atendimento psicossocial
e pedagdgico, uma sala para os nucleos de acdes afirmativas.

Para a garantia da qualidade didatica, o Campus conta com uma biblioteca
(atualmente, com um acervo composto por 2.801 titulos e 6.859 exemplares) cinco
laboratérios de informética, um laborat6rio de quimica, um laboratério de andlise de
alimentos, um laboratério de biologia, um auditério e um miniauditério, uma sala de

musica e um centro de convivéncia.
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5 JUSTIFICATIVA

A apresentacdo de um Projeto Pedagdgico de Curso Técnico Subsequente ao
Ensino Médio no Eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer, conforme o Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos (2016) consiste no atendimento as finalidades dos Institutos
Federais, no que diz respeito aos arranjos produtivos locais e em prol de melhorias

das condic¢des de vida no territorio.

“V - estimular e apoiar processos educativos que levem a
geragdo de trabalho e renda e a emancipacdo do cidaddo na
perspectiva do desenvolvimento socioecondmico local e regional”.
(BRASIL, 2008).

Tendo em vista as especificidades do Turismo na regido, relacionadas a
sazonalidade, tem-se na area de Eventos alternativas importantes no sentido de
movimentacdo econémica e social para 0s municipios que trabalharem com esta
atividade.

Eventos sdo atos comemorativos, sdo acontecimentos especiais com ou sem
finalidade mercadoldgica (CESCA, 1997; GIACAGLIA, 2003). Podem ser uteis para
diversas finalidades, por pessoas fisica ou juridica, planejados por assuntos de
interesses comuns, sejam eles profissionais, culturais, desportivos, sociais, etc.

Tenan (2002, p.03) afirma ser:

“sindnimo de acontecimento nao rotineiro, fato que desperta a
atencdo, acontecimento especial antecipadamente planejado e
organizado, que reune pessoas ligadas a interesses comuns”.
(TENAN, 2002, p.03).

Os eventos podem gerar empregos fixos e temporarios, de forma direta e
indireta; gerar impostos; podem proporcionar lazer e engajamento da comunidade

local e regional. A realizacdo de eventos significa que chegardo ao municipio
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visitantes e estes necessitarao de transporte, hospedagem, alimentacéo, diverséo e
outros bens e servigos, movimentando diversos equipamentos e servicos que antes
ficavam ociosos.

A Organizagdo Mundial do Turismo (2014) relata que o turismo de eventos € o
segundo maior fator de atragcdo de turistas para o Brasil. O pais est4 na 72 posicao
entre os principais receptores de eventos internacionais no mundo, de acordo com a
Associacao Internacional de Congressos e Convencgdes (ICCA, 2014).

No Litoral Norte Gaucho diversos eventos mobilizam 0s municipios e suas
proximidades. S&o eventos de lazer, de negdcios, culturais, sociais e outros.
Destacam-se alguns: Festa Nacional do Peixe (Tramandai), Festival Internacional de
Balonismo (Torres), Rodeio Crioulo Internacional (Osério). Estes eventos, além de
fomentar a economia local e regional, proporcionam lazer as comunidades e ainda
possibilitam que as culturas locais sejam valorizadas. Além destes eventos, geridos
pelas prefeituras municipais, ha diversos outros, como festas sociais e religiosas,
encontros, feiras de negocios, que sdo realizados diariamente na regido e que
requerem os mesmos principios de planejamento e gestéo.

Além dessa realidade, de que séo realizados eventos na regido e que estes
eventos necessitam de profissionalismo para sua execuc¢do, ha outro fator que
justifica a oferta do Curso Técnico em Eventos no IFRS - Campus Osorio: a
sazonalidade no fluxo turistico regional.

A realizacdo de eventos pode ser uma alternativa para 0s municipios que
enfrentam problemas decorrentes da sazonalidade (BRITO, FONTES, 2002;
MARTIN, 2003; MATIAS, 2004), uma vez que, para que ocorram, é necessario o
envolvimento de diversos profissionais, produtos e servigos.

O Litoral Norte do Rio Grande do Sul convive anualmente com grande
movimentacdo de visitantes entre novembro e margco e uma queda nos indices de
ingresso e permanéncia nos municipios entre abril e outubro. No verdo a economia é
movimentada, uma vez que 0s municipios exploram o turismo de sol e mar. Nessa
época, utilizam quase que completamente a capacidade dos equipamentos

hoteleiros, gastronémicos e de lazer, além de gerar renda para diferentes setores
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ligados direta ou indiretamente a atividade, em funcdo das divisas deixadas pelos
visitantes oriundos de diversas partes do Estado e de paises do Mercosul.

Com o término das férias escolares, que é o que marca o fim da temporada
de veraneio, o fluxo de visitantes diminui, tornando-se um fator de risco para a
economia local, pois 0os autdctones vivem grande parte dos meses de inverno com a
renda gerada no periodo de veraneio.

Além dos desafios econbmicos, ha uma diversidade de problemas
socioculturais, ambientais e politicos que a sazonalidade traz consigo: alteragdo na
rotina e nos modos de vida dos moradores, exploracao de trabalhadores, exploracéo
sexual, degradacdo ambiental, investimento publico em demandas transitérias, entre
outros aspectos, que sdo fatores que merecem atencdo quando se propde a intervir
nas questodes relacionadas ao turismo regional.

Nesse contexto, os eventos podem contribuir no sentido de possibilitar
atracdo constante de visitantes, em diversas épocas do ano. Com isto, ao dinamizar
a economia também na baixa temporada, pode propor um olhar mais atento aos
planejadores turisticos, evitando que as acfes de desenvolvimento sejam realizadas
apenas com foco no verédo, atentando e priorizando demandas da comunidade local.

Um Calendéario de Eventos diferenciado da vocacdo original da localidade
propicia a insercdo de outros atrativos que se traduzem, ao longo do tempo, em
vocacdes tao fortes quanto a primeira (BRITO, FONTES, 2002, p.200).

Em todo o mundo, e ndo diferentemente no Brasil, os indicadores que
demonstram o crescimento do setor de eventos apontam para uma maior exigéncia
de espacos adequados, equipamentos sofisticados e profissionais para atuar nesta
area de maneira eficiente.

Sabendo da importancia dos eventos e da necessidade técnica existente para
produzi-los, propiciar formacao de qualidade, nesse campo, significa contribuir para
a estabilizacdo da relacdo oferta/demanda no turismo regional, e responder ao
compromisso socioeducacional dos Institutos Federais quanto a preparagéo

qualificada para o trabalho com vistas a emancipacéo dos sujeitos.
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6 PROPOSTA POLITICO PEDAGOGICA DO CURSO

6.1 Objetivo geral

Habilitar, em nivel técnico profissionalizante, cidaddos para atuacdo na area
de Eventos, tendo como principios a responsabilidade sociocultural, ambiental e

politica.

6.2 Objetivos especificos:

a) Preparar profissionais para trabalhar com o dinamismo e a diversidade
inerentes ao mundo do trabalho no setor de Eventos;

b) Instrumentalizar tecnicamente cidaddos para que se tornem aptos a atuar na
area de Eventos;

c) Capacitar profissionais para tomadas de decisdes éticas, tendo o
compromisso sociocultural, ambiental e politico como definidor de acdes na
area de eventos;

d) Disseminar a oferta de eventos comprometida com as questdes da inclusédo
social em suas mais diversas categorias (classe, género, deficiéncia, raca).

e) Propiciar aos estudantes a vivéncia da indissociabilidade ensino, pesquisa e
extensdo em meio a participacdo de projetos continuos e interdisciplinares;

f) Ampliar o vinculo da Instituicdo com outros O0rgaos regionais, nacionais e

internacionais que realizam ac¢des no eixo: Turismo, Hospitalidade e Lazer.

6.3 Perfil do curso

O curso, mais do que habilitar pessoas para a atuagéo profissionalizada em

Eventos, intenta a mobilizacdo da comunidade regional para a ampliacdo do
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(re)conhecimento da cultura e para a conscientizagdo sobre a importancia
socioecon6mica da preservacéao cultural e ambiental.

Neste sentido, cabe refletir sobre a responsabilidade socioambiental como
balizadora de processos educativos com vistas ao fomento do turismo na Regiéo
Litoral Norte. Para tanto, € importante que se leve em conta a formacgéo sécio
espacial, cultural e simbdlica da regido. Em relacdo a formacdo espacial, a regiao

tem

idade geologica recente, cujos ecossistemas apresentam
caracteristicas de fragilidade e raridade, mostrando uma sequéncia
de ambientes de especial valor paisagistico e produtividade biolégica:
praias marinhas, barreiras de dunas, banhados, corddo de lagoas
doces e salobras e encosta da serra. (FEPAM, s/n).

A fragilidade destes ecossistemas requer acbes pontuais e continuas no
sentido de sensibilizacdo das comunidades locais para que conhecam, respeitem e
preservem tais recursos.

Dessa forma, promover a profissionalizacdo na area do Turismo para que se
amplie e qualifique eventos na regido exige o compromisso ético com as questdes
socioambientais, sob o risco de fragilizagdo do ecossistema em detrimento de
ganhos financeiros.

E preciso que exista no processo educativo uma matriz curricular que atenda
a uma das finalidades especificas dos Institutos Federais quanto a preservacao
ambiental, a saber, “IX - promover a producgéo, o desenvolvimento e a transferéncia
de tecnologias sociais, notadamente as voltadas a preservagdo do meio ambiente”.
(BRASIL, 2008).

Além das questdes ambientais, o curso propde-se a olhar para determinados
aspectos culturais. H4, na regido, uma populacado nativa formada pela comunidade
Mbya Guarani distribuidas em seis areas, nas quais se formam continuamente
novas aldeias, que juntamente com o0s remanescentes quilombolas do Morro Alto

compbe aquilo que podemos chamar de habitantes tradicionais, seja pela
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genuinidade da presenca ou pelo proprio modo cativo de assentamento no lugar
desde o séc. XVIII (negros).

Estas etnias comumente séo invisibilizadas em meio as demais, por isto ha de
se garantir também, no processo educativo, 0 compromisso com as comunidades
tradicionais, entendendo que a participacao efetiva de todos aqueles que habitam
um territorio € que promove o crescimento sustentavel e garante a qualidade de vida
para todos. Assim, mesmo que ainda prevaleca no imaginario social a ideia de que o
Litoral é um reduto de descendentes acorianos (em funcdo de outros determinados
tracos culturais), a reescrita dessa bibliografia perpassa pelo reconhecimento,
visibilizacdo e instrumentalizacdo das demais etnias, num somatorio de valores,
crencgas, costumes e marcas epistémicas que fortalecam ainda mais o potencial
regional. Grifa-se, nesse aspecto, que o Turismo pode promover tais aspectos
culturais e historicos.

Desse modo, o curso intenta contemplar as exigéncias do perfil do profissional
Técnico em Eventos, conforme o previsto no Catalogo Nacional de Cursos (2016) e
na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (CBO), partindo da identificagcdo de
problemas e necessidades da regido com vistas a intervir no modus operandi da
organizacdo de eventos e a propor novas possibilidades para a geracdo de renda
aos litoraneos.

Trata-se da oferta de um ensino problematizador e contextualizado, que
assegure a indissociabilidade entre teoria e pratica; entre ensino, pesquisa e
extensao.

A matriz curricular e a metodologia de ensino atendem as concepcdes
pedagogicas de vieses progressistas dos Institutos Federais de Educacdo e
expressam o dinamismo necessario para que o estudante construa um processo de
formacao ativa, num percurso reflexivo e dialégico com a realidade, na busca de
melhores condic¢des de vida.

Em vista disto, a sala de aula, mesmo que seja o espaco privilegiado para o
reconhecimento formal de saberes profissionalizantes, ndo basta para a garantia de

que o Técnico em Eventos esteja inserido em uma perspectiva emancipadora dos
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sujeitos para o0 mundo do trabalho (CIAVATTA; FRIGOTTO, 2011). Por isso, as
atividades académicas estdo propostas de forma a garantir e a estimular a
participacdo dos estudantes em outras atividades curriculares e extracurriculares

gue possam consolidar, mesmo que provisoriamente, esse percurso formativo.

6.4 Perfil do egresso

Este curso Técnico Subsequente ao Ensino Médio institui no Litoral Norte uma
nova categoria profissional, qualificando os servicos de Turismo, Hospitalidade e
Lazer no que tange a otimizacdo de Eventos. Ao final do curso, o aluno estara
habilitado para:
a) Projetar, organizar, executar e avaliar acdes em eventos;
b) Responsabilizar-se pela logistica em eventos, tendo como base a inclusdo
social e a protecdo ambiental;
c) Aplicar leis, normas e principios protocolares nos eventos;
d) Preparar cerimonial;
e) Elaborar orcamentos, levantar necessidade de recursos humanos, materiais
e financeiros para os eventos;
f) Identificar necessidades do cliente;
g) Coordenar a decoracédo de ambientes para eventos;
h) Coordenar a manipulacdo, a higienizacdo e o armazenamento de géneros
alimenticios para eventos;
i) Organizar e supervisionar equipes de trabalho;
j) Conhecer e aplicar as normas técnicas que contribuam para a realizacéo de
eventos;
k) Planejar, organizar e executar a divulgacao e o marketing em eventos (definir
programacao visual, elaborar material promocional, divulgar produtos e
Servigos);

I) Dimensionar leiaute do evento.
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Estas possibilidades de atuacdo estdo de acordo com a Classificagao
Brasileira de Ocupacdes (BRASIL, 2017).

Os técnicos em eventos formados pelo IFRS - Campus Osoério terdo como
possibilidades de atuacdo: empresas organizadoras de eventos, empresas de
cerimonial, instituicbes publicas, espacos para eventos, espacos de lazer, meios de
hospedagem, cruzeiros maritimos, restaurantes, empresas de bufé, agéncias de
turismo.

Além disso, sdo habilidades desejaveis dos técnicos em Eventos:

a) Responsabilidade com a cultura regional e o patriménio historico;

b) Consciéncia ecoldgica;

c) Sensibilidade em relagéo as questdes sociais;

d) Capacidade de captar recursos e prospectar eventos que fomentem o
crescimento socioecondmico da regiao;

e) Responsabilidade juridica.

6.5 Diretrizes e atos oficiais
Os cursos técnicos tém como orientacdo legal, os seguintes documentos:
e Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes e bases da
Educacao Nacional (atualizada);
e Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos;
e Lei n° 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de
estudantes;
e Lein®9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de Educacao

Ambiental e da outras providéncias;
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Decreto n°® 8.268, de 18 de junho de 2014. Altera o Decreto n° 5.154, de 23 de
julho de 2004, que regulamenta o § 2° do art. 36 e os Arts. 39 a 41 da Lei n°
9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do Art. 36 e 0s
Arts. 39 a 41 da Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da Educacao Nacional e da outras providéncias;

Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Ambiental;

Resolucdo n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para
a Educacdo em Direitos Humanos;

Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacdo das Relacbes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena. Conforme Lei n° 9.394/96, com redacdo dada pelas Leis n°
10.639/2003 e n° 11.645/2008 e pela Resolucdo n° 1, de 17 de junho de 2004;
Lei n°® 12.287, de 13/07/2010, referente ao ensino da Arte;

Lei n° 11.769, de 18/08/2008, referente ao ensino da Musica na Educacéo
Basica; Lei n°® 11.161, de 5/08/2005, que dispbe sobre o ensino da Lingua
Espanhola;

Lei n° 11.684, de 02/06/2008, que estabelece a inclusdo da Filosofia e da

Sociologia como disciplinas obrigatérias nos curriculos do Ensino Médio;
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e Resolucdo CNE/CEB n° 01/2014; Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012;
Resolucdo CNE/CEB n° 02/2012 (apenas para cursos Técnicos Integrados e
Integrados na Modalidade EJA);

e Resolucdo CNE/CEB n° 01/2000. Estabelece as Diretrizes Nacionais
Curriculares para a Educacdo de Jovens e Adultos (somente para cursos
Técnicos Integrados na modalidade EJA);

e Resolucdo CNE/CEB n° 03/2010. Institui Diretrizes Operacionais para a
Educacao de Jovens e Adultos nos aspectos relativos a duracdo dos cursos e
idade minima para ingresso nos cursos de EJA; idade minima e certificacdo
nos exames de EJA; e Educacéo de Jovens e Adultos, desenvolvida por meio
da Educacdo a Distancia (apenas para cursos Técnicos Integrados na

modalidade EJA).

e LeiN°13.185, de 6 de novembro de 2015. Institui o Programa de Combate a

intimidacdo sistematica (Bullying).

Cabe ressaltar algumas especificidades para melhor interlocu¢do com essa
ordenacdo legal, a saber: a organizacdo curricular do Curso Técnico em Eventos
Subsequente ao Ensino Médio, atende primeiramente a Constituicdo Nacional

(1988), conforme o inciso Xlll do Art. 5°, que diz:

é livre o exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profisséo, atendidas
as qualificagdes profissionais que a lei estabelecer; bem como ao
inciso XIV, que preconiza o acesso a informagédo a todos quando
necessario ao exercicio profissional. (BRASIL, 1989, p. 5).
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Ao que foi regulamentado na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

(LDB/1996), quanto a formacéo técnica em Nivel Médio, e suas alteracdes, destaca-

se, nesse aspecto,

Art. 36-A. (...) 0 ensino médio, atendida a formacdo geral do
educando, podera prepard-lo para o exercicio de profissdes
técnicas;Art. 36-B. A educacdo profissional técnica de nivel médio
serd desenvolvida nas seguintes formas: | - articulada com o ensino
médio; Il - subsequente, em cursos destinados a quem ja tenha
concluido o ensino médio.(Incluido pela Lei n® 11.741, de 2008).

Consoante a isso, o texto demarcador dessa oferta pelo Conselho Nacional de

Educacao, que é a Resolugcédo n° 06, de 20 de setembro de 2012, o qual “Define

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Profissional Técnica de Nivel

Médio”, traz alguns principios norteadores, que interessam ao projeto pedagdgico

em questao:

Art. 6° Sao principios da Educacao Profissional Técnica de Nivel

Médio: | - relacdo e articulacdo entre a formacdo desenvolvida no
Ensino Médio e a preparacdo para o exercicio das profissdes
técnicas, visando a formacéo integral do estudante; Il - respeito aos

valores estéticos, politicos e éticos da educac¢do nacional, na
perspectiva do desenvolvimento para a vida social e profissional; 11l -
trabalho assumido como principio educativo, tendo sua integracdo
com a ciéncia, a tecnologia e a cultura como base da proposta
politico-pedagdgica e do desenvolvimento curricular; IV - articulagdo
da Educacao Basica com a Educacédo Profissional e Tecnoldgica, na
perspectiva da integracdo entre saberes especificos para a producéo
do conhecimento e a intervengéo social, assumindo a pesquisa como
principio pedagégico; V - indissociabilidade entre educacao e pratica
social, considerando-se a historicidade dos conhecimentos e dos
sujeitos da aprendizagem; VI - indissociabilidade entre teoria e
pratica no processo de ensino-aprendizagem; VIl -
interdisciplinaridade assegurada no curriculo e na prética
pedagdgica, visando a superacdo da fragmentacdo de
conhecimentos e de segmentagcdo da organizacdo curricular; VIII -
contextualizacéo, flexibilidade e interdisciplinaridade na utilizacédo de
estratégias educacionais favoraveis a compreensao de significados e
a integracdo entre a teoria e a vivéncia da préatica profissional,
envolvendo as mdltiplas dimensBes do eixo tecnolégico do curso e
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das ciéncias e tecnologias a ele vinculadas; 3 IX - articulagdo com o
desenvolvimento socioeconémico-ambiental dos territérios onde os
cursos ocorrem, devendo observar os arranjos socioprodutivos e
suas demandas locais, tanto no meio urbano quanto no campo; X -
reconhecimento dos sujeitos e suas diversidades, considerando,
entre outras, as pessoas com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades, as pessoas em regime de
acolhimento ou internagéo e em regime de privacdo de liberdade, XI
- reconhecimento das identidades de género e étnico-raciais, assim
como dos povos indigenas, quilombolas e popula¢des do campo; XlI
- reconhecimento das diversidades das formas de producédo, dos
processos de trabalho e das culturas a eles subjacentes, as quais
estabelecem novos paradigmas; XllI - autonomia da instituicdo
educacional na concepcdo, elaboracdo, execucdo, avaliacdo e
revisdo do seu projeto politico-pedagégico, construido como
instrumento de trabalho da comunidade escolar, respeitadas a
legislacdo e normas educacionais, estas Diretrizes Curriculares
Nacionais e outras complementares de cada sistema de ensino; XIV -
flexibilidade na construcéo de itinerarios formativos diversificados e
atualizados, segundo interesses dos sujeitos e possibilidades das
instituicbes educacionais, nos termos dos respectivos projetos
politico-pedagégicos; XV - identidade dos perfis profissionais de
conclusao de curso, que contemplem conhecimentos, competéncias
e saberes profissionais requeridos pela natureza do trabalho, pelo
desenvolvimento tecnolégico e pelas demandas sociais, econémicas
e ambientais; XVI - fortalecimento do regime de colaboracao entre os
entes federados, incluindo, por exemplo, o0s arranjos de
desenvolvimento da educacdo, visando a melhoria dos indicadores
educacionais dos territérios em que 0s cursos e programas de
Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio forem realizados; XVII
- respeito ao principio constitucional e legal do pluralismo de ideias e
de concepcdes pedagdgicas. (BRASIL, 2012)

Em suma, quaisquer que sejam as praticas do processo educativo em
questdo, terdo que expressar as vontades politicas e ideolégicas reunidas no
compéndio legal para oferta do Ensino Técnico Profissionalizante contemporaneo.

Essa legislacdo embasou a Lei 11.892/2008 que “Institui a Rede Federal de
Educacédo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, cria os Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia, e da outras providéncias” (BRASIL, 2008), a qual
recebeu novas orientagbes com as alteracbes na LDB, editadas em 13 de fevereiro

de 2017, no que diz respeito a oferta do Ensino Médio no pais.
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Via de regra, cada Instituto Federal de Educagdo tem autonomia
administrativa e financeira para regulamentacdes especificas no ambito de sua area
de abrangéncia, produzindo, assim, resolucdes, regulamentos, portarias e afins,

conforme consta em seus estatutos, garantida a publicizacédo das informacdes.

6.6 Formas de ingresso

Poderdo ingressar no curso alunos que tenham concluido o Ensino Médio ou

equivalente, independente de formacé&o especifica.

6.7 Principios filoséficos e pedagodgicos do curso

Assentado em principios progressistas, mais especificamente na ideia de
“escola como transformadora da realidade social’ (FREIRE, 2005) e libertadora das
amarras da exclusdo social dos sujeitos pertencentes as camadas menos
favorecidas economicamente e/ou desprestigiadas socialmente por aspectos fisicos
como raca, género, deficiéncias, o curso assume como desafio e atravessamento
pedagogico a insercdo no mundo do trabalho.

Desse modo, entende-se que as acdes escolares podem interferir diretamente
nas condicbes de vida das pessoas, possibilitando ganhos financeiros e sociais.
Para Frigotto, et. al, (2011,s/n):

O trabalho como principio educativo vincula-se, entdo, a proépria
forma de ser dos seres humanos. Somos parte da natureza e
dependemos dela para reproduzir a nossa vida. E é pela acédo vital
do trabalho que os seres humanos transformam a natureza em
meios de vida. Se essa é uma condigdo imperativa, socializar o
principio do trabalho como produtor de valores de uso, para manter e
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reproduzir a vida, é crucial e “educativo”. (FRIGOTTO, et al., 2011,
s/n)

No entendimento de que 0s cursos técnicos possibilitam o ingresso mais cedo
na cadeia produtiva, € preciso situar os estudantes dentro de um universo cultural
com especificidades nem sempre reconhecidas pelo mundo académico, unindo isso
a possiveis processos de escolarizacdo nao lineares, com rupturas e com
fragilidades epistemoldgicas. Esse pertencimento social dos estudantes exige uma
organizagdo pedagogica também singular, j& que muitos estudantes ja sao
trabalhadores durante o dia e a escola constitui-se numa dupla jornada de esforgos
fisicos, cognitivos e pessoais. E preciso que o curso ofertado respeite os tempos de
aprendizagem desse estudante trabalhador, bem como o ajude a compreender seu
papel no mundo do trabalho e na sociedade contemporéanea. Conforme Frigotto, et.
al, (2011, s/n),

Se néo se pode ignorar a importancia da educacdo como
pressuposto para enfrentar o mundo do trabalho, ndo se pode reduzir
o direito a educacé@o — subjetivo e inalienavel — a instrumentalidade
da formacdo para o trabalho com um sentido economicista e
fetichizado. (FRIGOTTO, et al., 2011.).

Em sintese, se almeja uma proposta educativa e uma pratica de ensino
humanizadoras e potencializadoras de questdes que transcendem a
instrumentalizacdo para uma atividade técnica, mas que podem definir um
profissional autbnomo em seu processo de conhecimento, consciente de sua
condicao de “ser inacabado” (FREIRE, 1987) e capaz de ir além daquilo que a vida
Ihe deu como condicdo existencial. Isso porque, ainda segundo Frigotto et. al,
(2011),

z

o trabalho como principio educativo ndo é apenas uma técnica
didatica ou metodol6gica no processo de aprendizagem, mas um
principio éticopolitico. Dentro desta perspectiva, o trabalho é, ao
mesmo tempo, um dever e um direito. O que é inaceitavel e deve ser

combatido sdo as relacbes sociais de exploracdo e alienagdo do
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trabalho em qualquer circunstancia e idade. (FRIGOTTO, et al., 2011,
s/n).

Mais do que fazer cumprir aquilo que € prerrogativa do percurso formativo
para um Técnico em Eventos, de acordo com Catélogo Nacional de Cursos Técnicos
(2016), seja no que tange a oferta de disciplinas basicas ou técnicas, a matriz
curricular precisa refletir uma acéao dialégica entre os sujeitos do processo ensino-
aprendizagem e a sociedade. Em outros termos, a efetividade de uma proposta de
cunho emancipador s6 é possivel em meio a uma relagcao horizontal entre professor
e estudante, num cenério didatico que nao reitere relagdes opressoras, nem no dia-
a-dia académico, nem nos momentos avaliativos.

O cuidado com a avaliacdo dos estudantes precisa ser constantemente
retomado, pois é um instrumento decisivo para a coeréncia entre o que se busca
enquanto processo democratizante de ensino e 0 que se (re)produz na pratica. Uma
avaliacdo em que o0s aspectos qualitativos superem o0s quantitativos, que vise a
promocao e ndo uma continua selecdo, é que atende aos preceitos progressistas da
educacdo. Conforme, Libaneo (apud LUCKESI, 1994, p. 196), “a avaliacdo € uma
aprendizagem qualitativa sobre dados relevantes do processo de ensino e
aprendizagem que auxilia o professor a tomar decisdes sobre o seu trabalho”.

A compreensdo de o quanto a ndo retencdo de estudantes evita indices de
evasao escolar converge com a ideia de que a permanéncia na escola e a
profissionalizacdo podem contribuir para uma sociedade mais justa, menos violenta.
Isto revela dos atores educacionais uma postura transdisciplinar, em suma, aquilo
gue Crema (2017) chama de respeito a ecologia do ser, a ecologia social, a ecologia
ambiental.

Nesse aspecto, ha de se garantir a convergéncia de posturas entre 0s
docentes do curso, no comprometimento de que todos reconhegam tais concepcoes
pedagodgicas. Tais reflexdes serdo oportunizadas a partir da organizagdo de
conselhos pedagogicos, conforme a Resolucdo n° 046, de 08 de maio de 2015, que
dispde sobre a Organizacdo Didatica dos institutos (OD, versao atualizada). Neste
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documento consta que, no nivel médio, nos cursos subsequentes e no nivel superior,
ocorrera na forma de reunides de Colegiado de Curso.

A simbiose entre ensino, pesquisa e extensdo, além de ja constar como
prerrogativa na Organizacdo Didatica (IFRS, 2015), pode, nesse sentido, constituir-
se como elo fundamental entre o ato de profissionalizar humanizando ou humanizar

profissionalizando.
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6.8 Representacao gréafica do perfil de formagao

OSociologia

OMateméatica bésica

OConteldos de Lingua Portuguesa integrados aos componentes
Formacgéo Geral Ocurriculares*

O Planejamento e Gestdo de Eventos 1*/ Elementos linguisticos associados a projetos de eventos.

00 Planejamento e gestéo de eventos 2*/ Elementos linguisticos associados a elaboragéo de correspondéncias, relatérios,
Formacgao memodria de eventos.

Profissional 00 Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 1*/ Lingua padréo; distingdo entre lingua falada e escrita; vicios de linguagem;
elementos linguisticos associados a elaboracédo de cerimonial protocolo.

Hospitalidade e Turismo

Fundamentos de Eventos

Planejamento e Gestdo de Eventos 1

Estratégias de Comunicacgéo e Marketing

Projeto Integrador 1

Gestédo financeira e orcamentéria em eventos

Tecnologias da Informagao e Comunicagéo (TIC’s) em Eventos

Logistica de eventos

Projeto Integrador 2

Salde e Seguranca do trabalho

O oo ooogoodg
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OO0 oQgodg

Ornamentacdo e decoracdo em eventos
Alimentos e bebidas

Direito do consumidor
Empreendedorismo

Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 2
Projeto Integrador 3
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6.9 Orientacao para a construcao da organizacéo curricular do curso

A organizacao curricular do Curso Técnico em Eventos, cujo Eixo Tecnologico
de abrangéncia € o Turismo, Hospitalidade e Lazer, segundo Catalogo Nacional de
cursos do MEC, observa as determinacdes legais presentes na Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional — LDB n° 9.394/96 e n°® 11741/2008, Decreto Federal
no. 5154/2004 e Resolugdo CNE/CEB n° 4/1999, atualizada pela Resolucdo
CNE/CEB n° 01/2005 e pela Resolucdo CNE/CEB n° 03/2008.

O eixo tecnologico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, compreende
tecnologias relacionadas aos processos de recepcdo, viagens,
eventos, gastronomia, servicos de alimentacdo e bebidas,
entretenimento e interacdo. Abrange planejamento, organizacao,
operacdo e avaliacdo de produtos e servicos inerentes ao turismo,
hospitalidade e lazer, integradas ao contexto das relagcbes humanas
em diferentes espacos geograficos e dimensdes socioculturais,
econbmicas e ambientais. (BRASII, 2016, p.246).

Esse conceito € materializado no planejamento do curriculo, a partir da

seguinte orientacao:

A organizacdo curricular dos cursos contempla conhecimentos
relacionados a: leitura e producdo de textos técnicos; raciocinio
I6gico; historicidade e cultura; linguas estrangeiras; ciéncia,
tecnologia e inovagdo; tecnologias sociais, empreendedorismo,
cooperativismo e associativismo; prospeccdo mercadologica e
marketing;  tecnologias de comunicagdo e informacdao;
desenvolvimento interpessoal; legislacdo; normas técnicas; saude e
seguranca no trabalho; gestdo da qualidade; responsabilidade e
sustentabilidade social e ambiental; qualidade de vida; ética
profissional. (BRASII, 2016, p.246).
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O projeto do curso prop0Oe a organizacdo dos componentes curriculares em
um corpo de conhecimentos que articula saberes basicos, técnicos e praticos,
articulados em trés semestres, devidamente interligados. Esta organizacéo favorece
a prética da interdisciplinaridade, uma vez que h& necessidade de uma educacéo
profissional e tecnoldgica que integre conhecimentos cientificos e experiéncias e
saberes advindos do mundo do trabalho. Tal forma de estruturacdo permite que se
construa o pensamento tecnolégico critico e a capacidade de intervir em situacdes

concretas no trabalho.

6.9.1 Matriz Curricular

O Curso Técnico em Eventos esta organizado em regime seriado semestral,
distribuidos em trés semestres, com uma carga horaria de 957 horas/relogio, sendo
759 horas destinadas aos componentes curriculares e 198 horas a pratica
profissional, conforme ilustrado no item 10.9.5. Os componentes curriculares que
compdem a matriz curricular deverdo estar articuladas entre si, tendo em vista a
necessidade de que se trabalhe de forma interdisciplinar e contextualizada.

A tabela a seguir descreve a matriz curricular do curso proposto.



Quadro 2: Matriz curricular do Curso Técnico em Eventos.
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Primeiro

Segundo

Hospitalidade e Turismo 33 40 N&o ha Nao ha
Fundamentos de Eventos 33 40 Nao ha Nao ha
Planejamento e Gestao de Eventos 1 66 80 N&o ha Nao ha
Estrate_glas de Comunicacéo e 33 20 N&o ha N&o ha
Marketing

Sociologia 33 40 N&o ha Nao ha
Matemética basica 66 80 N&o ha Nao ha
Projeto Integrador 1 66 80 N&o ha Nao ha
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 1 66 80 N&o ha N&o ha
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Gestéo financeira e orcamentaria em 66 80 4 Matematica Basica N30 ha
eventos

. N Planejamento e o
Planejamento e Gestéo de Eventos 2 66 80 4 = Nao ha

Gestéo de Eventosl
Tecnologias da Informacéo e 33 40 5 N0 ha N0 ha
Comunicagéo (TIC’s) em Eventos
Logistica de eventos 33 40 2 N&o ha N&o ha
Cerimonial, Protocolo
Planejamento e e Etiqueta 1 e
Projeto Integrador 2 66 80 4 Gestdo de Eventos 1 e .
; Planejamento e
Projeto Integrador 1 -
Gestéo de Eventos 2
Total do semestre 264 66 320 80 20
Saulde e Seguranca do trabalho 33 40 2 N&o ha N&o ha
SJgrz]atrgsntagao e decoracdo em 33 40 5 N30 ha N30 ha
Terceiro

Alimentos e bebidas 66 80 4 N&o ha N&o ha
Direito do consumidor 33 40 2 N&o ha N&o ha
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Empreendedorismo

33

40

Nao ha

Nao ha

Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 2

33

40

Cerimonial, Protocolo
e Etiqueta 1

N&o ha

Projeto Integrador 3

66

80

Planejamento e
Gestao de Eventos 2
e Projeto Integrador 2

Cerimonial, Protocolo
e Etiqueta 2

CARGA HORARIA TOTAL DO
CURSO

957
horas/relogio

1160 horas/aula
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6.9.2 Pratica Profissional

Para que o0 aluno possa desenvolver atitudes humanizadoras,
empreendedoras e inovadoras com vistas a inserir-se no mundo do trabalho, o curso
prevé, além das abordagens tedricas, atividades préaticas. As praticas educativas
buscam proporcionar uma aprendizagem problematizada, uma vez que havera
orientacdo, questionamentos e acompanhamento dos docentes em todo o periodo
do desenvolvimento das atividades. Também é com atividades praticas que se
propde testar/refletir/construir novas teorias.

A prética profissional do curso Técnico em Eventos terd carga horéria minima
de 198 horas/relégio e se constitui em acdes de planejamento, acompanhamento,
registro e avaliacdo das atividades realizadas pelo aluno, resultando em relatorios
finais.

Como estratégia especifica de consolidacdo dessas préaticas optou-se pelo
uso de Projetos Integradores, num total de 198 horas/reldgio. Mais detalhadamente,
a pratica profissional compreende o desenvolvimento de projetos integradores:
Projeto Integrador 1, Projeto Integrador 2 e Projeto Integrador 3, no primeiro,
segundo e terceiro semestres, respectivamente.

Os projetos integradores visam fortalecer a relacdo entre teoria e pratica,
valorizando a construcdo coletiva. Servem como estratégias para que seja
oportunizado, ao futuro Técnico em Eventos, momentos para o aprofundamento de
conhecimentos e reflexdo sobre a pratica profissional, com base na integracdo dos
conhecimentos pertinentes a area de formacdo e aos componentes curriculares
especificos.

Estes componentes curriculares consistem em:

[ seminarios tematicos, a serem ofertados pela Instituicdo, com temas
voltados a atuacao profissional do aluno;
(1 produgéo de eventos, onde o aluno executara o planejamento e a

gestdo de eventos.
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Para a realizacdo dos eventos que ocorrerdo nesses Projetos, deve-se seguir
0S seguintes tramites: |. participacdo no planejamento das atividades individuais e
coletivas previstas no projeto do evento; Il. execucédo das atividades planejadas; lll.
realizacdo de reunides periddicas entre os estudantes e professores envolvidos; IV.
registro das atividades; V. apresentacdo dos resultados; VI. avaliacdo do trabalho
pelos professores.

A cada semestre, pelo menos uma das avaliacbes dos componentes
curriculares que compdem a matriz curricular do periodo correspondente deverdo
estar relacionadas a essa pratica. Isto permitirA uma maior interlocucdo entre os
componentes e possibilitard que os alunos sejam efetivamente instrumentalizados

para tal pratica.

Quadro 3: pratica profissional

FIEUEE) Atividade Periodo Avaliacéo
profissional
Integrada aos componentes
curriculares do semestre
. Producéo de eventos | 1° 2° e 3° semestres corr,espo.ndente
Desenvolvimento (responsaveis: professores
de projetos responsaveis pelos
integradores componentes).
Seminérios I?resenga .
» 1°, 2° e 3° semestres | (responsavel: coordenacdo
tematicos
do curso)
6.10 Programas por Componentes Curriculares
Componente Curricular: Carga horéria:
Hospitalidade e Turismo 40 horas-aula; 33 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular: Propiciar aos alunos uma visédo
abrangente da Hospitalidade e do Turismo, situando-0s no contexto dos Eventos.

Ementa:

Aspectos historicos da hospitalidade no mundo e no Brasil. Relacdes entre o
turismo e a hospitalidade. Nocdo de dadiva (dar, receber e retribuir). A
hospitalidade nos eventos. Segmentacgédo turistica. Componentes do trade turistico.
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Interferéncias do turismo no espaco e nas comunidades locais/regionais.
Sustentabilidade no turismo e principios de educacédo ambiental.

Referéncias bésicas:

ANDRADE, José V. Turismo: fundamentos e dimensdes. Sao Paulo: Atica, 2000.
BARRETTO, Margarita. Manual de Iniciacdo ao Estudo do Turismo. Campinas:
Papirus, 1995.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 11l.ed. Sdo Paulo: SENAC,
2006.

BRASIL. Lei n° 6.938/1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicacdo, e da outras providéncias. DOU
2.9.1981.

. Lei n® 9.795, de 27.4.1999. Dispde sobre Educacdo Ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias. DOU
28.4.1999. BRASIL.

. Decreto n°® 4.281/2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e d& outras
providéncias. DOU 26.6.2002.

CHON, Kye-Sung. Hospitalidade: conceitos e aplicacfes. Sdo Paulo: Pioneira
Tomson, 2003.

SWARBROOKE, John. Turismo sustentavel: conceitos e impacto ambiental. Sao
Paulo: Aleph, 2000.

Referéncias complementares:

GASTAL, Susana. Turismo, Imagens e Imaginarios. Sao Paulo: Aleph, 2005.
IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do Turismo. S&o Paulo: Pioneira, 1999.
KOTLER, P.; BOWEN, J.; MAKES, J. Marketing for hospitality and tourism. 4, ed.
New Jersey: Prentice Hall, 2005.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Fundamentos de Eventos 40 horas-aula; 33 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:

Compreender o setor de eventos, suas tipologias e segmentacéao, refletindo sobre
as possiveis interferéncias nos espacos e nas comunidades locais/regionais que
estes podem gerar.
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Ementa:

Histéria dos eventos. Classificacdo e tipologia de eventos. Interferéncias
socioculturais, ambientais e politicas dos eventos. Entidades de classe ligadas ao
setor de eventos. Perfil e funcbes dos atores envolvidos nos eventos.

Referéncias basicas:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: Educs, 1999.
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sdo Paulo:
Cengale LEarning, 2008.

MEIRELLES, Gilda Fleury. Tudo sobre eventos. Sao Paulo: STS, 1999.

WATT, D. C. Gestdo de Eventos em Lazer e Turismo. Porto Alegre: Bookman,
2003.

ZITTA, Carmen. Organizagcdo de eventos: da idéia a realidade. Brasilia: Editora
Senac-DF, 2008.

Referéncias complementares:
KLEIN, Otto. Organizacao hoteleira. Caxias do Sul: EDUCS, 1980.
ZOBARAN, Sérgio. Evento é assim mesmo. Rio de Janeiro: Senac Rio, 2004.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Carga horéria:

Componente Curricular: 80 horas-aula; 66 horas-reldgio, sendo 20
Planejamento e Gestdo de Eventos 1 | horas-aula de préatica compartilhada por
docentes de Turismo e Letras

Objetivo geral do componente curricular:

Propiciar ao aluno condi¢gdes de reconhecer as fases da produgdo de um evento,
bem como de executar a fase pré-evento (concepcédo e elaboracdo de projeto de
evento), com eficacia comunicativa.

Ementa:

Fases do planejamento de eventos. Aprofundamento na fase pré-evento.
Concepcao do evento: dimensionamento de publico e espaco; servigos e produtos
para eventos; infraestrutura; fontes potenciais de recursos.Gestdo de projetos.
Elaboracao de projetos para eventos. Elementos linguisticos associados a projetos
para eventos. Captacdo de recursos. Leis de incentivo fiscal - captacdo de
recursos para projetos culturais. Educacdo ambiental e Cultura Afro-brasileira e
indigena como tema transversal.

Referéncias basicas:
ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
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AZEREDO, José Carlos (Instituto Anténio Houaiss). Escrevendo pela nova
ortografia: como usar as regras do novo acordo ortogréfico da lingua portuguesa.
Sao Paulo: Publifolha, 2008

BOAVENTURA, Edivaldo. Como ordenar idéias. S0 Paulo: Atica, 2007.

BRASIL, Presidéncia da Republica Federativa do. Lei 8.313, de 23 de dezembro
de 1991. Restabelece principios da Lei n° 7.505, de 2 de julho de 1986, institui o
Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e da outras providéncias.

, Lei n® 13.146, de 6 de julho de 2015.Institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/[13146.html.

. Lei 10.639/2003, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n°® 9. 394, de 20
de dezembro de 1996. Diario Oficial da Unido, Poder Executivo, Brasilia.

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma otica do
marketing e do turismo. Sao Paulo, SP: Aleph, 2002.

FIORIN, José Luiz e SAVIOLI, Francisco Platdo. Licdes de texto: leitura e redacéo.
4. ed., Sdo Paulo: Atica, 2000.

_____Paraentender o texto: leitura e redacéo. 14. ed., Sdo Paulo: Atica, 1999.
GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, estruturar e captar recursos. Sao
Paulo: Ed. Thomson, 2006.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sao Paulo:
Cengale LEarning, 2008.

MATTIAS, Marlene. Organizacdo de Eventos: Procedimentos e Técnicas. S&o
Paulo: Manole, 2002.

PMI - Project Management Institute. Um guia do conhecimento em gerenciamento
de projetos (Guia PMBOK). 42 ed. Traducdo oficial ao portugués. Project
Management Institute, 2008. (ISBN: 978-1-933890-70-8).

RIO GRANDE DO SUL, Lei n° 13.490, de 21 de julho de 2010. Institui o Sistema
Estadual Unificado de Apoio e Fomento as Atividades Culturais - PRO- CULTURA,
e da outras providéncias.

ZANOTTO, Normelio. Portugués para uso profissional facilitando a escrita. 22 ed.
Caxias do Sul: Edus, 2003.

Referéncias complementares:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel:
Planejamento e Projeto. S&o Paulo: SENAC/SP, 2000.

CAMPOS, Luiz Claudio, WYSE, Nely e ARAUJO, Maria Luiza da Silva. Eventos:
Oportunidade de novos negdécios. Rio de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2000.
MELO, Francisco Paulo de Neto. Criatividade em Eventos. Sdo Paulo: Contexto,
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2001.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular:
Estratégias de Comunicagéo e
Marketing

Carga horéria:
40 horas-aula; 33 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:
Apresentar ao aluno os principios do marketing, marketing de servigos e eventos,
com énfase na estratégia e comunicagao.

Ementa:

Definicdo de Marketing; Composto de marketing; Diferengas entre servigos e
produtos; Intangibilidade de Servigos; Marketing de Servicos; Problemas do
Marketing de Servicos; As tendéncias de marketing de eventos; Estratégias do
marketing; Diferentes orientacdes da empresa para o mercado; Vantagens
competitiva; Diferenciagéo por produto, por pessoas, por canal, por imagem e por
posicionamento; Tomada de decisé&o.

Referéncias bésicas:

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma oOtica do
marketing e do turismo. 2. ed. amp. e atual. S&o Paulo: Aleph, 2006.

HOYLE, Leonard H. Jr. Marketing de eventos: como promover com Sucesso
eventos, festivais, convencdes e exposicdes. Sao Paulo: Atlas, 2008.

MALHOTRA, Naresh K. Introducéo a pesquisa de marketing. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

Referéncias complementares:

CHIAVENATO, ldalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamentos e
aplicacdes . 2. ed. Sédo Paulo: Elsevier, 2009.

CHURCHILL JR., Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os
clientes. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. KOTLER, Philip. Administracdo de
marketing. 10. ed. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2000.

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique L. Administracio estratégica de
servigos: operacdes para satisfacao do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
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Sociologia 40 horas-aula; 33 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:

Estabelecer a compreensdo da cultura tanto enquanto préatica cotidiana, quanto
processo soécio histérico, proporcionando ao aluno instrumentos que Ihe permita
auto identificar-se enquanto produtor de cultura, parte de uma localidade, mas que
também € capaz de dialogar, de maneira critica, a producéo da inddstria cultural
gue Ihe proporciona a incorporacdo de elementos originalmente exégenos.

Ementa:

As origens do conceito de cultura. A cultura enquanto comportamento. A producao
cultural local e popular e a producgédo cultural erudita. As origens afro-indigenas da
cultura nacional, regional e local. As praticas inclusivas. As praticas humanas e o
meio ambiente. A economia sustentavel. A ecologia. A sociedade de risco.

Referéncias bésicas:

BURKE, Peter. Cultura popular na Idade Média. Sdo Paulo: Cia das Letras, 2013.
HANNIGAN, John, Sociologia Ambiental. Petrépolis: Vozes, 2009.

LARAIA, Roque. Cultura, um conceito antropoldgico. Rio de Janeiro: Zahar, 2015.

Referéncias complementares:
BECK, Ulrich. Sociedade de Risco: rumo a outra modernidade. Sdo Paulo: Editora
34, 2010.
BRASIL. Lei 10.639/2003, de 9 de janeiro de 2003. Altera a Lei n° 9. 394, de 20 de
dezembro de 1996. Diario Oficial da Unidao, Poder Executivo, Brasilia.

. Lei 11.645/08 de 10 de Marco de 2008. Diario Oficial da Unido, Poder
Executivo, Brasilia.
Ministério da Educacao/Conselho Nacional de Educacdo. CP/DF
Resolucdo n° 1, de 17 de junho de 2004. Institui as diretrizes curriculares nacionais
para a educacao das relacdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura
afro-brasileira e africana.
ELIAS, Norbert. O Processo Civilizador. Volumes 1 e 2. Rio de Janeiro: Zahar,
1993.
ORTIZ, Renato. Cultura brasileira e identidade nacional. Sdo Paulo: Brasiliense,
1984.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Matematica basica 80 horas-aula; 66 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:
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Rever e aprimorar os conhecimentos de matematica adquiridos durante o ensino
fundamental e médio, desenvolvendo o raciocinio légico e analitico sobre os
contetudos de matematica da educacéo basica, possibilitando a aplicacdo desses
conhecimentos em problemas praticos e do cotidiano.

Ementa:

Topicos de mateméatica elementar. Conjuntos numéricos e intervalos. Introducéo
as funcbes elementares. Progressfes aritméticas e progressbes geométricas.
Matrizes, determinantes e sistemas lineares. Topicos de matematica financeira.

Referéncias basicas:

DANTE, L. R. Matematica. Volume Unico, editora Atica S&o Paulo, 2005.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos da Matematica Elementar: Conjuntos e
Funcdes. vol 1. Atual Editora: Sao Paulo, 1999.

IEZZI, G.; HAZZAN, S. Fundamentos da Matematica Elementar: Sequéncias,
matrizes, determinantes e sistemas. vol 4. Atual Editora: Sdo Paulo, 1999.

Referéncias complementares:

ASSAF Neto, Alexandre. Matematica Financeira e suas aplicacfes. Sado Paulo:
Atlas, 2009.

BOULOS, Paulo. Pré-calculo. Sdo Paulo: Pearson, 1999.

DEMANA, Franklin D. Pré-célculo. Sao Paulo: Addison Wesley, 2009.

PUCCINI, A. L. Matemética Financeira: objetiva e aplicada. 8. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

WAGNER, E. Matematica 1. Colecdo FGV Universitaria. Rio de Janeiro: FGV,2011.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Projeto Integrador 1 80 horas-aula; 66 horas-relogio (praticas).

Objetivo geral do componente curricular:
Possibilitar o desenvolvimento de habilidades técnicas para o planejamento e a
gestdo de eventos.

Ementa:

Este componente curricular € proposto para dar subsidios ao aluno para o
planejamento, a organizagédo e a avaliagcao de eventos. Nele, os alunos aplicaréo
conhecimentos adquiridos ao longo do semestre, bem como adquirir novos,
através de seminérios teméaticos.

Referéncias béasicas:
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CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento
e execucao. Sao Paulo: Summus, 1997.

GASNIER, D. Guia préatico para gerenciamento de projetos. 52 ed. Instituto IMAM,
2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administrag&o por projetos. 42 ed. Atlas, 2010.

Referéncias complementares:
PRADO, D. Gerenciamento de projetos nas organiza¢ces. EDG, 2003.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Carga horéria:

Componente Curricular: 80 horas-aula; 66 horas-reldgio, sendo 16
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 1 horas-aula de préatica compartilhada por
docentes de Turismo e Letras

Objetivo geral do componente curricular:

Conhecer as principais caracteristicas e atividades do cerimonialista, atentando
para as regras de cerimonial, protocolo e etiqueta, bem como para elementos que
intentem uma comunicacao eficaz.

Ementa:

Conceitos e funcdes: cerimonial, etiqueta e protocolo. Fundamentagéo histérica do
cerimonial e do protocolo; ritos e importancia na formacéo cultural das civilizagdes.
Legislacdo, ordem de procedéncia. Tipos de cerimonial e protocolo: oficiais
(poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, niveis federal, estadual e municipal) e
no ambito das organiza¢gfes. Ordem geral de precedéncia. Simbolos Nacionais —
forma e apresentacdo. Quebra de protocolo. Roteiros de cerimonial. Lingua padréo
e variagOes linguisticas. Distincdo entre lingua falada e lingua escrita. Vicios de
linguagem. Elementos linguisticos associados a elaboracdo de cerimonial e
protocolo.

Referéncias bésicas:

ANTUNES, Irandé. Lutar com palavras: coesao e coeréncia. Sdo Paulo: Parabola,
2008.

AZEREDO, José Carlos (Instituto Anténio Houaiss). Escrevendo pela nova
ortografia: como usar as regras do novo acordo ortogréfico da lingua portuguesa.
S&o Paulo: Publifolha, 2008

BALTAR, Marcos. Competéncia discursiva e géneros textuais. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2007.

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial — Simplificando as ac¢fes. Sao




IFRS — Campus Osorio
Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino Médio
45 de 74

Paulo: EDUSC, 2001.
BRASIL, Republica Federativa do. Decreto n° 70.274, de 9 de marcgo de 1972.

. Lein®5.700, de 1° de setembro de 1971.
COSTA, Jader Cabral. Redacado e gramética da lingua portuguesa. 52 ed. Manaus:
Valer, 2006.
GNERRE, Mauricio. Linguagem, escrita e poder. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2008.
GOMES, S. Guia do Cerimonial: do trivial ao formal. Sdo Paulo: LGE, 2003.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2010.
LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e Etiqueta: Introdugéo ao Cerimonial
do Mercosul. Madras, 2000.
ZANOTTO, Normelio. Portugués para uso profissional: facilitando a escrita. 22 ed.
Caxias do Sul: Edus, 2003.

Referéncias complementares:

ANDRADE, Renato Brenol. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-
dia. Brasilia: e/e, 2002.

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: Cerimonial e Protocolo na préatica. S&o
Paulo: 2000.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular:
Gestao Financeira e Orgcamentéria
em Eventos

Carga horéria:
80 horas-aula; 66 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:
Conhecer e aplicar os fundamentos de orcamento e de financas na
operacionalizacao de eventos.

Ementa:

O papel do gestor financeiro; Analise das demonstracdes contabeis e financeiras;
A administracdo financeira aplicada a eventos; Noc¢cBes basicas de planejamento
financeiro; Instrumentos de planejamento e controle financeiro para os eventos,
(levantamento dos custos e despesas; planejamento do fluxo de caixa;
necessidade de capital de giro; elaboracdo do preco de venda; margem de
contribuicao e ponto de equilibrio; Modelo orcamentério aplicado a eventos.

Referéncias basicas:

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestdo de custos e formacdo de precos:
com aplicacdes na calculadora HP 12C e excel. 5. ed. S&o Paulo: Atlas, c2008.
569 p. (Série Finangas na pratica).
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LEONE, George S. Guerra. Custos: um enfoque administrativo. 12. ed. Rio de
Janeiro: FGV, 1998.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de custos. 10. ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.
MARION, José Carlos. Contabilidade Basica. 102 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
MATIAS, Marlene (Org.). Planejamento, organizagdo e sustentabilidade em
eventos culturais, sociais e esportivos. Sdo Paulo: Manole, 2011. xxviii, 244 p.

Referéncias complementares:

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de Custos Facil. 72 Ed. ampl. e atual. S&o
Paulo: Saraiva, 2009.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Geral Facil. Sdo Paulo: Saraiva, 1997.
MALLEN, Cheryl; LORNE, Adams James. Gestdo de eventos esportivos,
recreativos e turisticos: dimens@es tedricas e praticas. Sado Paulo: Manole, 2013.
XXiv, 269 p.

Pré-requisitos e co-requisitos: Matemética basica

Carga horéria:

Componente Curricular: 80 horas-aula; 66 horas-reldgio, sendo 16
Planejamento e Gestdo de Eventos 2 | horas-aula de pratica compartilhada por
docentes de Turismo e Letras

Objetivo geral do componente curricular:
Propiciar ao aluno condi¢cdes para operacionalizacdo e avaliacdo de eventos,
exercitando de forma eficaz a comunicagéo.

Ementa:

Fases transevento e pdés-evento. Operacionalizacdo de Eventos: comissdes
organizadoras, secretarias, apoio, comercializacdo, patrocinios, colaboracao.
Criatividade em eventos. Atividades paralelas: recreacdo e lazer em eventos,
atrativos turisticos em eventos. PGs-Evento: Relatérios, controles, agradecimentos,
memoéria do evento. Elementos linguisticos associados a elaboracdo de
correspondéncias, de relatérios e da memoria do evento. Acessibilidade em
eventos.

Referéncias bésicas:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2002.
BALTAR, Marcos. Competéncia discursiva e géneros textuais. Caxias do Sul, RS:
Educs, 2007.

BELTRAO, Odacir. Correspondéncia: linguagem & comunicacdo: oficial,
empresarial, particular. 222, ed. Sado Paulo: Atlas, 2004.
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BLIKSTEIN, Izidoro. Técnica de comunicacio escrita. 82 ed. S&o Paulo: Atica,
1990.

BOAVENTURA, Edivaldo. Como ordenar idéias. S&o Paulo: Atica, 2007.

BRASIL, Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015.Institui a Lei Brasileira de Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/lei/113146.htm.

BRITTO, Janaina e FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma oOtica do
marketing e do turismo. Sao Paulo, SP: Aleph, 2002.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento
e execucao. Sao Paulo: Summus, 1997.

COSTA, Jader Cabral. Redacao e graméatica da lingua portuguesa. 5% ed. Manaus:
Valer, 2006.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: Como Criar, estruturar e captar recursos. Sao
Paulo: Ed. Thomson, 2006.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sao Paulo:
Cengale LEarning, 2008.

MARTINS, Dileta Silveira. Portugués instrumental. 232 ed. Porto Alegre: Sagra,
2002.

MATTIAS, Marlene. Organizacdo de Eventos: Procedimentos e Técnicas. S&o
Paulo: Manole, 2002.

ZANOTTO, Normelio. Portugués para uso profissional: facilitando a escrita. 22 ed.
Caxias do Sul: Edus, 2003.

Referéncias complementares:

ANDRADE, Nelson, BRITO, Paulo Lucio e JORGE, Wilson Edson. Hotel:
Planejamento e Projeto. S&o Paulo: SENAC/SP, 2000.

CAMPOS, Luiz Claudio, WYSE, Nely e ARAUJO, Maria Luiza da Silva. Eventos:
Oportunidade de novos negdécios. Rio de Janeiro, RJ: Senac Nacional, 2000.
MELO, Francisco Paulo de Neto. Criatividade em Eventos. Sdo Paulo: Contexto,
2001.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Planejamento e Gestado de Eventos 1.

Componente Curricular:
Tecnologias da Informacéao e
Comunicagéo (TIC’S) em Eventos

Carga horéria:
40 horas-aula; 33 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13146.htm
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Conhecer as potencialidades que as tecnologias da comunicacdo e informacéo
possibilitam no desempenho das atividades académicas e laborais de um Técnico
em Eventos.

Ementa:

Fundamentos de informética. No¢des de Redes de Computadores. Seguranca em
Informatica. Sistemas Operacionais. Aplicativos de escritorio (Editor de Texto,
Planilhas Eletronicas, Softwares de Apresentagcédo). O uso da Internet. A Internet
como instrumento de comunicacao, trabalho, ensino e pesquisa. Os instrumentos
da Internet. As redes sociais. Softwares de gestdo em eventos. O uso atual da
tecnologia da informacdo aplicada a eventos. Utilizacdo da tecnologia da
informacéo em beneficio da divulgacéo do evento.

Referéncias basicas:

FURMANKIEWICZ, Edson (Trad). Tecnologia da informacdo para gestéo:
transformando os negdcios na economia digital. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

RECUERO, Raquel. Redes sociais na internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. rev. e atual.
Rio de Janeiro: Campus, 2011.

Referéncias complementares:

BORGES K. N. R. LibreOffice para leigos, Facilitando a vida no escritorio. Livro
Digital, Disponivel em:
<https://wiki.documentfoundation.org/images/2/2a/LibreOffice_Para_Leigos.pdf>.
CAPRON, H. L.; JOHNSON J. A. Introducdo a Informética. Traducdo de José
Carlos Barbosa dos Santos; revisdo técnica de Sérgio Guedes de Souza. 8. ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizacdo de eventos: teoria e pratica. Sado Paulo:
Cengale LEarning, 2008.

MANZANO, André Luiz; MANZANO, Maria Isabel N.G. Estudo dirigido de
informatica basica. 7. ed. rev. atual. ampl. S&o Paulo: Erica, 2007.

SIQUEIRA, Ethevaldo. Para compreender o mundo digital. Sdo Paulo, SP: Globo,
2008.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:



https://wiki.documentfoundation.org/images/2/2a/LibreOffice_Para_Leigos.pdf
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Logistica de eventos 40 horas-aula; 33 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:
Apresentar ao aluno principios de planejamento e infraestrutura logistica em
eventos.

Ementa:

Obtencédo e dispersdao de recursos na montagem de eventos (transporte,
estocagem, gerenciamento de filas, necessidades espaciais e de infraestrutura
para logistica de servigos). Fluxos (de informacdes e de pessoas). Gerenciamento
de tempo. Armazenagem. Logistica reversa e educacdo ambiental (como tema
transversal).

Referéncias bésicas:

GAYER, Priscila. Logistica em Eventos: Uma Introducdo. Porto Alegre: Editora
Reviva, 2017.

ALLEN, J; OTOOLE, W; MCDONNEL, I; HARIS, R. Organizacdo e gestdo de
eventos. 3 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial.
5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: O processo de integracéo
da cadeia de suprimentos. S&o Paulo: Atlas, 2001.

PORTER, M. E. Estratégia competitiva: instrumentos para analise da industria e da
concorréncia. Rio de Janeiro: Campus, 1985.

BRASIL. Decreto n® 4.281/2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de

1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras
providéncias. DOU 26.6.2002.
. Lein°®6.938/1981. Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras providéncias. DOU
2.9.1981.

. Lei n® 9.795, de 27.4.1999. Dispde sobre Educacdo Ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e d& outras providéncias. DOU
28.4.1999. BRASIL.

Referéncias complementares:

BRASIL, Ministério da Educacdo. Resolugdo n° 2, de 15 de junho de 2012.
Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagédo Ambiental.
FIGUEIREDO, P.; FLEURY, P.; WANKE. Logistica empresarial: a perspectiva
brasileira. S&o Paulo: Atlas, 2003.
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Pré-requisitos e co-requisitos:
Componente Curricular: Carga horéria:
Projeto Integrador 2 80 horas-aula; 66 horas-relogio (praticas).

Objetivo geral do componente curricular:
Possibilitar o desenvolvimento de habilidades técnicas para o planejamento e a
gestao de eventos.

Ementa:

Este componente curricular € proposto para dar subsidios ao aluno para o
planejamento, a organizacdo e a avaliacdo de eventos. Nele, os alunos aplicardo
conhecimentos adquiridos ao longo do semestre, bem como adquirir novos,
através de seminarios teméaticos.

Referéncias basicas:

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagdo de eventos: manual para planejamento
e execuc¢ao. Sao Paulo: Summus, 1997.

GASNIER, D. Guia pratico para gerenciamento de projetos. 52 ed. Instituto IMAM,
2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracao por projetos. 42 ed. Atlas, 2010.

Referéncias complementares:
PRADO, D. Gerenciamento de projetos nas organiza¢des. EDG, 2003.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Projeto integrador 1; Planejamento e Gestdo de Eventos 1; Planejamento e
Gestao de Eventos 2; Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 1.

Componente Curricular: Carga horéria:
Saulde e Seguranca no trabalho 40 horas-aula; 33 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:
Conhecer técnicas de seguranca no trabalho, visando prevenir acidentes e
promover a saude.

Ementa:

Aspectos humanos, sociais e econdmicos de Seguranca do Trabalho. Incidentes,
Acidentes e doencgas profissionais. Avaliacdo e controle de risco. Estatistica e
custo dos acidentes. EPI (Equipamento e protecao individual) e EPC (equipamento
de protecdo coletiva). Normalizacdo e legislacdo de Seguranca do Trabalho.
Toxicologia Industrial. Protecdo contra incéndio. Higiene e seguranca do trabalho.
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Seguranca nas Empresas.

Referéncias bésicas:

Zocchio, Alvaro. Politica de Seguranca e Satde no Trabalho. Editora LTR, 2000.
Zocchio, Alvaro. Seguranca e Satide no Trabalho. Editora LTR, 2001.

Pereira Filho, H. do V., Pereira, V. L. D. e Pacheco Jr, W.. Gestdo da Seguranca e
Higiene do Trabalho. Editora: ATLAS, 2000.

PIPOLO, Igor de Mesquita. Seguranca de Eventos.Editora Nucleo, 2010.

Referéncias complementares:

Barbosa Filho, Antonio Nunes. Seguranca do Trabalho e Gestdo Ambiental.
Editora: ATLAS, 2001.

Bensoussan, Eddy e Albieri, Sergio. Manual de Higiene Seguranca e Medicina do
Trabalho. ATHENEU EDITORA, 1997.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Ornamentacao e decoracdo em 40 horas-aula; 33 horas-reldgio.
eventos

Objetivo geral do componente curricular:

Instrumentalizar os\as estudantes para: (1) realizar eventos culturais; (2) decorar
os ambientes de forma equilibrada e aconchegante; (3) utilizar cores, plantas
ornamentais, iluminagdo e sonorizagdo a fim de promover o conforto ambiental; (4)
integrar manifestagfes artisticas aos eventos de forma a movimentar a cadeia
produtiva da cultura local e promover a circulagcéo da arte e da cultura.

Ementa:

Visando o atingimento do objetivo geral do componente curricular, propde-se o
estudo das seguintes areas: Teoria e psicologia das cores; Design Visual; Conforto
ambiental; Decoragcdo de interiores; Plantas ornamentais e Paisagismo;
Sonorizagcdo e lluminagdo; Referenciais artisticos; Mobiliario e Artesanato.
Educacdo Ambiental como tem transversal.

Referéncias bésicas:
BRASIL. Decreto n° 4.281/2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e d& outras
providéncias. DOU 26.6.2002.

. Lei n® 6.938/1981. Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacéo e aplicacdo, e da outras providéncias. DOU
2.9.1981.
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. Lei n® 9.795, de 27.4.1999. Dispde sobre Educacdo Ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias. DOU
28.4.1999. BRASIL.

GURGEL, Miriam. Projetando espacos: design de interiores. Senac, 2007.
MARTIN, Vanessa. Manual pratico de eventos. Elsevier Brasil, 2014.

MATIAS, Marlene (Ed.). Planejamento, organizacdo e sustentabilidade em
eventos: culturais, sociais e esportivos. Editora Manole, 2011.

DE MELO NETO, Francisco Paulo. Criatividade em eventos. Editora Contexto,
2000.

PEDROSA, Israel. Da cor a cor inexistente. Senac, 2009.

REIS, Joel. Sou produtor de eventos: diario de bordo para o aperfeicoamento
profissional. S&do Paulo: Ed. Senac Séo Paulo, 2013.

Referéncias complementares:
ANGELIS NETO, G.; ANGELIS, B. L. D. Plantas ornamentais: do paisagismo a
outras aplicacdes. Ver. Bras. Hort. Ornam, v. 5, n. 1, p. 12-19, 1999.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Alimentos e bebidas 80 horas-aula; 66 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:
Possibilitar que o aluno conheca o setor de prestacdo de servigos relacionado a
elaboracao e producgéo de alimentos e bebidas em eventos.

Ementa:

O componente curricular se propde a refletir sobre o setor de alimentos e bebidas
em eventos, tendo como pontos norteadores questdes relacionadas a
territorialidade (na priorizagdo de produtos locais/regionais), ao meio ambiente
(preocupagdo com reutilizacdo de residuos, énfase em produtos orgénicos e de
agroindustrias familiares) e a saude.

Aspectos a serem trabalhados: A culinaria nacional e regional e sua utilizacdo
para o enriquecimento cultural dos eventos. Normas de seguranca alimentar para
manipulacéo e conservacdo de alimentos. Nocdes e técnicas de harmonizacgéo de
alimentos e bebidas. Montagem de cardapios adequados aos diferentes tipos de
eventos. Controle sanitario. Catering de eventos. Servigcos de Restaurante e de
Cozinha. Quantificacdo de alimento x participantes do evento. Educacao
Ambiental como tema transversal.

Referéncias basicas:
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BRASIL. Decreto n° 4.281/2002. Regulamenta a Lei no 9.795, de 27 de abril de
1999, que institui a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras
providéncias. DOU 26.6.2002.

. Lei n° 6.938/1981. Dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente,
seus fins e mecanismos de formulacdo e aplicacdo, e da outras providéncias.
DOU 2.9.1981.

. Lei n®9.795, de 27.4.1999. Dispbe sobre Educacdo Ambiental e institui a
Politica Nacional de Educacdo Ambiental, e da outras providéncias. DOU
28.4.1999.

CANDIDO, Indio. Restaurante, Administracdo e operacionalizacdo. 1.ed. Caxias
do Sul, RS: Educs, 2009.

CASTELLI, Geraldo. Administragdo Hoteleira. 9.ed. Caxias do Sul, RS: Educs,
2001.

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e Bebidas. Caxias do Sul: Educs, 1999.

GAVA, A. J.; SILVA, C. A. B. da; FRIAS, J. R. G.; Tecnologia de Alimentos:
principios e aplicacdes. Sdo Paulo: Nobel, 2008.

TEICHMANN, lone T. Mendes. Cardapios: técnicas e criatividade. 7. ed. Caxias do
Sul, RS: Educs, 2009.

Referéncias complementares:

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade na perspectiva da gastronomia e da hotelaria.
Sao Paulo: Saraiva, 2005.

GOMES, J. C. Legislacao de Alimentos e Bebidas. Vicosa-MG: Editora UFV, 2007.
SCHULUTER, Regina. Gastronomia e Turismo. S&o Paulo: Aleph, 2003.
VASCONCELOS, F.; CAVALCANTE E.; BARBOSA L. Menu: como montar um
cardapio eficiente. Sdo Paulo: Roca, 2002.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Direito do Consumidor 40 horas-aula; 33 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:
Apresentar as principais caracteristicas do Direito do Consumidor a partir do
sistema juridico brasileiro.

Ementa:

Conceitos e principios no Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC).
Ambito de aplicacdo das normas de Direito do Consumidor. Contratos de
consumo. Esferas de responsabilizacdo e sangdes no CDC. Responsabilidade civil
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no ambito do Direito do Consumidor. Protecdo administrativa e em juizo do
consumidor. Direitos humanos como tema transversal.

Referéncias bésicas:

BENJAMIN, Antonio Herman V.; Marques, Claudia Lima; Bessa, Leonardo Roscoe.
Manual de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de Direito do Consumidor. Sao Paulo: Atlas,
2014. GRINOVER, Ada Pellegrini; Watanabe, Kazuo; Nery Junior, Nelson. Cédigo
Brasileiro de Defesa do Consumidor Comentado pelos Autores do Anteprojeto.Séo
Paulo: Forense, 2011.

Referéncias complementares:

MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o novo
regime das relagdes contratuais. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.
SANSEVERINO, Paulo de Tarso Vieira. Responsabilidade civil no Cddigo do
Consumidor e a defesa do fornecedor. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Empreendedorismo 40 horas-aula; 33 horas-relégio.

Objetivo geral do componente curricular:

Apresentar conceitos e métodos gerais de organizacdo para as relacdes
comportamentais e de sistematizacdo no desenvolvimento de novos negocios.
Este componente curricular tem por objetivo capacitar os estudantes a
compreender a importancia do espirito empreendedor, seja com 0
desenvolvimento do proprio negécio, seja como colaborador de alguma
organizagéo.

Ementa:

O aprendizado de empreendedorismo. Autoconhecimento, capacidade de
transformar ideias e projetos em realidade. Lideranca, negociacdo e
aprimoramento de fundamentos, conceitos e métodos gerais de organizacdo para
o desenvolvimento de novos negdcios. Gestao de micro e pequenas empresas. O
intra-empreendedorismo. O empreendedor que desenvolve o préprio negdcio.

Referéncias bésicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito
empreendedor. 2. ed.Sao Paulo: Saraiva, 2008. 281 p.

GAUTHIER, Fernando Alvaro Ostuni; MACEDO, Marcelo; LABIAK JR., Silvestre.
Empreendedorismo. Curitiba: Editora do Livro Técnico, 2010. 120 p.
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DORNELAS, Jose Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em
negocios 2. Ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Referéncias complementares:

DRUCKER, Peter Ferdinand. Inovacdo e  espirito empreendedor
(entrepreneurship): pratica e principios. 5. Ed. Sdo Paulo: Pioneira, 1998.
GERBER, Michael E. Empreender fazendo a diferenca. Sdo Paulo: Editora
Fundamento Educacional, 2004

DOLABELA, F. O segredo de Luisa, 30a ed. Sdo Paulo: Editora de Cultura, 2006.
304 p.

DOLABELA, F. Oficina do Empreendedor. A metodologia de ensino que ajuda a
transformar conhecimento em riqueza. Rio de Janeiro: Sextante, 2008. 319 p.
CHIAVENATO, Idalberto. Os novos paradigmas: como as mudancas estao
mexendo com as empresas. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2003. 321 p.

Pré-requisitos e co-requisitos:

Componente Curricular: Carga horéria:
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 2 40 horas-aula; 33 horas-relogio.

Objetivo geral do componente curricular:
Conhecer e aplicar as regras para planejamento e execucdo de cerimonial, bem
como de etiqueta formal.

Ementa:

O Cerimonial e protocolo em diversas solenidades — especificidades, A elaboracéo
de convites. As formas de tratamento. As regras de etiqueta e boas maneiras: no
convivio social, no ambiente de trabalho e em eventos profissionais.
Comportamento social em eventos (etiqueta a mesa). A responsabilidade do
profissional para com a imagem da empresa: cédigo visual na profisséo;
apresentacao pessoal e postura profissional. Mestre de Cerimdnia: perfil pessoal e
profissional, adequacao de trajes para cada tipo de evento. Etiqueta estrangeira.
Etiqueta na internet ou "netiqueta”. Planejamento do cerimonial: recepcao, palco e
bastidores.

Referéncias basicas:

BETTEGA, Maria Lucia. Eventos e Cerimonial — Simplificando as acdes. Sao
Paulo: EDUSC, 2001.

GOMES, S. Guia do Cerimonial: do trivial ao formal. Sdo Paulo: LGE, 2003.
LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

LUZ, Olenka Ramalho. Cerimonial, protocolo e Etiqueta: Introdugcéo ao Cerimonial
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do Mercosul. Madras, 2000.
RIBEIRO, Célia. Etiqueta na préatica: um guia moderno para boas maneiras. Sao
Paulo: L&PM, 2001.

Referéncias complementares:

ANDRADE, Renato Brenol. O Cerimonial nas empresas: facilidades para o dia-a-
dia. Brasilia: e/e, 2002.

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: Cerimonial e Protocolo na pratica. S&o
Paulo: 2000.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 1

Componente Curricular: Carga horéria:
Projeto Integrador 3 80 horas-aula; 66 horas-reldgio (praticas).

Objetivo geral do componente curricular:
Possibilitar o desenvolvimento de habilidades técnicas para o planejamento e a
gestao de eventos.

Ementa:

Este componente curricular é proposto para dar subsidios ao aluno para o
planejamento, a organizagdo e a avaliagdo de eventos. Nele, os alunos aplicarao
conhecimentos adquiridos ao longo do semestre, bem como adquirir novos,
atraves de seminarios tematicos.

Referéncias bésicas:

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizacao de eventos: manual para planejamento
e execucao. Sao Paulo: Summus, 1997.

GASNIER, D. Guia prético para gerenciamento de projetos. 52 ed. Instituto IMAM,
2010.

MAXIMIANO, A. C. A. Administracéo por projetos. 42 ed. Atlas, 2010.

Referéncias complementares:
PRADO, D. Gerenciamento de projetos nas organiza¢des. EDG, 2003.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Planejamento e Gestdo de Eventos 2, Projeto Integrador 2; Cerimonial, Protocolo
e Etiqueta 2

6.11 Estagio Curricular
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6.11.1 Nao obrigatério

Em conformidade com a Lei 11.788, de 25 de setembro de 2008, o estagio
sera optativo.

6.12 Avaliacéo do processo de ensino e aprendizagem

A avaliacdo € uma etapa importante do processo ensino/aprendizagem e
devera estar fundamentada nos pressupostos de que a aprendizagem se da
continuamente.

O professor podera fazer uso de instrumentos de avaliacdo, tais como: prova
escrita; trabalhos individuais e em grupos; apresentacdo de semindrios; atividades
praticas e/ou tedrico-praticas; elaboracéo de relatorios; estudos de caso e situacdes-
problema; participacdo e comprometimento durante as aulas; elaboracdo de
projetos; atividades realizadas em visitas técnicas.

Seréo utilizados pelo docente de cada componente curricular pelo menos dois
instrumentos avaliativos distintos, segundo Organizac¢do Didatica, em sua versao
atualizada. Uma destas avaliac6es devera estar relacionada ao componente Projeto
Integrador. Esta pratica visa maior interlocucdo entre os componentes curriculares e
possibilitara que os alunos sejam efetivamente instrumentalizados para tal prética.

O resultado da avaliagdo do desempenho do estudante em cada componente
curricular serd expresso semestralmente através de notas, registradas de 0 (zero) a
10 (dez), tendo como nota minima da média semestral (MS) para aprovacdo em
cada componente curricular 7,0 (sete).

De acordo com a Organizacao Didatica do IFRS (2016), o estudante que nao
atingir média semestral igual ou superior a 7,0 (sete) ao final do periodo letivo, em
determinado componente curricular, tera direito a exame final (EF), que corresponde
a uma avaliagdo dos conteudos trabalhados no componente curricular durante o

periodo letivo.
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O processo de avaliagdo, quando em consonancia com a concepg¢éo do
curso, promove a adequacdo do programa de aprendizagem as aptidées do aluno
propiciando o alcance aos objetivos propostos.

Segundo a Organizagdo Didéatica do IFRS (2015), a avaliagdo devera ser
continua e cumulativa., tendo o carater de orientacdo e reorientacdo, num processo
coletivo onde o que esta sendo avaliado é o processo ensino-aprendizagem,
individual e coletivo, envolvendo estudantes e professores. O corpo docente do
curso deve ter a consciéncia de que atingir o sucesso, neste caso, € atingir 0s
objetivos ndo s6 do curso em questdo, mas da Instituicdo como um todo, e respeitar
suas diretrizes fundamentais: “a organizacao curricular do IFRS tera como diretriz a
formacdo humana, ou seja, formar cidadaos/trabalhadores que compreendam a
realidade e possam satisfazer as suas necessidades transformando a si e ao
mundo” (IFRS, 2011, p.26).

O enfoque na avaliagdo dos aspectos qualitativos € mencionado na
Organizacdo Didatica do IFRS (2015) e deve ser levado em consideracao,
valorizando, a orientagdo e a reorientagdo do processo ensino-aprendizagem,

visando ao aprofundamento de saberes e ao desenvolvimento de habilidades e

atitudes pelos estudantes.

6.12.1 Da recuperacéo paralela

A Organizacdo Didatica do IFRS prevé o direito a recuperacdo paralela,
dentro do mesmo trimestre/semestre. Estes estudos de recuperagdo, como um
processo educativo, terdo a finalidade de sanar as dificuldades do processo de
ensino-aprendizagem e elevar o nivel da aprendizagem e o respectivo resultado das
avaliacbes dos alunos, oportunizando ao estudante recuperar qualitativa e

guantitativamente os conteudos e praticas. Os estudos de recuperacéo envolvem as
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seguintes etapas: readequacdo das estratégias de ensino-aprendizagem, construcao

individualizada de um plano estudos, esclarecimento de duvidas e avaliacao.

6.13 Critérios de aproveitamento de estudos e certificagdo de conhecimentos

No Curso Técnico em Eventos, o aproveitamento de estudos e a certificacédo
de conhecimentos adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao
inicio do curso ocorrerao de acordo com o previsto na Organizacéo Didatica do IFRS
(2015), conforme segue:

a) Aproveitamento de Estudos: Compreende a possibilidade de
aproveitamento de componentes curriculares estudados em outro curso de
educacao profissional técnica no mesmo nivel ou em outro mais elevado. O periodo
de solicitacdo de Aproveitamento de Estudos € determinado no Calendario
Académico, ndo excedendo o periodo de um més apOs o inicio das aulas do
respectivo componente curricular. As solicitacbes de aproveitamento de estudos
deverdo ser protocoladas na Coordenadoria de Registros Académicos do Campus,
mediante requerimento, e encaminhadas a Coordenacgdo de cada Curso. Cabe a
Coordenacéo, encaminhar o pedido ao docente atuante no componente curricular,
objeto de aproveitamento, que realizard a andlise de equivaléncia minima de 75%
(setenta e cinco por cento) de conteudo e carga horaria e emitir4 parecer conclusivo
sobre o pleito. A Coordenacéo do Curso devera encaminhar o resultado do processo
a Coordenadoria de Registros Académicos ou equivalente, cabendo ao estudante
informar-se sobre o deferimento.

b) Certificagdo de Conhecimentos: Compreende conhecimentos adquiridos
através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar,
com o fim de alcancar a dispensa de um ou mais componentes curriculares da
matriz do curso. O periodo de solicitagdo de certificagdo de Conhecimentos é
determinado no Calendario Académico. As solicitagbes deverdo ser protocoladas na

Coordenadoria de Registros Académicos do Campus, via requerimento, e
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encaminhadas a Coordenagdo de Curso. Nao serdo atendidos pedidos de
estudantes que cursaram os componentes curriculares e ndo obtiveram aprovacao.
A certificacdo de conhecimentos dar-se-4 mediante a aplicacdo de instrumento de
avaliacdo realizada por um professor da &rea, ao qual cabera emitir parecer

conclusivo sobre o pleito.

6.14 Metodologias de Ensino

A prética educativa do Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino
Médio privilegia a relacdo com o mundo do trabalho e suas tecnologias priorizando
conhecimentos articulados entre teorias e praticas. Pensando nas situacdes
existenciais de um estudante noturno, geralmente ja participante da cadeia
produtiva, a didatica precisa refletir o respeito a singularidade discente e contribuir
para que possam transformar suas vidas enquanto trabalhadores.

Cabe, assim, ao grupo de profissionais que seleciona conteudos e que da
suporte ao ensino, o comprometimento para com a oferta de atividades pedagdgicas
qgue interessem o0s estudantes, chamando-os para 0 processo educativo atual,
despertando nestes e nas comunidades de origem, o gosto pelo aprendizado
continuo.

Essa proposta somente sera possivel se os saberes que ja foram construidos
pelos ‘estudantes trabalhadores’ forem respeitados e contemplados em sala de aula.
N&o é possivel entender a educacdo institucionalizada para o jovem ou adulto
trabalhador se ndo como um momento de reflexdo de suas préticas, de re(visdo) de
tecnologias e de aperfeicoamento para novos desafios. Dessa maneira, a
compreensao dialética do processo de ensino (VASCONCELLOS, 1992), é a que
passa a orientar a metodologia e a escolha de instrumentos para problematizar e
produzir conhecimentos, citam-se: aulas expositivas, portfélios, trabalhos individuais,

em grupos, visitas técnicas, organizacdo e participacdo em eventos, pesquisas,
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apresentacdes de trabalhos, possibilidade ou ndo de realizagdo de estagios na area,
etc.

Conforme é possivel concluir da reflexdo de Anastasiou (2005) sobre a
abordagem dialética de Vasconcellos (1992) em relagédo a escolhas metodoldgicas,
essa postura académica é adequada pois orienta com clareza o processo educativo
a ser efetivado, onde aquilo que o estudante traz na bagagem pode ser entendido
como sincrese (senso comum/ acfes nao discutidas); os instrumentos para a
aprendizagem, como acfes para a problematizacdo (analise) e a sistematizacao
disso, como o momento de (re)elaboracao (sintese) do conhecimento. Salientando-

se, conforme Anastasiou (2005, p. 74), que:

0 ponto de partida é a pratica social do aluno, a qual, uma vez
considerada, torna-se elemento de mobiliza¢éo para a construgédo do
conhecimento. Tendo o pensamento mobilizado, o processo de
construcao do conhecimento j& se iniciou. Também €& preciso estar
atento para que a elaboracéo da sintese do conhecimento, momento
destacado na metodologia dialética. ndo fique desconsiderada. Ela
possibilita a volta a pratica social ja reelaborada. uma vez que o
aluno construiu, no pensamento e pelo pensamento, a evolucdo do
objeto de estudo pretendido.

Desse modo, respeitadas as dimensdes do conhecimento, a metodologia
dialética se materializa nas mais diversas praticas pedagodgicas, do contrario, nao
sera possivel garantir a plenitude de um processo educativo singular e respeitoso ao
estudante trabalhador, ao cursista noturno de um Técnico Subsequente ao Ensino
Médio.

6.16 Indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao

A indissociacdo entre ensino, pesquisa e extensao nas universidades
brasileiras esta estabelecida na Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 207. A
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, em 1996, entretanto, da uma nova
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configuracdo para a triade ensino, pesquisa e extensdo, fazendo com que esta
triade passe a fazer parte também da educacao basica.

Com a criacdo dos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia em
2008, que preveem em sua lei de criacdo (Lei n. 11.892) ofertar 50% de suas vagas
a educacdo bésica e também a indissociabilidade do ensino, pesquisa e extensao,
buscar mecanismos para atender a triade tornou-se elemento essencial na criacao
de cursos na educacéao basica.

Nesse sentido, para construgdo do conhecimento e a indissociacdo desta
triade, busca-se nas contribui¢des de Freire em “Pedagogia da Autonomia” (2011) e
“Extensao ou Comunicacado’(1983) e em Demo “Pesquisa: principio cientifico e
educativo” (2011), bases tedricas que fundamentam e justificam a indissociabilidade
no projeto do Curso Técnico Subsequente em Eventos.

Em Freire (2011, p. 22) encontra-se que “[...] ensinar ndo é transferir
conhecimento, mas criar possibilidades para a sua producdo ou a sua construcao”.
No mesmo sentido Demo (2011) afirma que,

pesquisar é processo que deve aparecer em todo trajeto educativo,
como principio educativo que é, na base de qualquer proposta
emancipatéria. Se educar € sobretudo motivar a criatividade do
préprio educando, para que surja 0 novo mestre, jamais o discipulo, a
atitude de pesquisa é parte intrinseca. Pesquisar toma ai contornos
muito proprios e desafiadores, a comegar pelo reconhecimento de que
o melhor saber é aquele que sabe superar-se. O caminho
emancipatério ndo pode vir de fora, imposto ou doado, mas sera
conquista de dentro, construgéo propria [...]. (DEMO, 2011, p. 16-17).
Martins (2008, p. 5, grifos do autor) diz que 0 ensino e a pesquisa, Sao

processos dindmicos que se retroalimentam, pois,

[...] processos de transmissdo e apropriacdo do saber historicamente
sistematizado, a pressupor o ensino; processos de constru¢cdo do
saber, a pressupor a pesquisa e 0s processos de objetivacdo ou
materializacdo desses conhecimentos, a pressupor a intervencdo
sobre a realidade e, que por sua vez, retornam numa dinamica de
retroalimentacdo do ensino e da pesquisa.

Por meio desses pressupostos é possivel perceber que o desafio de educar

pela pesquisa é estabelecer uma relacdo do estudante com produto da ciéncia, em
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razdo da pesquisa estabelecer relacdo com o seu desenvolvimento, “...]
instrumentalizando-o para (re) construir conhecimentos, no processo de pesquisa,
elaboragao propria e atuagao profissional.” (PROCHNOW, 2016, p.60)

Quanto a extensdo, Paulo Freire (1983) a defende como uma situacao
educativa, em que os envolvidos (estudantes e professores) assumem o papel de
sujeitos cognoscentes, mediados pelo objeto que desejam conhecer, portanto, a
retroalimentacao entre ensino e pesquisa.

Esta proposta supde que no processo de formacdo educativa a postura da
discutibilidade e do aprender pela pesquisa (sempre um fendbmeno politico que
dialoga criticamente com a realidade) aconteca por meio de um projeto continuo
rumo a emancipacao social.

Ao exposto, o Curso Técnico Subsequente em Eventos prevé a indissociacao
entre ensino, pesquisa e extensao por meio das praticas educativas previstas nos
componentes curriculares que tratam das praticas profissionais e dos projetos

integradores.

6.17 Acompanhamento pedagdgico

O acompanhamento pedagdgico objetiva mediar o processo ensino-
aprendizagem, buscando possibilitar reflexdes coletivas e individuais com o0s sujeitos
envolvidos, docentes e discentes, participando de propostas que visem a
aprendizagem considerando o desenvolvimento do estudante, da competéncia
profissional e das relac6es interpessoais em sua trajetéria no curso técnico.

As reflexdes coletivas ocorrem por meio de reunides de Colegiado de Curso,
gue constituem-se no processo de analise e reflexdo sobre o andamento do curso,
visando ao aprimoramento do processo de ensino-aprendizagem. O Colegiado é
composto pelo coordenador do curso; pelos professores em efetivo exercicio que

compdem a estrutura curricular do curso; no minimo, um técnico-administrativo do
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Setor de Ensino do Campus e pelo menos um representante do corpo discente do
curso.

Especificamente no que consiste ao acompanhamento do(a) estudante, séo
realizadas agbes que propiciem conduzi-lo(a) a reavaliar sua postura diante dos
conhecimentos (re)construidos e da tomada de decisdo, oportunizando o
desenvolvimento de sua autonomia e a gestdo do seu processo de aprendizagem de
forma significativa e comprometida.

Para atender a estas especificidades, o Campus disponibiliza atendimento
aos estudantes e professores, contando com uma equipe de profissionais (entre o
Setor Pedagdgico e a Assisténcia Estudantil) que envolve duas Pedagogas, dois
Técnicos em Assuntos Educacionais, uma Psicéloga, uma Assistente Social, uma
Intérprete de Libras, trés Assistentes de Alunos.

A atuacdo destes profissionais também tem como diretriz um trabalho
articulado com os Nucleos de AclBes Afirmativas - Nucleo de Atendimento as
Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE), Nucleo de Estudos
Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) e Nucleo de Estudo e Pesquisa em Género e
Sexualidade (NEPGS) - no processo de acompanhamento pedagdégico, buscando
oferecer as condicbes necessarias para sua permanéncia e éxito, em diferentes
aspectos. Pois, em muitas situacfes, o desempenho satisfatério dos educandos
exige concepcdes e praticas que vao além das questdes relacionadas ao Ensino. As
atividades desse apoio correspondem a acbes de natureza interdisciplinar que
reconhecam as diferentes formas de aprender e favorecam o0 processo de

aprendizagem, integrando ensino, pesquisa e extensao.

6.18 Educacéo Inclusiva

Em consonancia com a legislacdo vigente, relacionadas ao ensino em

perspectiva inclusiva, cabe as instituicdes assegurar aos estudantes com deficiéncia,

transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacéo
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igualdade de condicBes para a aprendizagem através de adaptagfes curriculares, a
fim de favorecer o desenvolvimento do estudante de forma que suas necessidades
possam ser atendidas. Nesse sentido, € necessario realizar adequacdes
pedagdgicas e de acessibilidade, adaptando curriculos, métodos, técnicas, recursos
educativos, avaliagbes, bem como os Projetos Pedagogicos dos Cursos ou 0s
Planos de Ensino dos Professores, criando estratégias que reforcem suas
potencialidades e ndo suas limitacGes. Para isso, é imprescindivel que a instituicao
atue a partir de concepgbes que reconhecam e valorizem as diferencas. Para
qualificar este atendimento, o Campus conta com o0 Orgdo responsavel pela
coordenacao das atividades ligadas a inclusdo, conforme indicado nas Diretrizes e
Bases da Educacéo Nacional (artigo 59 da Lei n°® 9394 / 1996).

6.19 Articulacdo com os Nucleos de Acdes Afirmativas

O campus conta com trés nacleos de acgles afirmativas: NAPNE, NEABI e
NEPGS os quais tém por funcdo fomentar as discussdes sobre as relagdes sociais
gue geram exclusdo e subsidiar a comunidade académica interna e externa com
informacdes e acdes que fortalegam o compromisso institucional como escola
inclusiva, que promove a cultura da educacdo para a convivéncia, aceitacdo e
respeito a diversidade.

Dessa maneira, 0os nucleos podem realizar e/ou qualificar acées de ensino,
pesquisa e extensdo que abarquem essas trés categorias sociais da exclusao
(deficiéncia, raca, género), bem como o0s seus atravessamentos de classe e de

crencas.

NAPNE: Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas
O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

(IFRS) — Campus Osorio, atendendo ao capitulo V, da Lei de Diretrizes e Bases da
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Educacao Nacional, Lei N° 9394 de 20 de dezembro de 1996, que trata da Educacéo
Especial, institucionalizou, ao longo de 2010, o Nucleo de Atendimento as Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE.

O Nucleo tem por finalidades incentivar, mediar e facilitar os processos de
inclusdo educacional e profissionalizante de pessoas com necessidades
educacionais especificas na instituicdo, em consonancia com as Politicas Nacionais
de Educacao Inclusiva, contribuindo na execucdo da Politica de AcOes Afirmativas
do IFRS, tendo em vista 0 acesso, a permanéncia e o0 éxito dos estudantes, assim
como sua formacéo cidada. Incentivar a cultura da educacdo para a convivéncia,
aceitacao e respeito a diversidade, buscando a quebra de barreiras arquitetnicas,
educacionais, comunicacionais e atitudinais, promovendo capacitacdes relacionadas
a estas tematicas.

O NAPNE do Campus Osorio tem promovido os processos de inclusdo por
meio da execucdo de projetos, cursos e acdes que visam estimular o debate, a
reflexdo e vivéncias sobre a diversidade, as caracteristicas especificas de diversos
grupos e as barreiras que cotidianamente necessitam ser transpostas por estes
sujeitos. Além disso, acompanha o0 ingresso, contribuindo para viabilizar as
condicbes de desenvolvimento e aprendizagem exitosa de estudantes com
necessidades educacionais especificas, atuando conjuntamente com o0 ensino, bem

como atuando em busca de um campus com melhor acessibilidade.

6.20 Quadro de pessoal

6.20.1 Corpo docente

Eixo de _ - .
Professor . Titulacao Regime de Trabalho
Atuacao

Andressa Caroline Direito Doutorado Dedicagao Exclusiva
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Schneider

Edval Moya Lopes

Engenharia Civil

Especializacéo

20h

Adriana Pancotto Administracao Mestrado Dedicagao Exclusiva
Bianca Pugen Turismo Doutorado Dedicacéo Exclusiva

Ana Lucia Olegério . . .
: g Turismo Mestrado Dedicacéo Exclusiva

Saraiva

Alexandre Ricardo Lobo . . L .

Sociologia Doutorado Dedicagao Exclusiva
de Sousa

Josias Neubert Savois Matematica Mestrado Dedicagao Exclusiva
Patricia Prochnow Informatica Mestrado Dedicacéo Exclusiva

Estevao da Fontoura

Artes Visuais

Especializagéo

20h

Haeser
Cintia Lisiane da silva - . .
Renz Contabilidade Mestrado Dedicacao Exclusiva
Milene Araujo Vitorino Letras Especializagédo Dedicacao Exclusiva
Flavia Santos Twardowski | Panificacédo e . .
. .(; . Doutorado Dedicacao Exclusiva
Pinto Confeitaria
Luciano José Crochemore Quimica Mestrado Dedicacao Exclusiva
6.20.2 Corpo técnico-administrativo
Servidor Cargo Area de Atuacao

Eder José Morari

Assistente administrativo

Coordenador de
Desenvolvimento

Institucional
Gabriel Anténio Dalla Colletta . - : Setor de Registros
Assistente administrativo a
da Costa Académicos
. . Assistente em Setor de Registros
Evania Leite Dantas . ~ a
Administracéo Académicos
. Assistente em Setor de Registros
Vera Marisa Gasparetto . ~ ~ .g
Administragéo Académicos

Gabriel Silveira Pereira

Assistente de alunos

Assisténcia Estudantil

Lidiane Barreto Alves Zwick

Tradutora-Intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais

Tradutora-Intérprete de
Lingua Brasileira de Sinais

Luana Monique Delgado Lopes

Bibliotecaria

Acervo Bibliogréfico

Nairana Flores da Rosa

Auxiliar de Biblioteca

Acervo Bibliografico

Michelen T. R. F. de Campos

Assistente em

Acervo Bibliogréfico
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Andrighetto Administracao
Marcelo Vianna Tecnico em.Ass.untos Assisténcia Educacional
Educacionais
Maria Cristina Schefer Pedagoga Supervisao Pedagdgica
Paola Cardoso Purin Pedagoga Orientacao Pedagogica
Simone Cazzarotto Psicéloga Atendimento Psicologico
Camila Vessozi da Silva Assistente Social Assisténcia Educacional
Giane Silva Santos Assistente de alunos Assistente de alunos
Eloise Bocchese Garcez Técnico em.Ass.untos Assisténcia Educacional
Educacionais

6.21 Certificados e diplomas

Apos a integralizacdo dos componentes curriculares que compdem o Curso
Técnico de Nivel Médio Subsequente em Eventos, na modalidade presencial, e da
realizacdo da correspondente pratica profissional, sera conferido ao egresso o
Diploma de Técnico de Nivel Médio em Eventos. Destaca-se que o Diploma
recebera o nimero de cadastro do Sistec, atendendo assim o artigo 22° § 2° da
Resolucdo CNE/CEB n° 06, de 20 de setembro de 2012. Além da menc¢ao do eixo
tecnoldgico do curso, conforme artigo 38 § 2° da Resolugédo CNE/CEB n° 06, de 20
de setembro de 2012. Nas situa¢gbes que envolvem adaptacdes curriculares, para
estudantes com necessidades educacionais especificas, ha a possibilidade de

certificacao parcial.

6.22 Infraestrutura

Deverdo compor o quadro de instalacbes necessarias para a realizacdo do
Curso:

a) Salas de aula, equipadas com: cadeiras, mesas, quadro branco,
equipamento multimidia;

b) Biblioteca com acervo especifico e atualizado: livros, revistas, periddicos;
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c) Laboratorio de Informatica;

d) Laboratério de Analise de Alimentos;

e) Auditorio e miniauditorio.

Além desses laboratdrios esta previsto um espaco equipado para aulas
tedricas e praticas, denominada Laboratorio de Eventos. O IFRS - Campus Osorio
ja oferece estrutura para Eventos, como auditorio e miniauditério, pulpito, mesas e
material multimidia. Sera necessario, entretanto, um espaco especifico para
planejamento e organizac&o dos eventos e, ainda, aquisi¢céo de:

a) equipamentos para automacao de controle em eventos (leitor de cdédigos
de barras e softwares especificos);

b) equipamentos para captacéo, edicdo e exibicdo de video;

) equipamentos para utensilio de decoracdo e ambientacao;

d) microfones de mesa;

e) panoplia.

f) loucaria e equipamentos para alimentos e bebidas para eventos, que nao
sejam disponibilizados no Laboratério de Andlise de Alimentos (toalhas brancas de
mesa, tacas de agua, de vinho, de espumante, de digestivos, souplat, baldes de

gelo).

7 CASOS OMISSOS

Cabera ao Departamento Pedagdégico, ao Colegiado de Curso e a Diretoria de

Ensino tomar providéncias em relagdo aos casos omissos.
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Anexo 1 - Regulamento dos Laboratérios.

REGIMENTO INTERNO DA BIBLIOTECA DO CAMPUS OSORIO

CAPITULO |
Das finalidades

Art. 1° A Biblioteca do Campus Osoério tem como objetivos:

I- proporcionar acesso adequado aos recursos informacionais de forma democrética,
a fim de subsidiar o ensino, a pesquisa e extensdo ao corpo discente, docente,
funcionarios e comunidade em geral.

II- Fomentar a leitura, através da consulta das monografias, colecdes, periddicos,
enciclopédias, dicionarios;

[lI- Constituir formas de integracdo da comunidade escolar no ambiente de leitura e
pesquisa através de acdes que viabilizem o acesso e 0 gosto pela leitura;

IV - Proporcionar aos estudantes e estudiosos enriquecer o seu conhecimento;
Paragrafo Unico - S&o ainda metas a atingir, sempre que possivel, a realizacao de
exposicdes de autor e teméaticas dentro das obras existentes no acervo da biblioteca.

CAPITULO I
Da estrutura organizacional

Art. 2° A Biblioteca, subordinada administrativamente a Dire¢cdo de Ensino do
Campus Osodrio realiza duas atividades:

I- Processamento técnico, responsavel pelo tratamento do material bibliografico.

II- Referéncia, responsavel pelo atendimento ao académico e também circulacao.

CAPITULO Il
Do Acervo

7

Art. 3° O acervo bibliografico € composto por livros, periddicos, mapas, jornais,

7

CDROMS, DVDs e outros materiais, e €& especializado nos eixos de ensino do
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Campus Osorio, nas disciplinas propedéuticas, além da documentagdo técnica,
administrativa e histérica da Casa.

Paragrafo unico — O Setor de Biblioteca € responsavel legal pela guarda de seu
acervo.

CAPITULO IV
Do Funcionamento

Art. 4° A Biblioteca permanece aberta de segunda a sexta-feira, exceto nos feriados,
das oito as doze horas, das treze as dezessete horas e das dezoito as vinte e duas
horas.

81° A biblioteca poderd funcionar em regime especial, quando convocada para
atender as sessoes extraordinarias ou em regime de urgéncia.

82° O atendimento ao publico externo se dara exclusivamente de oito horas e trinta
minutos as dezoito horas e trinta minutos.

CAPITULO V
Dos Usuarios

Art. 5° Sao usuarios da Biblioteca:

| — Os académicos regularmente matriculados;

Il — Os docentes;

[l - Os servidores ativos do IFRS — Campus Osorio;

Il — Os Usuarios externos com autorizacdo apenas para consulta/atendimento no
local.

CAPITULO VI
Do Acesso

Art. 6° A qualquer usuario € permitido o acesso a Biblioteca, bem como consultar o
seu acervo, nos dias e horario de funcionamento, conforme previsto no art. 7°.
81° Para o credenciamento, o0 usuario apresentara a identidade civil ou identidade

académica, sendo solicitado aos usuarios externos a comunidade académica
apresentacdo de comprovante de endereco da cidade de Osorio.
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§2° O usuario deve atualizar seus dados cadastrais, sempre que houver mudanga,
sob pena de ficar impedido de realizar novos empréstimos.

83° O usuario deve tomar conhecimento do Regimento da Biblioteca, no ato de seu
credenciamento e preencher ficha de inscricdo com os dados solicitados.

CAPITULO VII
Das Atividades

Art. 8° A Biblioteca oferece a seus uUsuérios 0s seguintes servicos :
| — pesquisa bibliografica;

Il — empréstimo de publicacdes ;

[l —disseminacéo seletiva da informacéo;

IV — acesso a Internet e bases de dados para pesquisas;

V — normalizag&o de publicacdes;

VI - divulgacéo das novas aquisi¢es bibliograficas;

VII- recolha de documentos bibliogréficos oferecidos;

VIII- aquisicdo de monografias, dissertacbes e teses e outros documentos de
interesse;

IX- organizag&o dos documentos segundo critérios universais;

X- conservagao em espaco adequado;

SECAO |
Do Empréstimo Domiciliar

Art. 9° O empréstimo domiciliar do acervo geral se dara conforme as categorias de
usuarios abaixo; podendo, em todos os casos, 0s materiais serem renovados por
igual periodo, caso ndo haja reserva para outro Usuario:

- Discentes: 3 livros de uma s6 vez, por um prazo de 7(sete) dias;

- Docentes e servidores do Campus: 5 livros de uma s6 vez, por um prazo de
15(quinze) dias;

81° As obras de referéncia, as obras de consulta local, os peridédicos e os Diarios
Oficiais ndo podem ser emprestados;

83° Ao final do prazo estipulado, o usuario pode solicitar renovacdo, exceto nos
casos de reserva.

84° Caso a obra esteja emprestada, € permitido ao usuario reserva-la.



IFRS — Campus Osorio
Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino Médio
78 de 74

85° A biblioteca se responsabiliza pelo aviso ao usuario da chegada da obra de seu
interesse, para no prazo de 24 horas retird-la como empréstimo.

SECAO Il
Da Disseminagé&o Seletiva Da Informagao

Art.10° A disseminacao seletiva da informagcdo é um atendimento personalizado, de
acordo com o perfil de interesse dos cursos em suas varias modalidades.

Paragrafo unico. A disseminacao seletiva da informacgéo, de que trata este artigo,
consiste em selecionar documentos e/ou artigos recentes sobre assuntos de
interesse de cada eixo de saber em que 0 campus atua e divulga-los no espaco da
biblioteca, nos murais do campus, bem como passar as informacfes ao
departamento designado para alimentacdo da pagina virtual do Campus e dos
respectivos cursos.

CAPITULO VIl
Das Penalidades

Art. 11° As penalidades serdo aplicadas em razédo de atraso na devolucao, dano ou
extravio da obra.

Art.12° Os usuarios com publicacdes ndo devolvidas no prazo estabelecido perdem
o direito de retirar novas obras durante uma semana apoés a devolucdo da mesma.
Art.13° Nao serdo permitidos novos empréstimos aos usuarios em atraso na
devolucéo de publicagdes.

Art.14° Se o atraso na devolucao, apds o aviso de cobranca somar mais de quarenta
dias, a Biblioteca identificara o atraso como extravio.

Art.15° O extravio de obra implica em reposicdo com a edicdo mais recente da
mesma obra. Caso a obra esteja esgotada e for impossivel a reposicéo pelo mesmo
titulo, deve-se obedecer aos seguintes critérios :

*Obra relacionada na lista de aquisicao;

*Duplicata de obra muito solicitada;

«Outra obra sobre 0 mesmo assunto ou de assunto emergente.

CAPITULO IX
Dos Direitos Do Usuario



IFRS — Campus Osorio
Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino Médio
79 de 74

Art. 15° Sao direitos dos usuarios:

a) utilizar o espaco da biblioteca para estudo, pesquisa e leitura;
b) utilizar equipamentos disponiveis para pesquisa,;

c) realizar empréstimo domiciliar de copias catalogadas;

d) o usuario externo tera direito a consulta local;

CAPITULO X
Dos Deveres Do Usuério

Art. 16° Sao deveres do usuario:

I. Zelar pela conservacao do acervo e do patrimonio da Biblioteca;

[I. Comunicar qualquer alteracéo de seus dados cadastrais;

[ll. Observar o maximo de siléncio na sala de leitura/acervo;

IV. Providenciar os meios de identificacao (Identidade Estudantil, Identidade Civil);

V. Observar siléncio no ambiente da Biblioteca;

VI. Identificar-se sempre que solicitado

VII. Devolver o material emprestado para uso local no Balcdo de Atendimento;

VIII. Nao portar alimentos e bebidas ou fumar nas dependéncias da Biblioteca;

IX. Ter o cuidado necessario no manuseio dos materiais do acervo bibliografico de
forma a manté-los em condic¢des para consulta dos demais estudantes;

X. Devolver material emprestado para uso domiciliar no prazo determinado;

XIl. Atender as solicitagbes de comparecimento e ressarcimento nos casos de
extravio ou danos as publicacdes ou a outros bens pertencentes a Biblioteca;

XIl. Deixar bolsas e outros materiais no guarda-volumes antes de utilizar o acervo;
XIll. Nao utilizar celular, bip ou quaisquer equipamentos eletrébnicos nas
dependéncias da Biblioteca, com excecao de computadores portateis indispensaveis
a realizacdo de pesquisas e trabalhos académicos;

XIV. Atender e respeitar as solicitacdes da equipe constitutiva da Biblioteca,;

XV. Quitar débitos decorrentes de inobservancia dos prazos de empréstimo;

XVI. Respeitar o regimento da Biblioteca;

XVII. Agir com urbanidade.

Paragrafo unico - O empréstimo € de carater individual, ficando o material sob inteira
responsabilidade do usuario. Somente este podera assinar o cupom de retirada da
publicacdo para empréstimo.



IFRS — Campus Osorio
Curso Técnico em Eventos Subsequente ao Ensino Médio
80 de 74

CAPITULO XI
Das Disposic¢des Finais

Art.17° Constitui obrigacdo da Biblioteca fornecer o Nada Consta ao usuario por
ocasido de sua exoneracao, em caso de servidor, e de cancelamento, trancamento
de matricula ou colacdo de grau, em caso de académico. Este documento informa
ao Departamento de Recursos Humanos se o servidor ndo possui nenhum débito
com a Biblioteca.

Art.18° Havendo algum débito, o servidor devera providenciar a reposicado da obra,
de acordo com o art. 18°.

Art.19° Durante o Inventario da Colecdo, o empréstimo de documentos podera ser
suspenso, a critério da chefia da Biblioteca.

Art.20° Os servidores da Biblioteca, sob a coordenacéo da Direcdo de Ensino ficam
responsaveis pelo fiel cumprimento das disposi¢cdes neste Regimento.

Art.21° Os casos omissos serdo esclarecidos pela bibliotecéria e pela Direcdo de
Ensino.

Osorio, 17 de fevereiro de 2011.

Prof. Roberto Saouaya
Diretor-Geral
Campus Osdrio - IFRS
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REGULAMENTO DOS LABORATORIOS DE INFORMATICA
Normatiza o uso e aproveitamento dos recursos
computacionais dos Laboratoérios de Informatica,
visando os recursos disponiveis e as necessidades
dos usuarios.
Objetivo
Os Laboratorios de Informatica tém por objetivo oferecer condi¢cdes para o
desenvolvimento de atividades técnico-cientifico-académicas no Campus Oso6rio do
IFRS.

Estrutura

O Campus Osoério do IFRS disponibiliza seu parque tecnolégico de computadores
com acesso a internet com finalidade Unica e exclusiva de desenvolver atividades
académicas de estudo e pesquisa. Séo, ao todo, cinco Laboratérios de Informatica
distribuidos pelo Campus, além de sala publica na biblioteca com 9 computadores.
 Laboratorio de Informética 1. Sala de aula com 32 computadores (Core 2 Duo
E8400, 4GB RAM, 500 GB HDD e monitor de 21,5”), softwares, quadro branco e
projetor multimidia.

 Laboratorio de Informética 2: Sala de aula com 30 computadores (Core 2 Duo
E8400, 4GB RAM, 500 GB HDD e monitor de 21,5”), softwares, quadro branco e
projetor multimidia.

« Laboratério de Informatica 3: Sala com 30 computadores (Intel Core i5 3570, 8GB
RAM, 1 TB HDD e monitor de 22"), softwares, quadro branco e projetor multimidia.

« Laboratorio de Informética 4: Sala de aula com 20 computadores (Intel Core i5
4590, 8GB RAM, 500 GB HDD e monitor de 21,5” widescreen), softwares, quadro
branco e projetor multimidia. Usado também para projetos de pesquisa e extensao.
Laboratério de Informética 5: Sala de aula com 20 computadores (Intel Core 2 Quad
Q8300, 4GB RAM, 500 Gb HDD e monitor de 21,5”), softwares, quadro branco e
projetor multimidia.

- Biblioteca: Sala publica com nove computadores (sete Intel Core 2 Duo E7500,
2GB RAM, 320 GB HDD e monitor de 21,5”, e dois AMD Phenom Il X2, 4GB RAM,
320 GB HDD e monitor de 21,5”, reservado para consulta ao acervo).

Il — Horario de Funcionamento
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O horério de funcionamento dos Laboratorios de Informéatica acompanhara o horario
letivo em vigor no Campus Osério do IFRS. Os horarios poderdo ser alterados, por
ato da Direcéo de Ensino do Campus Osorio.

IV — Usuérios

Enquadra-se como usuario dos Laboratérios de Informatica todo e qualquer
integrante do corpo docente, discente (regularmente matriculado) e técnico
administrativo do Campus Osorio do IFRS, sendo os Laboratérios de Informatica de
uso exclusivo destes. A interrupcéo de vinculo com o IFRS acarreta a consequente e
imediata perda do direito de utilizacdo dos Laboratorios de Informética.

V — Reservas

Nos horarios reservados para utilizacdo dos Laboratérios de Informatica por parte do
corpo docente, para aulas curriculares ou esporadicas, € vedada a utilizacao
concomitante da mesma sala por outros usudrios. Os professores que desejarem
utilizar algum dos Laboratérios de Informética para atividades académicas devem
efetuar reserva através da pagina https://agenda.osorio.ifrs.edu.br.

VI — Utilizacao

Os Laboratoérios de Informatica devem ser utilizados Unico e tdo somente para
atividades académicas ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo. E vedada a sua
utilizacdo para fins ndo relacionados a atividade académica. Os usuarios que
incorrerem em tal situacao estao sujeitos a sancoes e penalizagdes previstas no item
Xl. O usuério é o responsavel, durante a sua utilizagédo, dos recursos do Laboratorio
de Informética. A Direcdo de Ensino deveré ser informada de qualquer anormalidade
ocorrida durante a utilizacao dos recursos computacionais. O professor deve orientar
os alunos para que deixem o ambiente limpo, organizado e com todos 0S recursos
computacionais devidamente desligados, apds o término das atividades académicas.
O Laboratério de Informética 4 do Campus Osorio sera utilizado também para
atividades de pesquisa e extensédo, e em especial para realizagdo de projetos e
oficinas, onde os alunos do Curso Superior de Tecnologia Analise e
Desenvolvimento de Sistemas possam colocar em pratica 0os conhecimentos
adquiridos, desenvolvendo estudos dentro de sua area de atuagdo, com a

participacdo de diversos professores e disciplinas.
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VIl — Deveres

E dever de todo usuario dos Laboratorios de Informatica:

« Usar de forma correta e ética os recursos computacionais e de rede;

« Acessar a internet somente com o objetivo de realizar pesquisas ou trabalhos
académicos;

« Zelar pelas instalacfes e recursos computacionais;

» Manter o siléncio e o0 bom ambiente de trabalho;

 Respeitar os horarios reservados para aula, limpeza e manutencéo;

» Responsabilizar-se pelos seus objetos pessoais;

« Utilizar fones de ouvido, caso queira utilizar recursos de audio nos computadores.

VIII — Proibicbes

Fica expressamente proibido no ambito dos Laboratérios de Informatica:

« Utilizar os computadores para fins ndo académicos;

« Acessar, modificar ou distribuir materiais de acdo ofensiva racial, social ou
religiosa;

« Acessar, modificar ou distribuir materiais de conteudo adulto/pornografico;

« Utilizar recursos de comunicacdo instantanea, salas de bate-papo, sites de
relacionamento, ICQ, MSN Messenger, Orkut, WhatsApp, Facebook e semelhantes,
exceto quando tais recursos estiverem vinculados a alguma atividade académica,
devidamente solicitada pelo docente responsavel pela disciplina;

 Instalar, acessar ou utilizar jogos de qualquer natureza, salvo utilizados em
atividades académicas devidamente autorizadas;

« Violar direitos autorais/propriedade intelectual;

» Propaganda politico/partidéria;

« Comer, beber ou portar alimentos;

« Fumar ou fazer uso de qualquer substancia ilegal;

« Perturbar o ambiente com brincadeiras e algazarras;

« Praticar atividades que afetem ou coloquem em risco as instalacées ou 0s recursos
computacionais;

 Praticar atividades que promovam o desperdicio de recursos de energia ou
computacionais;

« Praticar ou facilitar atos de vandalismo digital, tais como quebra de privacidade,
invasdes internas e externas, captura de senhas e pirataria de software/dados de
qualquer espécie;
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» Usar os computadores para assistir filmes, séries ou videos de qualquer natureza
gue néo sejam objeto de estudo das disciplinas cursadas;

« Interferir no funcionamento de equipamentos computacionais essenciais para o
funcionamento da rede;

« Abrir ou violar qualquer computador, sem autorizacao;

» Modificar a configuracdo do hardware dos computadores;

« Remover ou substituir os acessorios dos computadores (ex. mouse, teclado, cabos,
etc.).

Quando necessario, solicitar ao professor, bolsista ou funcionario do setor
responsavel pela manutencao dos laboratorios;

* Retirar qualquer equipamento do laboratorio, seja montado ou em partes.

IX - Seguranca légica dos dados

Cada usuério poderé salvar seus arquivos nos computadores dos laboratérios, mas
o IFRS né&o se responsabiliza pela integridade dos arquivos armazenados, devendo
cada usuéario ser responsavel pelas copias de seguranca dos seus arquivos.
Frequentemente, e sem aviso prévio, 0s arquivos serao excluidos.

X — Conduta

E de responsabilidade dos funcionarios responséaveis pelo Laboratorio de Informatica
manter a disciplina e a ordem no Laboratorio de Informética. Durante a utilizagdo do
mesmo para atividades académicas, esta responsabilidade decai sobre o professor
responsavel pela atividade. O Laborat6rio de Informética é um local de estudo e,
portanto, devem ser observadas a ordem e o siléncio.

XI — Punicdes

O ndo cumprimento das normas deste regulamento aqui especificadas sera
penalizado de acordo com a sua gravidade conforme descrito abaixo e pelo
ressarcimento de prejuizos e danos causados a infraestrutura do Laboratorio de
Informética:

+ Adverténcia oral;

+ Adverténcia escrita,;

» Suspensao temporaria dos direitos de utilizacdo do Laboratorio de Informatica;

« Suspensao definitiva dos direitos de utilizagdo do Laboratério de Informética;

» Responsabilidades civis ou pessoais cabiveis dentro da Lei.
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XIl — Casos Omissos
Os casos omissos neste regulamento do Laboratério de Informética serdo
apreciados pela Dire¢do de Ensino do Campus Osério do IFRS.

Este regulamento entra em vigor na data de sua publicacao.

Osorio, 15 de fevereiro de 2017.
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REGULAMENTO DO USO DO LABORATORIO DE PANIFICACAO

Caracteriza as normas de uso do laboratério de
Panificacdo no IFRS-Campus Osorio.

Capitulo 1 — DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Estas normas regulamentam o funcionamento do laboratério de Panificacdo
do IFRS-Campus Osorio.

Art. 2°, Para as finalidades destas normas, considera-se:
1. USUARIOS: alunos e servidores, que desenvolvem atividades
regulamentadas e oficializadas nas dependéncias do laborat6rio, mesmo que
em carater esporadico ou temporario.

Capitulo 2 — DA FINALIDADE E HORARIOS DE OCUPACAO DOS
LABORATORIOS

Art. 3°. No laboratério de Panificacdo, somente serdo permitidos o desenvolvimento
de atividades de ensino, pesquisa e extensao, de interesse do IFRS.

Art. 4°. Somente serdo permitidas atividades de pesquisa e extensdo quando
previamente aprovadas pelas professoras da area ou pelas Direcdes Geral, de
Pesquisa, de Ensino ou de Extenséo.

Art. 5°. O horario de funcionamento do laboratério para aulas praticas obedecera ao
horéario de aulas estabelecido pela Dire¢do de Ensino.

Art. 6°. Os horarios de utilizacdo do laboratorio serdo ocupados prioritariamente com
atividades de ensino, visando as aulas praticas de disciplinas.
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Capitulo 3 — DA UTILIZACAO DOS LABORATORIOS

Art. 7°. O laboratoério ndo deverd permanecer destrancado quando nenhum usuario
se fizer presente.

Art. 8°. Sao condutas necessarias no laboratorio de Panificacao:

1. Evitar brincadeiras;

2. Nao mascar chiclete ou maquiar-se na area de trabalho;

3. Usar jaleco branco (caso o jaleco seja sem manga, utilizar uma blusa com
manga por baixo), protetor para cabelos (touca descartavel), sapato todo
fechado e calca comprida;

4. Manter as unhas curtas, sem esmalte, estrelinha ou francesinha;

5. Nao usar colares, braceletes, anéis, brinco e piercing (Portaria 275 e CVS-
06/99);

6. Lavar bem as maos, com sabonete anti-séptico, antes de iniciar qualquer
tarefa,;

7. Nao fumar nas dependéncias do laboratoério;

. Nao comer enquanto sé&o preparadas as receitas ou testes;

9. Sequir as instrugcdes do fabricante para operar qualquer equipamento,
manuseando-o com cuidado e guardando-o adequadamente;

10. Lavar, enxugar e colocar em seu respectivo lugar os utensilios
utilizados, evitando a desorganizacao;

11. Manter sua Unidade de Trabalho (bancada) sempre organizada,
completa, limpa e seca;

12. Verificar sempre a data de validade dos alimentos, comunicando a
professora no caso de produtos com o prazo vencido ou préximo do
vencimento (1 semana);

(o]

13. Nao pegar alimentos na geladeira ou armérios sem a autorizagdo dos
professores;
14. N&o falar ou conversar ao manipular alimentos.

Capitulo 4 — DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 9° - Casos omissos serdo deliberados pela Direcdo Geral do IFRS-Campus
Osorio.
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Osdrio, 1° de julho de 2016.

Anexo 2 - Portaria de constituicio da Comissdo para Elaboracdo do Projeto
Pedagdgico



