
Manual IN
02/2025 Email
institucional
Boas práticas e uso.



A conta de e-mail institucional permanecerá ativa enquanto houver vínculo como estudante. Caso
esse vínculo seja encerrado, a conta será suspensa e, após um ano de suspensão, será excluída.

Ao utilizar o email, o aluno deve seguir a IN nº 02/2025 que regulamenta o uso do email
institucional para discentes.

Torna-se obrigatório o uso do e-mail institucional por parte dos discentes do IFRS- Campus Ibirubá
para fins de comunicação com os setores administrativos, professores, coordenações de curso e
demais instâncias da instituição.

Email Institucional

No final do curso, retire tudo que for de seu interesse do email e drive para evitar perder o acesso.



Responsabilidades do discente
I – Acessar regularmente sua conta de e-mail institucional;
II – Manter o bom uso da conta, respeitando a Resolução CONSUP/IFRS nº
10/2021;
III – Informar problemas técnicos relacionados ao acesso para o setor de TI do
campus através do e-mail ti@ibiruba.ifrs.edu.br;
IV – O e-mail institucional deve ser utilizado em todas as comunicações externas em que
o estudante estiver representando oficialmente o Instituto Federal Campus Ibirubá,
como em eventos, competições, parcerias, projetos de extensão, visitas técnicas,
intercâmbios ou qualquer outra atividade que envolva a imagem da instituição.

https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-010-de-05-de-fevereiro-de-2021-aprova-a-regulamentacao-do-e-mail-institucional-do-ifrs/
https://ifrs.edu.br/documentos/resolucao-no-010-de-05-de-fevereiro-de-2021-aprova-a-regulamentacao-do-e-mail-institucional-do-ifrs/


Responsabilidades do discente

V – Não utilizar a conta institucional como conta principal de dispositivos
(smartphones e similares);
VI – A conta institucional não deve ser utilizada como recuperação de senha de
email pessoal ou cadastros de sites;
VII – O espaço de armazenamento total disponível da conta será de 10GB (e-mail e
drive);
VIII – Manter atualizado o e-mail pessoal no Sistema SIGAA para que essa conta
possa ser utilizada como recuperação da senha.



Passo a Passo: Acesso ao Email
Verifique se você recebeu o e-mail com as credenciais de acesso no seu

e-mail cadastrado no SIGAA

Para acessar o e-mail: entre no Gmail e
coloque seu e-mail institucional.
Outros sistemas: utilize como login a
matrícula, a senha é a mesma do e-mail.



1.Verificar o e-mail que está cadastrado no SIGAA
2.Fazer recuperação de senha sem saber a senha atual

Problema no acesso:
Não recebi o e-mail com as credenciais

https://admin.ibiruba.ifrs.edu.br/usuarios/altermypassword

Matrícula

Um email com a senha temporária para alteração
da senha será enviado para seu e-mail

cadastrado no SIGAA

https://admin.ibiruba.ifrs.edu.br/usuarios/altermypassword


Em caso de dúvidas

Entre em contato por e-mail
ti@ibiruba.ifrs.edu.br

Procure a coordenação do curso


