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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratagdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua
pela viabilidade da contratagao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das soluc¢des identificadas, fornecendo as informagdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo
processo de contratagdo.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS

Numero de processo: 23366.000317/2024-88.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Necessidade de contratacdo de disponibilizacdo de link de internet para o Campus lbirubd
do IFRS, j& que o atual contrato ndo poderd ser renovado novamente e 0s servicos
prestados pelo Campus lbirubd estdo cada vez mais dependentes da tecnologia da
informacdo e a necessidade de comunicacdo através da internet torna-se indispensavel.

2.1. Motivagdo/Justificativa

Essa contratacdo é de suma importancia, pois este servico se enquadra no rol dos servicos
continuados da Instituicdo e é indispensavel para o seu funcionamento. As atividades
administrativas, de ensino, pesquisa e extensao estdo vinculadas ao acesso a internet e ao
uso de aplicagcdes que dependem do funcionamento ininterrupto do acesso a mesma.
Deste modo, a interrupgdo do servigco compromete o funcionamento da instituicdo em seu
conjunto, assim, a aquisicdo do link com garantia de banda e disponibilidade é
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fundamental para o desenvolvimento das atividades da instituigdo.

A contratagdo deste link tem como premissa principal suprir as necessidades de
conexao quando o link governamental existente na instituicao estiver indisponivel, o que
pode ocorrer em diversas ocasides, devido a fatores externos a instituicao (problemas nas
operadoras envolvidas), ndo deixando, assim, a instituicdo desprovida de conexdo a
Internet para a execucgdo de suas atividades, bem como complementando o link principal.
Isto é, promovendo servico de conexdao com maior qualidade e estabilidade tanto para o
publico interno quanto externo.

Como necessidade secundaria, possuimos também a viabilizacdo de conexao com
a internet e intranet (interligacdo de rede lan) entre a area agricola do campus e o
Datacenter. Essa ligacdo podera ser realizada tanto via radio quanto via fibra e os
equipamentos e infraestrutura necessdrios para essa conexao devem ser providos pela
empresa provedora do link e alocados via comodato. Esta aloca¢do via comodato é de
suma importancia para permitir a conexao dos setores alocados na area agricola com a
Internet e intranet, para a execuc¢ao das atividades administrativas dos setores localizados
nesta regiao do campus.

A banda requerida de 500 (Quinhentos) Mbps se faz necessdria para possibilitar
manter os servicos sem perda de desempenho, tendo em vista todos os servigos que
dependem de conexdao com a Internet na instituicdao, como acesso a internet wifi, sistemas
e sites hospedados, sendo que alguns desses servicos ndo podem ser interrompidos ou
apresentar falhas por conta da banda de internet ndo suprir as demandas. Servicos como
o sistema Moodle, amplamente utilizado pela comunidade académica, precisam estar
disponiveis a todo o momento com uma estabilidade de conexao razoavel. Dessa forma, a
banda de 100 (Cem) Mbps em vigéncia ha cinco anos, contida no ultimo contrato
administrativo para este objeto, ndo foi suficiente para manter a qualidade da conexao
guando o link principal encontra-se offline.

Também foi possivel verificar que a velocidade de 100 (Cem) Mbps esta bem abaixo
da realidade de fornecimento da regido e com relacdo “custo x beneficio” ndo viavel,
levando em consideracdo os precos por velocidades mais altas praticados por empresas
do ramo.

Ademais, cabe ressaltar que o contrato atual, referente a prestacdo de servicos
continuos de fornecimento de link para contingéncia, expirard sua vigéncia no dia
01/10/2024, periodo em que atingira os 60 meses maximos para este tipo de contratacao,
de acordo com o art. 57, inciso Il da Lei n° 8.666/1993.
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E importante frisar que contamos com seis laboratérios de informatica, diversos
setores administrativos, além de computadores e dispositivos pessoais de professores que
utilizam nossa conexao com internet. Sistemas como o Moodle e o sistema de registros de
almoco estdo hospedados em nossa infraestrutura e necessitam conexdao continua com a
internet para possibilitar manter o funcionamento dos mesmos sem interferéncias para
toda a comunidade. A grande maioria dos sistemas utilizados para gestdo académica,
administrativa e financeira é acessado via web, dessa forma a perda de acesso prejudica o
andamento e a qualidade de diversas atividades.

Por isso tudo, a contratacdo do link dedicado de 500 (Quinhentos) Mbps com
comodato de equipamentos, encontra amparo ao garantir e proporcionar maior qualidade
de acesso e prestacdo de servicos ao publico, com garantia de maior estabilidade no
acesso a internet e manter equiparidade com o link principal quando este estiver offline.

3. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel
Desenvolvimento Institucional / Lucas de Andrade / Lucas Wohlmuth dos
Coordenadoria de Tecnologia da Santos
Informacao

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

- Atendimento de servico de internet para todo o publico da unidade
contratante.

- A conexdo deve ser segura e de velocidade compativel com o fluxo de uso
da unidade contratante.

- Atransmissdo de dados deve ser o mais estavel possivel de modo a manter
a continuidade do negécio.

- A solucdo deve prever a forma de instalacdo e disponibilizacdo do servico
de acordo com a estrutura fisica da contratante.
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- A solucdo deve considerar o risco de perda de sinal do servigo de internet.

- A velocidade contratada deve ser devidamente disponibilizada, devendo
ser observada e controlada rotineiramente.

- Os materiais da instalacdo deverao ser fornecidos pela Contratada.

- Em casos de suporte e manutencdo, deverd haver canal de comunicacdo
para abertura de chamados disponivel 24 horas 7 dias por semana (24 x 7).

Por se tratar de servico comumente prestado no mercado, todas as informacdes
necessarias ao perfeito andamento dos servigos serdo fornecidas para a nova contratada
por meio da equipe de fiscalizacdo deste contrato.

Conforme Ata do Pregdo Eletrénico n2? 08/2019, UASG 158675, referente ao mesmo
objeto do presente estudo, ndo houve licitantes enquadradas como Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte que fossem capazes de prestar o servico obedecendo aos
requisitos exigidos e ao valor de mercado pesquisado a época. O pregdo resultou
cancelado. Dito isso, considera-se que a licitacdo seja realizada com ampla concorréncia,
mantendo-se o beneficio de desempate as MEs e EPPs, mas sem que a licitacdo preveja
exclusividade de participacdo dessas empresas, de modo a evitar o cancelamento do
certame, o que geraria a Administragdo um prejuizo inestimavel pela auséncia do servico.
Também considera-se importante que o objeto da contratagdo nao seja subcontratado,
uma vez que essa pratica poderia acarretar atrasos de comunicacdo e reducdo de
desempenho do servico, ainda que fossem estabelecidas cldusulas punitivas para esses
Casos.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

Deve estar incluido no contrato a prestacdo de servico de instalagao,
fornecimento e manutencao (corretiva e preventiva) de link de acesso a internet, dedicado
de 500 (Quinhentos) Mbps, full Duplex, sincrona, simétrica. Implementado por meio de
fibra dptica, com garantia minima de 99% de download e upload. Com no minimo 6 IPs
fixos e vélidos. A interligacdo ponto a ponto (Lan to Lan) entre o setor da area agricola e o
Datacenter pode ser realizada com fibra éptica ou com equipamentos via radio, desde que
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a velocidade do link ndo seja inferior a 100 (cem) Mbps.

Da mesma forma, a entrega fisica do link deverad ser feita em equipamentos
diferentes do link principal que ja se encontra em atividade nesta Instituicdo (RNP). Isso se
da como forma de minimizar a possibilidade de perda total de acesso aos dois links de
internet da Instituicdo.

A Contratada devera fornecer os materiais/equipamentos necessarios a perfeita
execucdo dos servicos independente da forma de entrega fisica do link de internet e
interligacao ponto a ponto.

A contratacdo tem carater continuado, pois é necessario manter os servigos
diariamente/anualmente e sem interrup¢des, devido ao uso continuo da internet para
provimento de servicos, bem como acesso para tarefas institucionais.

A contratada devera contribuir para a promocdo do desenvolvimento nacional
sustentdvel no cumprimento de diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental,
incluidos requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel, conforme
disposto no inciso XlI, paragrafo 19, artigo 18, da Lei n? 14.133/2021.

A vigéncia contratual inicial sera de 24 (doze) meses, podendo ser prorrogado por
interesse da Contratante até o limite de 120 (cento e vinte) meses, por tratar-se de servico
continuado.

Os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual
pertencem a Administracdo, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicacdes, os
modelos de dados e as bases de dados.

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGCAO DE TIC

e Tornar ainfraestrutura e os servicos de Tl resistentes a falhas;

e Ampliar a disponibilidade dos dados e a velocidade de comunicac¢do e acesso aos
sistemas institucionais;

® Assegurar a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usudrios externos e
internos.
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® A(s) empresa(s) especializada(s) contratada(s) deve(m) estar devidamente
autorizada(s) pela Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL), para
prestacao de servico de acesso a Internet.

e Estar alinhada a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, criada pela Lei n2 13.709,
de 14 de agosto de 2018.

e Estar alinhada a Lei n2 12.965, de 23 de abril de 2014 que estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso na Internet no Brasil.

e Disponibilizar manuten¢do preventiva, corretiva e gerenciamento dos
equipamentos e da rede envolvida, de forma a evitar a ocorréncia de interrupgdes
no servigco ou quando isto ndo for possivel, minimizar sua duragao.

e A central de atendimento devera receber as solicitacdes 24h por dia e 7 dias por
semana (24 x 7) e os chamados deverdo ser abertos via telefone 0800, ou e-mail,
ou aplicativo de mensagens.

e O atendimento deverd ser realizado em até 12 horas pela contratada e a
substituicdo de equipamentos, caso necessdrio, em até 24 horas.

e Realizar o encerramento da solicitacdo e dar por concluido o chamado somente
apos o aceite de um servidor da Coordenacgdo de Tl do Campus Ibiruba.

e Utilizar, na execugdao dos servigos, apenas técnicos devidamente especializados,
treinados e integrantes de seu quadro de empregados ou terceirizados, constantes
na composicao da equipe.

® Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto contratado,
ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outras empresas a
responsabilidade por problemas de funcionamento do servico.

e Disponibilizar acesso a sistema onde possam ser gerados relatdrios contendo
grafico de consumo, qualidade e disponibilidade do link didrio, semanal, mensal e
anual.

e Disponibilizar uma pessoa com a funcdo de preposto para que seja o contato entre
contratante e contratada, a fim de solucionar eventuais duvidas ou problemas na
execucdo do objeto contratado.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Para justificar a estimativa da demanda a ser contratada teremos que
primeiramente nominar a quantidade de hosts presentes na nossa rede. O Campus lbiruba
possui 6 laboratérios de informatica totalizando 174 computadores desktop que estdo
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disponiveis para aulas praticas, 75 computadores desktop para setores administrativos, 80
notebooks para os docentes e em torno de 600 celulares e notebooks dos alunos. Supondo
gue todos os equipamentos estejam ligados e navegando na internet e que cada host
ocupara uma banda de internet de 1Mbp/s chegamos ao consumo total de 929 Mbp/s de
internet que devemos prover de link de internet para garantirmos um minimo de
navegacao.

Uma vez que se trata de servigo a ser realizado na forma mensal, havera 24 unidades
como forma de possibilitar a perfeita gestdo do contrato e dos recursos que serdo utilizados,
isto é, o Unico item desta contratacao possuira 24 quantidades, cada uma correspondendo
a um més do ano, perfazendo o montante destas o valor total do servico.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

Id Descri¢ao da solucdo (ou cenario)

Contratacdo de empresa especializada no servico de disponibilizacdo de internet,
1 |com velocidade de 1 Gbps dedicados via fibra dptica com interligagao “Lan to Lan”
entre drea agricola e Datacenter, através de processo licitatério.

Contratacdo de empresa especializada no servico de disponibilizacdo de internet,
2 | com velocidade de 500 Mbps dedicados via fibra éptica com interligacdo “Lan to
Lan” entre area agricola e Datacenter, através de processo licitatério.

Renovacdo do contrato atual vigente, com velocidade de 100 Mbps dedicados via
fibra dptica com interligacdo “Lan to Lan” entre area agricola e Datacenter.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUCOES

Solugdo 1: Contratacdo de empresa especializada no servico de disponibilizacdo de
internet, com velocidade de 1 Gbps dedicados via fibra éptica com interligacdo “Lan to
Lan” entre drea agricola e Datacenter, através de processo licitatdrio.

e Celeridade no processo.

e Atender a demanda institucional por completo.

e Escolha de uma empresa que tenha capacidade de prestar o servigo continuado
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pelos préximos anos.

Solugdo 2: Contratacao de empresa especializada no servico de disponibilizacdo de
internet, com velocidade de 500 Mbps dedicados via fibra dptica com interligacdo “Lan to
Lan” entre drea agricola e Datacenter, através de processo licitatdrio.

e Celeridade no processo.

e Atender a demanda institucional por completo.

e Escolha de uma empresa que tenha capacidade de prestar o servico continuado
pelos préoximos anos.

Solugdo 3: Renovacdo do contrato atual vigente, com velocidade de 100 Mbps dedicados
via fibra éptica com interligacdo “Lan to Lan” entre drea agricola e Datacenter,.
e Celeridade do processo.

e Continuidade do servico, desde que esteja atendendo satisfatoriamente a
demanda.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

A solucdo 3 ndo é viavel pois o atual contrato vigente ja esgotou todas as possibilidades de
renovagdo permitidas por lei, além de a velocidade de banda atualmente contratada ser
insuficiente para o pleno funcionamento das atividades administrativas e didatico-

pedagdgicas que dependem de acesso a internet, conforme célculo disponibilizado no item
7 deste estudo.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Solugdo Viavel 1 - Solugao 1: Contratagao de empresa especializada no servigo de
disponibilizacdo de internet, com velocidade de 1 Gbps dedicados via fibra dptica com

interligacdo “Lan to Lan” entre area agricola e Datacenter, através de processo
licitatorio.
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Ano --> 1 2 3 4
Item
Servico disponibilizacio | RS RS 83.880,00 | RS RS 83.880,00
de link internet 83.880,00 83.880,00

Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 1

RS
335.520,00

Solugao Viavel 2 — Solugdo 2: Contratacdo de empresa especializada no servico de
disponibilizagdo de internet, com velocidade de 500 Mbps dedicados via fibra dptica
com interligagao “Lan to Lan” entre drea agricola e Datacenter, através de processo

licitatério.
Ano --> 1 2 3 4
Item
Servico disponibilizacio | RS RS 48.000,00 | RS RS 48.000,00
de link internet 48.000,00 48.000,00
Custo Total de Propriedade da Solugao Viavel 2 RS
192.000,00

Para a composi¢dao do TCO é notavel a dificuldade em encontrar no painel de prego pregdes
gue tenham similaridade com o objeto de contratacdo e empresas dispostas a participar da
elaboracdo. O fato de estarmos em uma posicao geografica longe dos grandes centros e
regioes metropolitanas faz com que diminua a presenca de empresas de telecomunicag¢des
com capacidade de operar. Os valores apresentados na Solucdo 1 e 2 foram retirados de
uma proposta comercial de uma empresa local aqui de Ibiruba.

11.2.

MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descriciao da
solucao

Estimativa de TCO ao longo dos anos

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Total

Solugdo Vidvel 1

RS 83.880,00

RS

RS 83.880,00

RS

RS

10
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83.880,00 83.880,00 |335.520,00
Solugdo Viavel 2 |RS 48.000,00 | RS RS 48.000,00 | RS RS
48.000,00 48.000,00 |192.000,00

12. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Com base no valor estimado para a PLOA de 2025, o campus ndo comportara uma despesa
mensal maior que RS 5.000,00.
ApOs a realizacdo da andlise comparativa, a solugcdo que melhor atende a necessidade
institucional neste momento é:

e Solugdo 2: Contratacao de empresa especializada no servigo de disponibilizacao de
internet, com velocidade de 500 Mbps dedicados via fibra éptica com interligacdo
“Lan to Lan” entre area agricola e Datacenter, através de processo licitatorio.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Considerando a solugdo escolhida e de acordo com as quantidades previstas (24 meses), o
custo estimado da contratacdo é de RS 96.000,00.

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratacdo do link internet tem como objetivo principal assegurar continuidade
dos servicos que a utilizam e, como secundario, garantir a conexdao entre a intranet e
internet para setores da drea agricola por meio de equipamentos via comodato e servico
de interligacdo, fornecidos pela empresa.

Conforme os estudos realizados, visto que os 100mbps referentes ao contrato
anterior ndo sdo mais suficientes para atender a crescente demanda de acesso a internet,
torna-se inviavel manter a mesma velocidade do servico.

A solucdo 1 tecnicamente seria a primeira op¢ao para o campus, visto que a
crescente demanda na utilizacdo do acesso a internet em conjunto com a ampliacdo da
rede e aumento na quantidade de servidores e alunos faz com que haja necessidade de
uma largura de banda a cada ano maior. Mas por questdes orgamentarias do campus, neste
momento nao existe a possibilidade de optar por esta solugao. Sendo assim, optou-se pela

11
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contratagdo da velocidade de 500mbps.

Esta escolha pela velocidade de 500mbps também vem como forma de manter a
qualidade do servico prestado ao longo da vigéncia contratual, pois é amplamente sabida
a evolugdo da tecnologia e necessidades de adaptacao de infraestrutura para se adequar a
esta. Portanto, como forma de evitar a obsolescéncia deste servigo justifica-se a solucdo
escolhida.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

Foi considerado o menor valor entre as solugdes vidveis, atendendo a demanda
institucional em relagdo a disponibilidade e realidade orgamentaria.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

e Estabilidade e garantia no funcionamento da infraestrutura de comunicagao da IFRS
campus lbirub3;

e Permitir uma conexao a internet de alta disponibilidade, qualidade e confiabilidade;

e Promover um trafego de dados seguro e robusto;

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Ndo serdo necessdrias outras providéncias para o bom andamento dos servicos
contratados.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara vidvel esta contratacao.

12
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19. RESPONSAVEIS

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE
Andressa Fouchy Schons Lucas Wohlmuth dos Santos
Matricula/SIAPE: 347143 Matricula/SIAPE: 2328168

Ibirubd, 19 de julho de 2024 Ibiruba, 19 de julho de 2024

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicdes
da Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

Lucas de Andrade
Matricula/SIAPE: 2155228

Ibiruba, 19 de julho de 2024
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