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APENDICE Il DO ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagcdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de
acompanhamento e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento
das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX firmado a partir do Edital PE
38/2023 e de seus demais anexos.

Na utilizacdo do referido Instrumento de Medicdo serdo observadas as
clausulas e disposicbes contidas no Termo de Referéncia — Anexo | deste
Edital.

DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro
indicadores de qualidade: Prazo de Reposicdo das iscas nas armadilhas (caixas
de PVC), no maximo a cada 30 (trinta) dias, Empresa contratada deverd
realizar a manutengao das armadilhas pelo menos uma vez por més, Empresa
contratada devera fornecer certificado ou comprovagao de execugao ao final
de cada servico e Uso de Equipamento de Protecdo Individual (EPI) pelos
funcionarios da contratada no momento da prestagao dos servigos.

Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios
apresentados nas tabelas abaixo.

Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de
qualidade. Essa diferenga esta relacionada a essencialidade do indicador para a
gualidade dos servicos.

A pontuacdo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0
(zero) e 100 (cem), correspondentes respectivamente as situagdes de servico
desprovido de qualidade e servico com qualidade elevada.

Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo
administrativo. Para aplicacdo das multas acima estabelecidas sera garantida a
ampla defesa e o contraditdrio.

As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os
mecanismos de calculo da pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - Prazo de Reposi¢do das iscas nas armadilhas (caixas de PVC), no maximo
a cada 30 (trinta) dias.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Repor as iscas nas armadilhas (caixas de PVC) no maximo a
cada 30 (trinta) dias.

Meta a cumprir Nao passar de 30 dias a reposicao das iscas nas
armadilhas.

Instrumento de medicdo Constatacdo formal do fiscal técnico.

Forma de | Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Acompanhamento




Periodicidade

Mensal. Por caixa de PVC distribuida nos espacos do
campus.

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da fiscalizacdo e/ou gestdo do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Faixas de ajuste no|Sem ocorréncia de atrasos - 25 pontos
pagamento Com ocorréncia de atrasos - 0 pontos
Sancoes

Observacoes

INDICADOR 2 — A empresa contratada devera realizar a manutencdo das armadilhas pelo

menos uma vez por més.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Realizar a manutencdo das armadilhas pelo menos uma
vez ao més.

Meta a cumprir

100% das armadilhas em perfeito estado de conservacao.

Instrumento de medicao

Constatagao formal do fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizacdo do contrato.

Periodicidade

Mensal. Por armadilha (caixas de PVC).

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da fiscalizacdo e/ou gestdo do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixas de ajuste no|100% das armadilhas em perfeito estado de conservacdo -
pagamento 25 pontos
entre 86% e 99% das armadilhas em perfeito estado de
conservacao - 15 pontos
abaixo de 85% das armadilhas em perfeito estado de
conservagao - 0 pontos
Sancgdes
Observacodes

INDICADOR 3 — A empresa contratada devera fornecer certificado ou comprovacgao de
execucdo ao final de cada servico.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Manter o controle/comprovante da execuc¢do dos servigos
de desratizacao e desinsetizagao.

Meta a cumprir

100% dos servicos executados certificado/ou

comprovante de execugao.

com

Instrumento de medicao

Constatagao formal do fiscal técnico.

Forma de Acompanhamento

Envio do certificado/comprovante de execug¢do até o
guinto dia util do més seguinte ao servico prestado.

Periodicidade

Mensal.




Mecanismo de Célculo Verificagdo da fiscalizacdo e/ou gestdo do contrato.

Inicio de Vigéncia A partir do primeiro més de prestagao do servigo.

Faixas de ajuste no|Envio do certificado/comprovante até o quinto dia util, do

pagamento més seguinte ao servico prestado - 25 pontos
Envio do certificado/comprovante apds o quinto dia util,
do més seguinte ao servico prestado - 15 pontos
N3o envio do certificado/comprovante apds a execugdo do
servico mensal - 0 pontos

Sancdes

Observagdes

INDICADOR 4 - Uso de Equip

amento de Protecdo Individual (EPI) pelos funcionarios da

contratada no momento da prestacao dos servicos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranca do trabalho, preservando a
saude, a seguranca e a integridade fisica do trabalhador.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia durante a prestacdo dos servicos.

Instrumento de medicao

Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Acompanhamento

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Periodicidade

Mensal. No momento da prestacdo dos servigos.

Mecanismo de Calculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registrada no
més de referéncia.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

Faixas de ajuste
pagamento

no

Sem ocorréncia - 25 pontos
Com ocorréncia - 0 pontos

Sancdes

Observacgoes

4,
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FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
As pontuacoes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia,

conforme métodos apresentados nas tabelas acima.

4.2, A aplicacdo dos cri

térios de averiguacdo da qualidade resultarda em uma

pontuacdo final no intervalo de 0 a 100 pontos, correspondente a soma das
pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme formula abaixo:

Pontuacdo total do servigo =

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” +
Pontos “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4”.




43.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser

ajustados pela pontuagao total do servico, conforme tabela e formula

apresentadas abaixo:

Faixas de pontuacgéo de

Pagamento devido

Fator de ajuste de nivel de

qualidade da ordem de servico servigo
De 90 a 100 pontos 1,00
100% do valor
previsto
De 75 a 89 pontos 0,95
95% do valor
previsto
De 50 a 74 pontos 90% do valor previsto 0,90

Abaixo de 50 pontos

90% do valor
previsto + multa

0,90 + avaliar necessidade
de aplicagéo de multa
contratual

de servico)]

\Valor devido por ordem de servigco = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de nivel

5. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DE SERVIGOS

Indicador Critério (Faixas de Pontuacgdo)
Pontos | Avaliagao
Sem ocorréncia de atrasos 25
Prazo de Reposicao das iscas
nas armadilhas (caixas de 25
PVC), no maximo a cada 30 Com ocorréncia de atrasos 0
(trinta) dias.
100% das armadilhas em perfeito 25
A empresa contratada deverd estado de conservacao
reallsél[]a marlmutengao das entre 86% e 99% das armadilhas em 15 25
armadiihas pelo mAenos uma perfeito estado de conservacao
vez por més.
abaixo de 85% das armadilhas em 0
perfeito estado de conservacao
Envio do certificado/comprovante
até o quinto dia util, do més
seguinte ao servigo prestado o5 25
A empresa contratada devera Envio do certificado/comprovante 15




fornecer certificado ou
comprovagado de execugdo ao
final de cada servigo.

apos o quinto dia util, do més
seguinte ao servigo prestado

N3o envio do
certificado/comprovante apds a
execug¢ao do servigo mensal

0
Uso de Equipamento de Sem ocorréncia 25

Protecdo Individual (EPI) pelos
funcionarios da contratada no

~ . 0 25

momento da prestagao dos Com ocorréncia
servicos
Pontuacédo Total do Servigo 100




