TERMO DE REFERENCIA — Pregdo Eletronico n® 25/2023 — UASG 158141

IFRS — CAMPUS IBIRUBA

PREGAO ELETRONICO N° 25/2023
Processo Administrativo n° 23366.000275/2023-02

ANEXO | — Termo de Referéncia
1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO
1.1. Contratagdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de elevadores com

fornecimento de pegas, para o IFRS — Campus Ibiruba, nos termos da tabela abaixo, conforme condigdes e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

VALOR VALOR

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE | QUANT. UNITARIO TOTAL

GRUPO

Contratagao de empresa
especializada na
Prestacdo de Servigos
Continuos de Manutengao
preventiva e corretiva,
com reposicdo de pecas
(fornecidas pela empresa)
para o Elevador de uso
prioritario para R$ 674,75 R$
acessibilidade, Marca Vaz 16.194,00
elevadores, no Campus
Ibiruba do IFRS:

3557 Més 24

® Capacidade: 3
pessoas, até 225 kg;

® Maquina: Elevador
eletromecéanico, com
moto freio, poténcia
3CV;

® Acionamento:

elétrico, com
controle VVVF,
comando por
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quadro
automatizado;

® Velocidade:

15m/min;

® Numero de
paradas: 02.

® Marca Vaz
elevadores

LOCAL: Bloco Q-
Eletromecanica, Campus
Ibiruba - IFRS.

Contratagao de empresa
especializada na
Prestagcdo de Servigos
Continuos de Manutengao
preventiva e corretiva,
com reposicao de pecas
(fornecidas pela empresa)
para elevador hidraulico
para acessibilidade.
Descrigao do elevador:

- Capacidade para
transporte de trés pessoas e
dimensdes normalizadas
para transporte de pessoa
em cadeira de rodas e
demais caracteristicas
abaixo descritas:

® Capacidade: 225 kg,
03 pessoas.

® Velocidade: 0,25
m/s; maximo em
ambas as diregoes.

® Percurso:
Aproximadamente
4,5m

® Numero de entradas
na cabina: 01

® Numero de paradas:
02 (1°E 2°)

® Acionamento:
Oleodindmico
(hidraulico) com
limitador de carga
que ndo permita a

3557

24

R$ 674,75

R$
16.194,00
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partida do elevador
com capacidade
maxima excedida.

® Dimensbes internas
livres: L = 900 mm,
C=1300mme H =
2030 mm.

® Operacdo: Comando
automatico coletivo
seletivo na subida e
na descida,
microprocessado,
com capacidade de
retorno ao térreo em

caso de
contingéncia sem o
acionamento da
motorizagao.

® Tensao de
alimentacgao: 220

Vac, 60 Hz, trifasico.
® Marca: ORTOBRAS

LOCAL: Prédio da
Biblioteca, Campus Ibiruba -
IFRS.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sio caracterizados como comum(ns),
conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 24 meses, conforme previsdo de vigéncia no
instrumento contratual, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de

2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado tendo em vista a necessidade de manutengao da
atividade administrativa e académica, por necessidade permanente, conforme o Estudo Técnico Preliminar.

14. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
vigéncia da contratagéo.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A Fundamentacido da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2023, conforme
detalhamento a seguir:

1)) ID PCA no PNCP: 39/2022
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IT)  Data de publicagdo no PNCP: 30/05/2022
[IT) 1d do item no PCA: 158141
IV) Classe/Grupo: 871

V) Identificador da Futura Contratagdo: Servicos de Manutengédo e Reparo de Produtos
Fabricados de Metal,Maquinaria e Equipamentos.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1. A descrigdo da solugado como um todo encontra-se pormenorizada nos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4, REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
Sustentabilidade
4.1. Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em

relacdo aos materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execucgao a fim
de atender as demandas sem infringir a legislagao ambiental aplicavel.

4.2, A Contratada devera racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou
poluentes, informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento dos residuos; substituir as
substancias téxicas por outras atoxicas ou de menor toxicidade; os materiais empregados pela empresa
deverdo atender a melhor relagédo entre custo-beneficio, considerando os impactos ambientais, positivos e
negativos, associados ao produto.

Subcontratagao

4.3. Nao é admitida a subcontratagcado do objeto contratual.

Garantia da contratagao

4.4, Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n°

14.133, de 2021, no percentual de 5% (cinco por cento) do valor contratual, conforme regras previstas no

contrato.

4.4.1. A garantia nas modalidades caucéo e fianga bancaria devera ser prestada em até 10 dias
Uteis contados da assinatura do contrato.

4.4.2. No caso de seguro-garantia sua apresentagcao devera ocorrer, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagédo a
garantia da contratagao.
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Vistoria

4.6. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servigos € facultativa, de modo as licitantes
obterem, para sua proépria utilizagao e por sua exclusiva responsabilidade, toda a informagao necessaria a
elaboragao da proposta, podendo ser substituida por declaragcédo de pleno conhecimento, sendo assegurado
ao interessado o direito de realizagdo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse

fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 horas as 16:30 horas.

4.7. Caso a licitante opte pela realizagdo da vistoria, devera agenda-la previamente através do
seguinte endereco de e-mail: infraestrutura@ibiruba.ifrs.edu.br.

4.8. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.9. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa

comprovando sua habilitacdo para a realizagao da vistoria.

4.9.1. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital,
estendendo-se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.10. A ndo realizagdo da vistoria n&do poderd embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestagao dos servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

Condigoes de execugao

5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugao do objeto: 10 dias contados da emissdo da ordem de servigo;

5.1.2. Descrigdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéo do trabalho:

5.1.2.1. Periodicidade:

a) Manutencao Preventiva: mensalmente, a ser efetuada até o 10° dia util do
més, salvo manifestagdao do Contratante em contrario;

b) Manutengdo Corretiva: ocorrera por iniciativa da contratante, sempre que
necessadria e solicitada.

Local da prestagido dos servigos

5.2. Os servigos serdo prestados no seguinte endereco:
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Rua Nelsi Ribas Fristch, n° 1111
Bairro Esperanca
Ibiruba /RS

Materiais a serem disponibilizados

5.3. Os servigos serdo realizados com o fornecimento, pela Contratada, de toda méo de obra,
pecgas, materiais e insumos necessarios a execugao das atividades, assim como pela utilizagao de todas as
ferramentas e instrumentos necessarios.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.4. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.4.1. Manutengéo corretiva e preventiva de elevadores: A manutengéo corretiva e preventiva
devera ser prestada nos elevadores localizados nos Blocos H e Q do Campus Ibiruba do IFRS.

5.4.1.1. O elevador localizado no Bloco H possui as seguintes especificagbes:
a) Capacidade: 225 kg, 03 pessoas;

b) Velocidade: 0,25 m/s; maximo em ambas as dire¢ées.

¢) Percurso: Aproximadamente 4,5m;

d) Numero de entradas na cabina: 01;

e) Numero de paradas: 02 (1° E 2°);

f) Acionamento: Oleodindmico (hidraulico) com limitador de carga que nao permita a partida
do elevador com capacidade maxima excedida;

g) Dimensdes internas livres: L = 900 mm, C = 1300 mm e H = 2030 mm;

h) Operagdo: Comando automatico coletivo seletivo na subida e na descida,
microprocessado, com capacidade de retorno ao térreo em caso de contingéncia sem o
acionamento da motorizagao;

i) Tensao de alimentagdo: 220 Vac, 60 Hz, trifasico;

j) Marca: ORTOBRAS;

5.4.1.2. O elevador localizado no Bloco Q possui as seguintes especificagdes:
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a) Capacidade: 3 pessoas, até 225 kg;

b) Maquina: Elevador eletromecanico, com moto freio, poténcia 3 CV;

¢) Acionamento: elétrico, com controle VVVF, comando por quadro automatizado;
d) Velocidade: 15m/min;

e) Numero de paradas: 02;

f) Marca Vaz elevadores.

5.4.2. A empresa contratada deve fornecer um plano de manutengdo anual, assinado por um
engenheiro mecanico, e emitir uma ART (anotagéo de responsabilidade técnica) pela manutengao técnica
do elevador, necessidade de atendimento da legislagao pertinente ao tema, como por exemplo, a Decisao
Normativa CONFEA n° 036/91 a qual nos diz que este equipamento deve ter seu funcionamento
supervisionado por empresa capacitada junto ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA,
através de Anotacgao de Responsabilidade Técnica (ART).

5.4.3. A empresa deve ser idénea e do ramo da atividade, e em seu quadro de funcionarios deve
haver profissionais com experiéncia na area de atuagao, bem como qualificagdo e habilitagdo, junto ao
CREA, conforme resolugao n° 218 do CONFEA.

5.4.4. A empresa devera emitir ART (anotagdo de responsabilidade técnica) de manutengéo
integral dos elevadores, assinada por um engenheiro mecéanico, e com vigéncia igual ao periodo do
presente contrato, inclusive quando houver renovagdes contratuais.

5.4.5. Entende-se por manutengdo preventiva aquela destinada a prevenir a ocorréncia de
quebras e defeitos nas instalagdes dos elevadores, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e
conservacgao, conforme especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas.

5.4.5.1. A Contratada devera agendar previamente a manutencdo preventiva junto ao(a)
fiscal técnico da unidade, ou servidor(a) por ele(a) autorizado(a).

5.4.6. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a reparar e corrigir quebras e
defeitos apresentados nas instalagdes dos elevadores, mantendo-as em perfeito funcionamento.

5.4.6.1. O servigco de manutencao corretiva, sem limite de chamados e horas de servigo,
fara parte do preco fixo mensal do contrato.

5.4.6.2. Concomitantemente com os servicos de manutencédo, a solugdo deve prever o
fornecimento, pela Contratada, de pecas de reposi¢do, originais e novas, necessarias a
substituicdo de pegas desgastadas, que apresentam falhas e em mau estado.

5.4.6.3. O fornecimento de pegas se dara pelo prego de mercado e devera ser entregue e
instalado com os servicos de manutencéo dos elevadores.
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5.4.6.4. Em caso de necessidade de substituicdo de pega, o prazo maximo para a resolugao
do problema sera de 5 dias uteis, contados a partir do dia util seguinte ao dia do
atendimento.

5.4.6.5. Caso haja a verificagdo de algum defeito ou mau funcionamento dos elevadores a
empresa sera acionada por meio de contato disponivel (telefone, e-mail, etc.) e devera
atender ao chamado em no maximo vinte e quatro horas, dirigindo-se ao local para
verificagao.

5.4.6.6. Os funcionarios que prestardo a manutengéo deverao ser devidamente qualificados

e possuir a capacidade técnico-profissional necessaria para a correta manutengdo dos
equipamentos, apresentando-se identificados e uniformizados.

54.7. Os servigos de manutencgao preventiva deverao ser executados no Campus lbiruba

do IFRS, em datas programadas previamente com a equipe de fiscalizagcdo do contrato, em

frequéncia mensal, no horario compreendido entre 08h e 16h de dias uteis.

54.8. Na realizagcdo da manutencao preventiva deverao ser executados, no minimo, os
seguintes servigos:

a) Verificacdo de funcionamento de relés, chaves, contadores, conjuntos eletrbnicos e demais
componentes dos armarios de comando(chaves contactoras, bornes, fusiveis, fiagado, resistores,

etc);

b) Verificagdo de funcionamento de seletor, despacho, redutor, polia, rolamentos, mancais e freio
de maquina de tragao;

c) Verificagao de coletor, escovas, rolamentos e mancais do motor do gerador;
d) Verificagdo de funcionamento do limitador de velocidade;

e) Verificagdo de aparelho seletor, fita pick-ups, cavaletes, interruptores e indutores, limites, guias,
cabos de ago e cabos elétricos;

f) Verificagcdo de aparelhos de seguranga, contato elétrico, cunhas, mordentes, molas, dispositivos
de seguranga, contrapeso, conjunto haste dos tirantes;

g) Verificagdo de vazamentos e nivel de o6leos lubrificantes e sua substituigdo, no minimo,
anualmente;

h) Verificagdo de ruidos anormais, vibragées e folgas;

i) Demais procedimentos necessarios ao eficiente e seguro funcionamento dos elevadores,
cumprindo a Norma Técnica ABNT NBR 16083:2012 e demais normativos legais aplicaveis.

54.09. A contratada devera manter a todo o tempo em local visivel no equipamento, o
nome e o numero de telefone da empresa de manutencdo. Quando da realizagdo da manutencao
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preventiva rotineira, a Contratada devera afixar em local visivel a data da ultima manutencao e
nome do técnico que a realizou.

5.4.10. A fiscalizagdo do contrato solicitara a execugdo de servicos de manutengdo
corretiva, sempre que constatadas falhas, através de numero de telefone ou enderego eletrénico
informado pela Contratada. E de responsabilidade da Contratada o monitoramento de chamados e
a disponibilizagdo de técnicos habilitados para atendimento de situagées como parada total, defeito
e resgate de passageiros.

54.11. Quando da necessidade de substituicdo de pecas e componentes do elevador, a
Contratada devera indicar em relatério, apresentado a fiscalizagdo, quais sdo as pegas que
necessitam substituicdo e quais os defeitos, desgastes ou falhas apresentados.

5.4.12. Especificagdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso Ill, da Lei n°® 14.133, de
2021)

5.5. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma
de execugdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o 6rgéo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgédo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de
fiscalizagéo, que contera informagbes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execugcdo do objeto, do plano complementar de execu¢do da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

6.6. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugcdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para
a Administragdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);
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6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execug¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1l);

6.7.2. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, 1ll);

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagao que
demandar decisao ou adogao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 1V);

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 22, V);

6.7.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou a prorrogagao contratual
(Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.7.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022,

art. 21, 11).

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitacdo da
contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art.
23, 1V).

6.9. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagédo do contrato contendo todos os registros formais da execugao no histérico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para
fins de atendimento da finalidade da administragédo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

6.9.1. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condigbes de habilitagdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo
normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de
2022, art. 21, 1lI).
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6.9.2. O gestor do contrato emitirA documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com
meng¢ao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e
aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacées. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo
de responsabilizagcao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.10. O fiscal administrativo do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou prorrogagao
contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.11. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a consecugéo
dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.12. O gestor do contrato devera enviar a documentagao pertinente ae—setor-de—contrates a
Coordenadoria de Orcamento e Financas para a formalizagdo dos procedimentos de liquidagéo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO
71. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR),

conforme previsto em apéndice do Termo de Referéncia.

7.1.1. Sera indicada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

71.1.1. nao produzir os resultados acordados,

71.1.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.1.1.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios estabelecidos no IMR, apéndice do Termo de Referéncia.

7.3. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de
carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a , da Lei n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246,
de 2022).
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7.3.1. O prazo da disposigao acima sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda do contratado com a comprovagao da prestagdo dos servigos a que se referem a parcela a ser

paga.

7.3.2. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n® 11.246, de 2022).

7.3.3. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art.
23, X, Decreto n° 11.246, de 2022)

7.4. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagbes da execugao do objeto e, se for o caso, a analise
do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

7.4.1. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregées resultantes
da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio.

7.4.2. A fiscalizacdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigdo de servigos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

7.4.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

7.4.4. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

7.5. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do contrato, em relagdo a
fiscalizagéo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los
ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.6. Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo
da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:

7.6.1. Emitir documento comprobatério da avaliagado realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢ao ao
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seu desempenho na execugao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagoes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.6.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregdes;

7.6.3. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.6.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

7.6.5. Enviar a documentagao pertinente a Coordenadoria de Orgamento e Financas para a
formalizagdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e
gestao.

7.7. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa
para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execug¢do do objeto, para efeito de
liquidacao e pagamento.

7.8. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

7.9. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela segurancga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidagado
7.10. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidagao, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§2° da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, nos casos de contratagdes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
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d) o periodo respectivo de execugéo do contrato;
e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovagao da regularizagao da situagédo, sem 6nus a contratante;

7.13. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagédo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

7.14. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢cdes de habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impega a participagdo em
licitacdo, no ambito do érgédo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.15. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo
ou, No mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério do contratante.

7.16. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nio regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.19. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagéo

da liquidagao da despesa, conforme secéo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77,
de 2022.

7.20. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante
aplicacdo do indice IPCA (indice de Precos ao Consumidor Amplo) de corregdo monetaria.
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Forma de pagamento

7.21. O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.22. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

7.23. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.23.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagao
vigente.

7.24. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

7.25. E admitida a cessao fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de julho de
2020, conforme as regras deste presente topico.

7.251. As cessbOes de crédito ndo fiduciarias dependerao de prévia aprovagdo do
contratante.

7.26. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administracao, esta
condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.27. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢gdes de habilitagdo por parte do contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessédo de
crédito e a realizagcdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar
e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, tudo nos termos
do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.28. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e
excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime
juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de
pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.
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7.29. A cessdo de crédito ndo afetard a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

Forma de sele¢ao e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor seréa selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO POR GRUPO, sendo este o regime de execugao contratual.

Exigéncias de habilitacao

8.2. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional,

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagéo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade
no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar
a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbag¢ao no
Registro onde tem sede a matriz

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o

aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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8.10. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptidao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario,
nos termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEIl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n. 971, de 13 de
novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12.  Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade, com qualificagédo e habilitagao junto
ao CREA, nos termos da Resolugao CONFEA n° 218/1973 e Decisao Normativa CONFEA n° 36/1991.

8.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

8.14. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.18. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscrigao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.
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Qualificagao Econdmico-Financeira

8.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participagéo na licitagado (art. 5°, inciso Il,

“ 0

alinea “c”, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

8.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n°
14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il);

8.24. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a
1 (um), comprovados mediante a apresentacao pelo licitante de balango patrimonial, demonstracdo de
resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos
pela aplicagcdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

8.25. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de
habilitagdo capital social minimo OU patriménio liquido minimo de 8% do valor total estimado da
contratagao.

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura. (Lei n°
14.133, de 2021, art. 65, §1°).

8.27. O balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2
(dois) anos. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

8.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaragao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificagao Técnica
8.29. Emissdo de ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) de manutengao integral
dos elevadores, assinada por engenheiro mecéanico, com vigéncia igual ao periodo do contrato,

incluidas as renovagdes contratuais.

8.30. Caso admitida a participagao de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagéo
complementar:

8.30.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscrigdo e a comprovagao de que
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estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6°da Lein. 5.764, de 1971;

8.30.2. A declaragao de regularidade de situagcdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

8.30.3. A comprovacdo do capital social proporcional ao numero de cooperados
necessarios a prestagao do servico;

8.30.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.30.5. A comprovagdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato;

8.30.6. Os seguintes documentos para a comprovagdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento
dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagédo das trés
ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presencga dos cooperados que executardo
o contrato em assembleias gerais ou nas reunibes seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagao; e

8.30.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo

6rgéo fiscalizador
9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 32.388,00 (trinta e dois mil e trezentos e
oitenta e oito reais), conforme custos unitarios apostos na tabela acima.

10. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1.  As despesas decorrentes da presente contratagido correrao a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido.

10.1.1. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestao/Unidade: 26419;

I) Fonte de Recursos: 1000000000;
Ill) Programa de Trabalho: 170966;
IV) Elemento de Despesa: 339039-16;
V) Plano Interno: L20RLP0100lI;

10.2. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds

aprovacao da Lei Orgamentaria respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
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Ibiruba/RS, 06 de julho de 2023.

Henrique Linhati Bitencourt
Coordenador de Infraestrutura

Portaria n® 70/2021

Autorizo a celebragao de contrato prevista no art. 3° do Decreto n° 10.193, de 27 de dezembro de
2019, uma vez que foram atendidos todos os pré-requisitos obrigatérios.

Sandra Rejane Zorzo Peringer
Diretora Geral e Ordenadora de Despesas
Portaria n° 154/2020
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Apéndice | do Termo de Referéncia

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INFORMAGOES BASICAS:
Numero do processo no SIPAC: 23366.000275/2023-02

2. DESIGNAGAO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO
Equipe de Planejamento da Contratagdo designada pela Portaria CIBI/IFRS n° 76, de 8 de maio de 2023.

3. DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A necessidade € a contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de manutencao
preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas, para dois elevadores, um da marca Ortobras,
instalado no Bloco H, e outro da marca Vaz Elevadores, instalado no Bloco Q do Campus Ibiruba

do IFRS.

A solicitagcado de contratagdo de manutencéo integral dos elevadores alocados no bloco H e
no bloco Q do campus Ibiruba se faz necessaria devido ao uso continuo, ininterrupto e a
importancia de manter os padrdes originais e orientagbes técnicas para garantir a seguranga.
Ainda, deve-se ressaltar que os prejuizos advindos da n&do manutengédo dos elevadores sao de
toda ordem, especialmente pela impossibilidade da locomocgao dos usuarios que de outra forma

nao conseguem acessar o andar superior FLdos blocos devido as suas necessidades especiais.

Também, mas ndo menos importante, a manutencao preventiva dos elevadores constitui-se
uma forma de preservagdo do patrimdénio publico, de modo a se evitar gastos com novos
equipamentos em um curto espago de tempo. Assim, restam atendidos o interesse publico e a
economicidade por parte da Administragao, de modo a possibilitar a melhor locomocgao de pessoas

PNE que transitam diariamente pelos prédios no IFRS Campus Ibiruba.

Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que 0S
seus padroes de desempenho e qualidade sdo definidos objetivamente em especificagdes
usualmente adotadas no mercado. A empresa contratada deve fornecer um plano de manutencao

anual, assinado por um engenheiro mecéanico, e emitir uma ART (anotagdo de responsabilidade
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técnica) pela manutencdo técnica do elevador, necessidade de atendimento da legislagcao
pertinente ao tema, como por exemplo, a Decisdo Normativa CONFEA n°® 036/91 a qual nos diz
que este equipamento deve ter seu funcionamento supervisionado por empresa capacitada junto
ao Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA, através de Anotagdo de

Responsabilidade Técnica (ART).

Da mesma forma, tais servicos sdo enquadrados como continuados, tendo em vista a
necessidade de manutencdo dos mesmos mensalmente e sem interrupgdes devido ao funcionamento
continuo das instalagdes do Campus Ibiruba. A interrupcao destes servigos traria graves implicagdes na
realizagdo das atividades fins da instituicdo, ocasionado prejuizos a qualidade dos servigos publicos
oferecidos pelo IFRS e em alguns casos, prejuizos financeiros e possiveis danos ao patrimbnio da
instituicdo. A vigéncia plurianual mostra-se mais vantajosa, considerando o principio da economicidade,
notadamente no que se refere aos custos com a realizacdo de novos processos licitatorios. A
contratagao dos servigos acima descritos tem como premissa complementar a melhoria do atendimento
dos acessos nas dependéncias do campus lbiruba (Bloco H e Bloco Q), com vistas ao acesso as
pessoas com necessidades especiais. Impera registrar, ainda, que a principal missdo das atividades
meio e apoio operacional é garantir a operacionalizagao integral das atividades finalisticas de forma
continua, eficiente, flexivel, facil, segura e confiavel. Para garantir este objetivo, a Administragao Publica
vem buscando, de forma racional e persistente, obter melhor emprego de seus escassos recursos

visando atingir a eficacia e eficiéncia de suas agdes.

4. AREA REQUISITANTE
e Coordenacgao de Infraestrutura: Henrique Linhati Bitencourt

e Direcdo de Administracdo e Planejamento: Cristiane Brauner

5. DESCRIGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A solugéo a ser contratada devera fornecer servigos continuados de manutencgao preventiva

e corretiva, com substituicdo de pegas e componentes genuinos do fabricante, em 02 (dois)

elevadores do tipo passageiros, de marca Ortobras e Vaz Elevadores, respectivamente, instalados

no Bloco H (um) e no Bloco Q (um) do Instituto Federal do Rio Grande do Sul Campus Ibiruba.

A empresa deve ser idbnea e do ramo da atividade, e em seu quadro de funcionarios deve

haver profissionais com experiéncia na area de atuacao, bem como qualificagdo e habilitagao, junto

ao CREA, conforme resolugédo n® 218 do CONFEA. Ainda, a empresa devera emitir ART (anotagéo
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de responsabilidade técnica) de manutencgéo integral dos elevadores assinado por um engenheiro
mecanico, e com vigéncia igual ao periodo do presente contrato, inclusive quando houver

renovagdes contratuais.

Entende-se por:

a) Manutencgao preventiva: destinada a prevenir a ocorréncia de quebras e defeitos nas instalagbes
dos elevadores, mantendo-as em perfeito estado de funcionamento e conservagédo, conforme
especificado em projeto, manuais e normas técnicas especificas. Periodicidade mensal.

A manutencado preventiva devera ser efetuada até o 10° dia util do més, salvo manifestagdo em
contrario do Contratante.

A Contratada devera agendar previamente a manutengdo preventiva junto ao(a) fiscal técnico da

unidade, ou servidor(a) por ele(a) autorizado(a).

b) Manutencdo corretiva: destinada a reparar e corrigir quebras e defeitos apresentados nas
instalagdes dos elevadores, mantendo-as em perfeito funcionamento. A manutencao corretiva
ocorrera por iniciativa da contratante, sempre que necessario, e prestadas nos locais em que os
equipamentos estiverem instalados. Periodicidade sempre que for constatada falha ou solicitada.
O servigo de manutencao corretiva, sem limite de chamados e horas de servigo, fara parte do prego
fixo mensal do contrato.

Concomitantemente com os servigos de manutencao, a solugao deve prever o fornecimento
de pecas de reposicdo, originais e novas, necessarias a substituicdo de pegas desgastadas, que
apresentam falhas e em mau estado. O fornecimento de pegas se dara pelo pre¢co de mercado e

devera ser entregue e instalado com os servigos de manutengao dos elevadores.

Em caso de necessidade de substituicdo de pega, o prazo maximo para a resolugao do

problema sera de 5 dias uteis, contados a partir do dia util seguinte ao dia do atendimento.

Caso haja a verificagdo de algum defeito ou mau funcionamento dos elevadores a empresa
sera acionada por meio de contato disponivel (telefone, e-mail, etc.) e devera atender o chamado

em no maximo vinte e quatro horas, dirigindo-se ao local para verificagao.
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Os funcionarios que prestardo a manutencao deverdo ser devidamente qualificados e
possuir a capacidade técnico-profissional necessaria para a correta manutengao dos equipamentos,
apresentando-se identificados e uniformizados.

Por fim, os servigos serao realizados com o fornecimento, pela Contratada, de toda mao de
obra, pecas, materiais e insumos necessarios a execugao das atividades, assim como pela

utilizagéo de todas as ferramentas e instrumentos necessarios.

. LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi verificada a existéncia de varios fornecedores para fornecimento de mao de obra especializada
para atender a presente contratagdo. Foram analisadas contratagcbes similares feitas por outros
orgaos e entidades, por meio de consultas a outros editais disponiveis no portal compras.gov.br,
com o objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que
melhor atendessem as necessidades da Administracdo, contudo, verificou que as contratacbes se

assemelham com as contratagdes ja realizadas por este campus, conforme resumo abaixo:

Unidade d
Objeto niaa . ede ltem Pregéo
fornecimento
1. Contratagdo de empresa
especializada para prestagao
Prestagéo de servigos de manutencgéo de servigcos de manutengao 39/202
preventiva periédica e corretiva, preventiva periédica e 5
incluindo pecgas, no elevador instalado | mensal corretiva, conforme
. . UASG
na Inspetoria do CREA-RS, no necessidade, do elevador 389092
municipio de Santa Maria/RS. instalado na Inspetoria do
CREA-RS, no municipio de
Santa Maria/RS.
1.Contratagéo de servigos
ti tenca
Contratacao de servigos continuados con mugdos de mgnu engao
- i ) preventiva, corretiva e
de manutengao preventiva, corretiva e ,
. . . emergencial, com
emergencial, com fornecimento integral . . 10192/
fornecimento integral de
de pegas, em elevadores de 2022 -
. . mensal pecas, em elevadores de
passageiros e plataforma elevatéria de assageiros e plataforma UASG
acessibilidade instalados em unidades P g , P . 080013
. . elevatéria de acessibilidade
do Tribunal Regional do Trabalho da . .
122 Regido instalados em unidades do
' Tribunal Regional do Trabalho
da 122 Regido.
Contratagcao de ME/EPP especializada | Mensal 1. Servigos técnicos de 06/202
na prestagao de servigos técnicos de manutencgao preventiva, 2-
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preditiva e corretiva em 5
(cinco) elevadores, Marca
Thyssenkrupp e 1 (uma)
plataforma elevatéria, marca
Alcer, com fornecimento de
mao de obra, ferramentas,
equipamentos, materiais de
consumo e licenga do
sistema de gerenciamento
TK Vision.

2. Fornecimento de pecas e
materiais de reposi¢cao
imediata para 5 (cinco)
elevadores e 1 (uma)
plataforma elevatéria
(mediante ressarcimento).

operacgao do sistema de monitoragao,
manutengao preventiva, preditiva e
corretiva em 5 (cinco) elevadores,
marca Thyssenkrupp, com licenga do
sistema de gerenciamento TK Vision, e
de 1 (uma) plataforma elevatoéria,
marca Alcer, com fornecimento de mao
de obra, ferramentas, equipamentos,
materiais de consumo, e
pecas/materiais de reposicado imediata
(mediante ressarcimento).

UASG
200102

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A escolha da contratagdo de empresa especializada em manutengcdo de elevadores, com
fornecimento de pecas de substituicdo quando necessario, € a melhor opgéo, pois garante a seguranca
dos usuarios, evitando acidentes; a eficiéncia e a economicidade da manutengao integrada; a facilitagao
do deslocamento dos usuarios para a rapida prestacdo dos servigos, evitando interrupgbes no
deslocamento destes causadas pela paralisagao dos elevadores, o pronto atendimento das ocorréncias, o
fornecimento de pecas de substituicdo caso alguma apresente defeito. Caso haja verificagdo ou mau
funcionamento dos elevadores, a empresa devera ser acionada por meio de contato disponivel e devera
atender o chamado o mais breve possivel, dirigindo-se para o local com a finalidade de fazer a verificagao.
As manutencgdes preventivas devem ser realizadas 1 (uma) vez ao més, sempre descrevendo 0s servigos

que foram realizados para a pessoa responsavel pela fiscalizagdo do contrato.

A contratagdo do servico com o fornecimento de pecas mostra-se a medida mais adequada,
especialmente pelo fato de que o 6rgdo ndo possui servidores com o conhecimento adequado em

elevadores e em suas pecas, assim como se mostra mais vantajoso financeiramente.
A solugcao compreende as seguintes atividades e o seu modelo de execugéo:

Manutencé&o corretiva e preventiva de elevadores: A manutencdo corretiva e preventiva devera

ser prestada nos elevadores localizados nos Blocos H e Q do Campus Ibiruba do IFRS.

O elevador localizado no Bloco H possui as seguintes especificagdes:
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e Capacidade: 225 kg, 03 pessoas.

e Velocidade: 0,25 m/s; maximo em ambas as diregdes.

e Percurso: Aproximadamente 4,5m

e Numero de entradas na cabina: 01

e Numero de paradas: 02 (1° E 2°)

e Acionamento: Oleodinamico (hidraulico) com limitador de carga que ndo permita a partida
do elevador com capacidade maxima excedida.

e Dimensdes internas livres: L = 900 mm, C = 1300 mm e H = 2030 mm.

e Operagdo: Comando automatico coletivo seletivo na subida e na descida,
microprocessado, com capacidade de retorno ao térreo em caso de contingéncia sem o
acionamento da motorizagao.

¢ Tenséao de alimentagao: 220 Vac, 60 Hz, trifasico.

e Marca: ORTOBRAS

O elevador localizado no Bloco Q possui as seguintes especificagdes:

e Capacidade: 3 pessoas, até 225 kg;

e Maquina: Elevador eletromecanico, com moto freio, poténcia 3 CV;

¢ Acionamento: elétrico, com controle VVVF, comando por quadro automatizado;
e Velocidade: 15m/min;

¢ Numero de paradas: 02.

e Marca Vaz elevadores

A manutencdo preventiva, conforme definicAo constante neste documento, consistira na

execucao de todos os servigos necessarios para a prevengao de defeitos, na realizacdo de testes de
seguranca conforme legislacdo em vigor, e na verificagdo, regulagem, limpeza e lubrificagdo dos

componentes mecanico, elétrico e eletrbnico e das pegas vitais.

Os servigos de manutengao preventiva deverao ser executados no Campus Ibiruba do IFRS, em
datas programadas previamente com a equipe de fiscalizagdo do contrato, em frequéncia mensal, no
horario compreendido entre 08h e 16h de dias Uteis. Na realizagdo da manutengao preventiva deverao

ser executados, no minimo, os seguintes servigos:
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Verificacdo de funcionamento de relés, chaves, contadores, conjuntos eletrénicos e demais
componentes dos armarios de comando(chaves contactoras, bornes, fusiveis, fiagcao, resistores,
etc);

Verificagdo de funcionamento de seletor, despacho, redutor, polia, rolamentos, mancais e freio de
maquina de tragao;

Verificagdo de coletor, escovas, rolamentos e mancais do motor do gerador;

Verificagdo de funcionamento do limitador de velocidade;

Verificacdo de aparelho seletor, fita pick-ups, cavaletes, interruptores e indutores, limites, guias,
cabos de ago e cabos elétricos;

Verificacdo de aparelhos de seguranga, contato elétrico, cunhas, mordentes, molas, dispositivos
de seguranga, contrapeso, conjunto haste dos tirantes;

Verificagdo de vazamentos e nivel de Oleos lubrificantes e sua substituicdo, no minimo,
anualmente;

Verificagdo de ruidos anormais, vibragdes e folgas;

Demais procedimentos necessarios ao eficiente e seguro funcionamento dos elevadores,

cumprindo a Norma Técnica ABNT NBR 16083:2012 e demais normativos legais aplicaveis.

A contratada devera manter a todo o tempo em local visivel no equipamento, o nome e o
nimero de telefone da empresa de manutengdo. Quando da realizagdo da manutencao
preventiva rotineira, a Contratada devera afixar em local visivel a data da ultima manutencéo e

nome do técnico que a realizou.

A manutencdo corretiva, conforme definicdo constante neste documento, consistira na

reparacao de eventuais falhas do equipamento, e, caso necessario, na substituicido de pecgas
defeituosas, gastas ou quebradas pelo uso do equipamento, indispensaveis ao funcionamento do

elevador.

A fiscalizagdo do contrato solicitara a execugdo de servicos de manutengao corretiva,
sempre que constatadas falhas, através de numero de telefone ou endereco eletrénico informado
pela Contratada. E de responsabilidade da Contratada o monitoramento de chamados e a
disponibilizagédo de técnicos habilitados para atendimento de situagdes como parada total, defeito

e resgate de passageiros

A Contratada devera atender os chamados de manutengao corretiva no prazo maximo de

24 (vinte quatro) horas, salvo quando expressamente autorizado outro prazo pela fiscalizagéo.
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O fornecimento de pecas de reposicdo, conforme definicdo constante neste documento,

consistira em todas as pecgas fornecidas pela contratada deverdo ser originais (ou genuinas)
novas, e atenderem todas as recomendacdes do fabricante. As pecas fornecidas deverdo ser
entregues, com nota fiscal indicando modelo, marca, fabricante, etc, e instaladas em perfeitas

condicdes de funcionamento no equipamento.

Quando da necessidade de substituicdo de pecas e componentes do elevador, a
Contratada devera indicar em relatério, apresentado a fiscalizagdo, quais sdo as pegas que

necessitam substituicdo e quais os defeitos, desgastes ou falhas apresentados.

Durante o periodo de publicagédo do edital de licitagao a visita técnica sera facultativa, de
modo as licitantes obterem, para sua propria utilizacdo e por sua exclusiva responsabilidade,
toda a informacgao necessaria a elaboragao da proposta, podendo ser substituida por declaragao

de pleno conhecimento.

8. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS
O servigo de manutengao preventiva e corretiva deve ter aplicagdo mensal, portanto
corresponde a 24 unidades de manutencdo preventiva e/ou corretiva, correspondendo aos 24

meses de contrato.

ITEM DESCRIGAO / ESPECIFICAGAO Quantidade

Contratagcdo de empresa especializada na Prestacdao de Servigos
Continuos de Manutengao preventiva e corretiva, com reposig¢dao de
pecas (fornecidas pela empresa) para o Elevador de uso prioritario para
acessibilidade, Marca Vaz elevadores, no Campus Ibiruba do IFRS:

e Capacidade: 3 pessoas, até 225 kg;

e Maquina: Elevador eletromecanico, com moto freio, poténcia 3 CV;

1 e Acionamento: elétrico, com controle VVVF, comando por quadro 24 meses
automatizado;

e Velocidade: 15m/min;

o Numero de paradas: 02.

e Marca Vaz elevadores

LOCAL: Bloco Q- Eletromecanica, Campus Ibiruba - IFRS.
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Contratagcdo de empresa especializada na Prestacido de Servigos

Continuos de Manutengao preventiva e corretiva, com reposig¢ao de

pecas (fornecidas pela empresa) para elevador hidraulico para

acessibilidade. Descrigao do elevador:

- Capacidade para transporte de trés pessoas e dimensdes normalizadas

para transporte de pessoa em cadeira de rodas e demais caracteristicas

abaixo descritas:
e Capacidade: 225 kg, 03 pessoas.
e Velocidade: 0,25 m/s; maximo em ambas as diregdes.
e Percurso: Aproximadamente 4,5m
¢ Numero de entradas na cabina: 01
e Numero de paradas: 02 (1° E 2°)

2 e Acionamento: Oleodinamico (hidraulico) com limitador de carga 24 meses
que nao permita a partida do elevador com capacidade maxima
excedida.

e Dimensdes internas livres: L = 900 mm, C = 1300 mm e H = 2030
mm.

e Operagao: Comando automatico coletivo seletivo na subida e na
descida, microprocessado, com capacidade de retorno ao térreo
em caso de contingéncia sem o acionamento da motorizagao.

e Tensao de alimentacgao: 220 Vac, 60 Hz, trifasico.

e Marca: ORTOBRAS

LOCAL.: Prédio da Biblioteca, Campus Ibiruba - IFRS.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

A metodologia utilizada para a estimativa de custos foi a obtengdo dos valores médios de fornecimento
do item 1 e 2, qual seja manutengdo preventiva e corretiva, com fornecimento de pecgas, para 24
meses, obtidos através de Solicitacdo Formal de Orcamento para um grupo de empresas prestadoras
de servigo da area e pesquisa no Painel de Precos. As solicitacbes de orgamento foram realizadas por
meio de envio de e-mails com o preenchimento de formulario.

Ainda, registra-se que foi enviado e-mail para diversas empresas do ramo, ndo obtendo retorno com
proposta de orgamento, conforme e-mails em anexo.

Apds a confecgcao do mapa comparativo de pregos, chegou-se ao seguinte resultado:

Preco Estimado Médio Unitario ltem 1: R$ 674,75;
Preco Estimado Médio Total Item 1: R$ 16.194,00;

Preco Estimado Médio unitario Item 2: R$ 674,75;
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Preco Estimado Médio Total Item 2: R$ 16.194,00.

10.JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGAO

A recomendagéo do Tribunal de Contas da Unido é a realizagdo da licitagdo por itens, de forma
fracionada, sempre que econdmica e tecnicamente viavel, em consonancia com os preceitos inseridos na
Sumula 247 da referida Corte.

A despeito da orientagdo, ou seja, a divisdo por itens, tantos quanto possiveis, a formacéo de
grupos pode e deve ser utilizada quando a natureza do objeto da licitagdo condiciona tecnicamente a
contratagdo de forma conjunta ou que possibilite maiores vantagens econdmicas em fungéo da escala.

Se os servigos ndo forem agrupados, ter-se-ia empresas distintas executando, ao mesmo tempo, o
objeto da licitagdo. Tal fato poderia gerar atrasos, onerar o certame e sobrecarregar as equipes de
fiscalizagdo dos contratos, comprometendo o resultado final dos trabalhos, por ndo perseguir a proposta
mais vantajosa para a Administragao.

Diante disso, a licitagdo sera realizada agrupando os itens (elevador do Bloco H e elevador do Bloco
Q), tornando a contratagdo coerente tecnicamente e economicamente mais viavel, uma vez que a mesma
empresa prestara os servicos de manutengao preventiva e corretiva, com fornecimento de pegas, nos dois
elevadores. Isso também reduz o custo administrativo de gerenciamento do processo de contratacdo, e
reune condi¢gdes para que o fornecedor, pelas caracteristicas da contratagdo, oferega pregos menores e

mais vantajosos para a Administragao.

1. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao havera necessidade de contratagdes correlatas e/ou independentes.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo alinha-se ao PDI na seguinte agido prevista neste documento: “aperfeigoar o
processo de alocagéo e de gestdo dos recursos publicos mediante o fortalecimento e a integragao das
fungbes de planejamento, orgamento, execugdo, monitoramento, avaliagao e controle”, tendo como
meta “Melhorar a qualidade dos bens e servigos contratados”. O objeto da contratagéo requerida alinha-
se com o Planejamento Estratégico institucional, e esta abarcado, no Plano de A¢do Anual do IFRS -
Campus Ibiruba, pela Agao Estratégica, “Realizar agées que garantam o funcionamento do Campus -

Realizar a prestacdo de Servigos Continuos de Manutengdo Preventiva e Corretiva de Elevadores “,
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bem como esta previsto na proposta orcamentaria 2023 - natureza de despesa 33903916 -

MANUTENCAO E CONSERV. DE BENS IMOVEIS.

Ainda, a contratagdo foi prevista no Plano de Contratagdo Anual - PCA 2023, cujo n° da DFD é

224/2022.

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

Com esta contratagdo espera-se que sejam atendidas as necessidades de manutengéo
preventiva e corretiva com fornecimento de pecas de elevadores do campus Ibiruba do IFRS, por meio
da contratagdo de empresa especializada, garantindo assim a seguranga na locomogao das pessoas

que circulam nestes espacgos todos os dias, assim como a circulagdo de objetos e materiais essenciais.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Realizagédo de processo licitatério, na modalidade pregéo, na forma eletrdnica, para a escolha
de empresa especializada para a execugao dos servigos. O Pregdo sera tradicional, por tratar-se de

demanda especifica e continua.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Os servigos a serem contratados devem possuir critérios e praticas de sustentabilidade em
relagdo aos materiais e produtos a serem empregados, bem como a previsdo da adequada execugéo a

fim de atender as demandas sem infringir a legislagdo ambiental aplicavel.

A Contratada devera racionalizar o uso de substancias potencialmente tdxicas ou poluentes,
informando, se for o caso, o tratamento adotado para o recolhimento dos residuos; substituir as
substancias toxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade; os materiais empregados pela empresa
deverao atender a melhor relagdo entre custo beneficio, considerando os impactos ambientais, positivos

e negativos, associados ao produto.

17. DECLARAGAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratagdo com base neste Estudo Técnico

Preliminar, consoante o inciso Ill, art 3° da IN 58 de 08 de agosto de 2022, da SEGES/ME.
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O presente planejamento foi elaborado em harmonia com disposto no art. 24, § 1°, inc. Xll, da IN
Seges/MPDG n° 05/2017, consoante ao art. 3°, inc. lll da IN SEGES/ME n° 58/2022, por meio da
Equipe de Planejamento, na qual se posiciona pela VIABILIDADE e RAZOABILIDADE da realizagédo de
contratagdo, na forma e visando a consecugao da solugcao detalhada neste estudo, para atendimento a
necessidade manifestada pela area requerente no Documento de Formalizagao de Demanda autuado

ao processo. Assim, declaramos a viabilidade da contratagdo e recomendamos a aquisigéo proposta.
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Apéndice Il do Termo de Referéncia

INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

1. DA DEFINIGAO

1.1. Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando
indicadores, metas, mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequag¢des de pagamento por
eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

1.2. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XXX firmado a partir do Edital PE 25/2023 e de seus
demais anexos.

1.3. Na utilizagao do referido Instrumento de Medigao serao observadas as clausulas e disposi¢des contidas
no Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de quatro indicadores de
qualidade: Quantidade de paradas de funcionamento do equipamento por problemas técnicos,
Execugdo da manutengido preventiva no prazo previsto no instrumento contratual, Prazo para
atendimento da solicitagio de manutengido corretiva e Prazo para fornecer e substituir as pegas
danificadas ou de reposigao.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenga
esta relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuagéo final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagcdes de servigo desprovido de qualidade e servigo com qualidade
elevada.

2.2.3. Para ajuste de pagamento ndo sera necessario a abertura de processo administrativo. Para aplicagao
das multas acima estabelecidas sera garantida a ampla defesa e o contraditério.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuagao de qualidade.

INDICADOR 1 - Quantidade de falhas (“parada”) no funcionamento do equipamento no
més por problemas técnicos

ITEM DESCRICAO

Manter os equipamentos em continuo funcionamento (sem paradas), por
meio de manutengéo preventiva adequada.

Finalidade

Nao haver parada por problema técnico no més (exclui ocorréncia de

Meta a cumprir . . "
P parada por problema no fornecimento de energia elétrica).

Instrumento de , .
s Constatagao formal do fiscal técnico
medicao
Forma de | Pessoal. Pela equipe de fiscalizagéo do contrato.
Acompanhamento
Periodicidade Mensal. Por equipamento.
Mecanismo de | Verificagcao da fiscalizagao e/ou gestdo do contrato.
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Calculo

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Até uma falha (parada) de funcionamento do mesmo equipamento no

més - 25 pontos.

De duas a quatro falhas (paradas) de funcionamento do mesmo

Acima de quatro falhas
equipamento no més - 0 pontos.

equipamento no més - 15 pontos.

(paradas)de funcionamento do mesmo

Sancgbes

Observagodes

INDICADOR 2 - Execu¢dao da manutengido preventiva no prazo previsto no instrumento

contratual
ITEM DESCRICAO

. = : . - p—
Finalidade Garantir a manutengéo preventiva dos equipamentos até o 10° dia

util do més

Meta a cumpri

100% dos equipamentos

Instrumento de medigao

Constatagao formal do fiscal técnico

Forma
Acompanhamento

de

Pessoal. Pela equipe de fiscalizagao do contrato.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da fiscalizagdo e/ou gestdo do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Executar a manutencdo preventiva dos equipamentos até o 10° dia
util do més -25 pontos.

Faixas de ajuste no

pagamento Executar a manutencgéo preventiva dos equipamentos apés o 10° dia
util do més (salvo manifestagdo em contrario do Contratante) - 15
pontos.

Sancgbes
A empresa devera sempre fazer contato com a equipe de
fiscalizagdo para agendar a manutengao e caso nao consiga

Observagoes cdop 9 ¢ 9

comparecer na data prevista, justificar por e-mail com antecedéncia
minima de 24 horas.

INDICADOR 3 — Prazo para atendimento da solicitagdo de manutencgao corretiva
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ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Atender a demanda de manutencdo corretiva no prazo maximo de 24
(vinte quatro) horas a contar do chamado

Meta a cumprir

Até 24 horas apés o chamado

Instrumento de , .
. Constatacao formal do fiscal técnico
medicao
Forma de | Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Conforme demanda

Mecanismo de

Calculo

Verificagéo da fiscalizagao e/ou gestdo do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Atender todas as demandas de manutencao corretiva solicitadas no més
dentro do prazo estabelecido - 25 pontos.

Nao atender uma demanda de manutengao corretiva solicitadas no més
dentro do prazo estabelecido - 15 pontos.

Nao atender duas ou mais demandas de manutengcdo corretiva
solicitadas no més dentro do prazo estabelecido - 0 pontos.

Sancgbes

Observagoes

INDICADOR 4 - Prazo para fornecer e substituir as pegas danificadas ou de reposicao

ITEM DESCRICAO
Fornecer e/ou substituir as pegas danificadas ou de reposi¢do no prazo
Finalidade maximo de até cinco dias uteis, contados a partir do dia util seguinte ao

dia do atendimento.

Meta a cumprir

Até o 5° dia util contado a partir do dia util seguinte ao dia do
atendimento.

Instrumento de , o
- Constatacao formal do fiscal técnico
medicao
Forma de | Pessoal. Pela equipe de fiscalizagdo do contrato.
Acompanhamento

Periodicidade

Conforme demanda

Mecanismo de Calculo

Verificagdo da fiscalizagao e/ou gestao do contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo

Faixas de ajuste no
pagamento

Atender todas as demandas de troca de pecas no més dentro do prazo

estabelecido - 25 pontos.
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Nao atender uma demanda de troca de pecas solicitada no més dentro
do prazo estabelecido - 15 pontos.

Nao atender duas ou mais demandas de troca de pecgas solicitadas no
més dentro do prazo estabelecido - 0 pontos.

Sancgbes

Se a empresa encontrar dificuldade em comprar as pecgas de reposicao,
devera informar imediatamente a equipe de fiscalizagdo com relatério
informando a dificuldade ou problemas encontrados para atender o
servico.

Observagoes

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO
3.1. As pontuagbes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos

apresentados nas tabelas acima.
3.2. A aplicagao dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuagéo final no intervalo de
0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuacdes obtidas para cada indicador, conforme férmula

abaixo:

Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos

Pontuagao total do servigo = “Indicador 3” + Pontos “Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuagéo total
do servigo, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuaggo de guahdade Pagamento devido Fator de ajuste de nivel de servigo
da ordem de servigo
o

De 90 a 100 pontos 100% —dovalor| 4 s

previsto
De 80 a 89 pontos 97% do valor previsto | 0,97
De 70 a 79 pontos 95% do valor previsto | 0,95
De 60 a 69 pontos 93% do valor previsto | 0,93
De 50 a 59 pontos 90% do valor previsto | 0,90

9 I ist + li [

Abaixo de 50 pontos 90% do valor previsto 0,99 ) avaliar necessidade de

+ multa aplicagao de multa contratual

Valor devido por ordem de servico = [(Valor mensal previsto) X (Fator de ajuste de nivel de
servico)]

3.3. A avaliagdo abaixo de 40 pontos por trés vezes podera ensejar a rescisao do contrato.
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4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NIVEL DE SERVIGOS

Critério (Faixas de

pecas danificadas

prazo estabelecido

Indicador - Pontos Avaliagao
Pontuagao)
Até uma parada de
funcionamento do mesmo o5
equipamento no més.
1. Quantidade de|De duas a quatro
paradas do | paradas de 15 25
equipamento por | funcionamento do mesmo
problemas equipamento no més
técnicos Acima de  quatro
paradas de
funcionamento do mesmo | 0
equipamento no més - 0
pontos.s
Executar a manutengao
preventiva dos
2 - Execugdo da|gqyipamentos até o 10° 25
manutengdo dia til do més
preventiva no -
. Executar a manutengao
prazo previsto no i 25
instrumento pre\{entlva ’ dos
equipamentos apos o 10°
contratual L - 15
dia dtil do més (salvo
manifestacao em
contrario do Contratante
Atender todas as
demandas de
manutengao corretiva | 25
solicitadas no més dentro
do prazo estabelecido
3 — Prazo para|Nao atender uma
atendimento da|demanda de manutengao
solicitagao de | corretiva solicitadas no| 15 25
manutengao més dentro do prazo
corretiva estabelecido
Nado atender duas ou
mais demandas de
manutengao corretiva| 0
solicitadas no més dentro
do prazo estabelecido
4 — Prazo para|Atender todas as| 25 25
fornecer e |demandas de troca de
substituir as | pecas no més dentro do
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Nao atender uma
demanda de troca de
pecas solicitada no més| 15
dentro do prazo

ou de reposigio estabelecido
Nao atender duas ou
mais demandas de troca
de pecgas solicitadas no| 0
més dentro do prazo
estabelecido

Pontuagao Total do Servigco | 100
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