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ANEXO V

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

(Avaliacdo da qualidade dos servicos)

PREGAO ELETRONICO N.° 20/2021

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSERTO E MANUTENCAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS, COM FORNECIMENTO
DE PEGCAS, PARA O IFRS — CAMPUS IBIRUBA

Este procedimento esta vinculado ao contrato de prestacdo dos servigos, integrando as
especificacdes técnicas como obrigacdo e responsabilidade da CONTRATANTE.

Ele devera ser efetuado pela fiscalizagdo da execucao dos servigos, de forma a gerar relatérios que
medirdo os niveis esperados de qualidade.

A CONTRATANTE utilizar4, entre outros meios de avaliacdo, o Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR, que avaliara:

Indicador - ADEQUACAO E)OS SERVICOS PRESTADOS AO ESPERADO PELA
ADMINISTRACAO COMORESULTADOS DOS SERVICOS
Finalidade Garantir o cumprimento dos servigos

Mecanismo de Calculo Servigo realizado = 100%
Servigo parcialmente realizado = 1% a
99% Servigco ndo realizado = 0%

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no pagamento | 100% = pagamento de 100% da fatura
1% a 99% = pagamento de 1% a 99% da
fatura0% = n&o pagamento da fatura

. _______________________________________________________________________|
Sancbes Em caso de inexecucédo dos servicos a fiscalizacédo

aplicara aspenalidades previstas em contrato e na lei.

|
Observacbes




