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TERMO DE REFERENCIA SERVIGOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Processo Administrativo: 23364.000595/2024-55

Pregao: 90031/2024

ETP: Contratagdo de Empresa para a Prestacao do Servigo de Outsourcing de Impresséo para o IFRS —
Reitoria e Campi.

Referéncia: Arts. 12 a 24 da Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Contratagdo de empresa para a prestagao de servigo de outsourcing de impresséao para o IFRS —

Reitoria e Campi, nos termos da tabela abaixo, conforme condigbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

1.2
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Rua General Osério, 348 — Centro - Bento Gongalves/RS 95700-086. Telefone: (54) 3449-3300

Servico de Outsourcing de Impressao - Reitoria

GRUPO 1 - REITORIA
CNPJ: 10.637.926/0001-46

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressées
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

8 900

7.200

432.000

R$ 0,37

R$ 2.664,00

R$ 159.840,00

Franquia minima -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26638

PAG/MES

1 240

240

14.400

R$ 4,78

R$ 1.147,20

R$ 68.832,00

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
1l

26654

Pagina

N/A N/A

4.800

288.000

R$ 0,11

R$ 528,00

R$ 31.680,00

Excedente

- Impresséao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26719

Pagina

N/A N/A

160

9.600

R$ 0,96

R$ 153,60

R$ 9.216,00

TOTAL

R$ 4.492,80

R$ 269.568,00

GRUPO 2 - ALVORADA
CNPJ: 10.637.926/0016-22
Rua Professor Darcy Ribeiro n° 121, Bairro Campos Verdes - Alvorada/RS 94834-413 Telefone: (51) 3483-9102

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Alvorada

Equipamento

Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Ite i . Un. . - aop
Descrigao do item | CATSER . impressoes | paginas em
m Medida A 60
atd Impressées por més meses
' por més - Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples A
5 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ 0,31 R$ 3.720,00( R$ 223.200,00

- Equipamento Tipo
[
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Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

600

2.400

144.000

R$ 0,47

R$ 1.128,00

R$ 67.680,00

Franquia minima -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

360

360

21.600

R$ 1,20

R$ 432,00

R$ 25.920,00

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
IV

26638

PAG/MES

300

300

18.000

R$ 4,36

R$ 1.308,00

R$ 78.480,00

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

9.600

576.000

R$ 0,11

R$ 1.056,00

R$ 63.360,00

10

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A

N/A

240

14.400

R$ 0,46

R$ 110,40

R$ 6.624,00

11

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26719

Pagina

N/A

N/A

200

12.000

R$ 0,96

R$ 192,00

R$ 11.520,00

TOTAL

R$ 7.946,40

R$ 476.784,00

Av. Osvaldo Aranha, 540 — Bairro Juventude da Enologia - Bento Gongalves/RS 95700-206 Telefone: (54) 3455-3290

GRUPO 3 - BENTO GONCALVES
CNPJ: 10.637.926/0002-27

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Bento Gongalves

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER Ny impressdes | paginas em
m el por més 60 meses
Qtd Impressées
' por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
12 | A4 monocromética 26573 PAG/MES 3 7.200 21.600 1.296.000 R$ 0,31 | R$6.696,00( R$ 401.760,00
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples
13 | A4 monocromética 26573 PAG/MES 15 720 10.800 648.000 R$ 0,40 | R$4.320,00| R$ 259.200,00

- Equipamento Tipo
Il
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14

Franquia minima -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

2 780

1.560

93.600

R$ 1,02

R$ 1.591,20

R$ 95.472,00

15

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26638

PAG/MES

2 780

1.560

93.600

R$ 2,63

R$ 4.102,80

R$ 246.168,00

16

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lell

26654

Pagina

N/A N/A

21.600

1.296.000

R$ 0,11

R$ 2.376,00

R$ 142.560,00

17

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

1.040

62.400

R$ 0,46

R$ 478,40

R$ 28.704,00

18

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26719

Pagina

N/A N/A

1.040

62.400

R$ 0,96

R$ 998,40

R$ 59.904,00

TOTAL

R$
20.562,80

R$
1.233.768,00

Rua Dra. Maria Zélia Carneiro de Figueiredo, 870 — A — Bairro Igara Ill - Canoas/RS 92412-240 Telefone: (51) 3415-8204

GRUPO 4 - CANOAS
CNPJ: 10.637.926/0006-50

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Canoas

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressées
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

19

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 9.600

19.200

1.152.000

R$ 0,38

R$ 7.296,00

R$ 437.760,00

20

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

6 600

3.600

216.000

R$ 0,43

R$ 1.548,00

R$ 92.880,00

21

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26638

PAG/MES

1 600

600

36.000

R$ 2,92

R$ 1.752,00

R$ 105.120,00
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22

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A 15.200

912.000

R$ 0,11

R$ 1.672,00

R$ 100.320,00

23

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26719

Pagina

N/A N/A 400

24.000

R$ 0,96

R$ 384,00

R$ 23.040,00

TOTAL

R$
12.652,00

R$ 759.120,00

GRUPO 5 - CAXIAS DO SUL

CNPJ: 10.637.926/0010-37

Rua Avelino Antonio de Souza, 1730 — Bairro Nossa Senhora de Fatima - Caxias do Sul/RS 95043-700 Telefone: (54) 3204-2122

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Caxias do Sul

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento
Total de

impressoes
Impressoes por més

s por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

24

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

1 12.000 12.000

720.000

R$ 0,30

R$ 3.600,00

R$ 216.000,00

25

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

3 3.600 10.800

648.000

R$ 0,32

R$ 3.456,00

R$ 207.360,00

26

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
IV

26638

PAG/MES

2 600 1.200

72.000

R$ 2,92

R$ 3.504,00

R$ 210.240,00

27

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A 15.200

912.000

R$ 0,11

R$ 1.672,00

R$ 100.320,00

28

Excedente -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26719

Pagina

N/A N/A 800

48.000

R$ 0,96

R$ 768,00

R$ 46.080,00

TOTAL

R$
13.000,00

R$ 780.000,00

GRUPO 6 — ERECHIM
CNPJ: 10.637.926/0009-01

Av. José Oscar Salazar, 879 - Bairro Trés Vendas - Erechim/RS 99713-042 Telefone: (54) 3321-7518
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Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Erechim

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
m Descrigédo do item | CATSER Medi.da impressdes | paginas em
atd Impressées por més 60 meses
’ por més - Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples
29 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 10 1.200 12.000 720.000 R$ 0,38 | R$4.560,00| R$ 273.600,00
- Equipamento Tipo
Il
Franquia minima -
Impressao simples
30 | A4 policromatica - 26611 PAG/MES 1 240 240 14.400 R$ 1,38 R$ 331,20| R$ 19.872,00
Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impresséo simples
31 | A4 monocromatica 26654 Péagina N/A N/A 8.000 480.000 R$ 0,11 R$ 880,00 R$ 52.800,00
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impressao simples
32 | A4 policromatica - 26697 Péagina N/A N/A 160 9.600 R$ 0,46 R$ 73,60 R$ 4.416,00
Equipamento Tipo
Il
TOTAL R$ 5.844,80| R$ 350.688,00

GRUPO 7 - FARROUPILHA
CNPJ: 10.637.926/0011-18
Avenida Sao Vicente, 785 - Cinquentenario- Farroupilha/RS 95174-274 Telefone: (54) 3260-2400

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Farroupilha

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigédo do item | CATSER .y impressdes | paginas em
m Medida A
. por més 60 meses
Qtd Impressoes
’ por més - Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples A
33 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 12.060 12.060 723.600 R$ 0,30 | R$3.618,00| R$ 217.080,00
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples A
34 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 4 420 1.680 100.800 R$ 0,54 R$ 907,20| R$ 54.432,00
- Equipamento Tipo
Il
Franquia minima - A
35 | Impressao simples 26611 PAG/MES 1 600 600 36.000 R$ 1,04 R$ 624,00 R$ 37.440,00
A3 policromética -
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Equipamento Tipo
Il

36

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lell

26654 Pagina N/A N/A 9.160 549.600 R$ 0,11 | R$ 1.007,60( R$ 60.456,00

37

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697 Pégina N/A N/A 400 24.000 R$ 0,46 R$ 184,00 R$ 11.040,00

TOTAL R$ 6.340,80| R$ 380.448,00

GRUPO 8- FELIZ
CNPJ: 10.637.926/0013-80
Rua Princesa Isabel, 60 — Bairro Vila Rica - Feliz/RS 95770-000 Telefone: (51) 3637-4418

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Feliz

Ite

Descrigao do item

Equipamento
Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Un. . - o
CATSER . impressoes | paginas em
Medida A
por més 60 meses

Impressées

s por més Total Total 60

Unitario
mensal meses

38

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573 PAG/MES 10 1.500 15.000 900.000 R$ 0,36 | R$5.400,00| R$ 324.000,00

39

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26638 PAG/MES 1 600 600 36.000 R$ 2,92 | R$1.752,00| R$ 105.120,00

40

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo

26654 Pagina N/A N/A 10.000 600.000 R$ 0,11 | R$ 1.100,00( R$ 66.000,00

41

Excedente -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
IV

26719 Pagina N/A N/A 400 24.000 R$ 0,96 R$ 384,00 R$ 23.040,00

TOTAL R$ 8.636,00) R$ 518.160,00

GRUPO 9 - IBIRUBA
CNPJ: 10.637.926/0012-07

Rua Nelsi Ribas Fritsch, 1111 —Bairro Esperanga - Ibiruba/RS 98200-000 Telefone: (54) 3324-8100 / 3324-8123 / 3324-8155

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus lbiruba
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Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressoes
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

42

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

5.400

5.400

324.000

R$ 0,32

R$ 1.728,00

R$ 103.680,00

43

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

1.080

5.400

324.000

R$ 0,39

R$ 2.106,00

R$ 126.360,00

44

Franquia minima -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

360

360

21.600

R$ 0,86

R$ 309,60

R$ 18.576,00

45

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lelll

26654

Pagina

N/A

N/A

7.200

432.000

R$ 0,11

R$ 792,00

R$ 47.520,00

46

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A

N/A

240

14.400

R$ 0,46

R$ 110,40

R$ 6.624,00

TOTAL

R$ 5.046,00

R$ 302.760,00

GRUPO 10 - OSORIO
CNPJ: 10.637.926/0007-31

Rua Santos Dumont, 2127, Albatroz - Osoério/RS 95520-000 Telefone: (51) 3601-3514 / (51) 3601-3500

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Osério

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descricédo do item | CATSER > impressdGes | paginas em
m Medida A
- por més 60 meses
Qtd ImpressPes
' por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples A
47 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ 0,31 | R$3.720,00( R$223.200,00
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples A
48 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 8 420 3.360 201.600 R$ 0,54 | R$ 1.814,40| R$ 108.864,00

- Equipamento Tipo
Il
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49

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26638

PAG/MES

1 150

150

9.000

R$ 6,64

R$ 996,00

R$ 59.760,00

50

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lell

26654

Pagina

N/A N/A

10.240

614.400

R$ 0,11

R$ 1.126,40

R$ 67.584,00

51

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
IV

26719

Pagina

N/A N/A

100

6.000

R$ 0,96

R$ 96,00

R$ 5.760,00

TOTAL

R$ 7.752,80

R$ 465.168,00

GRUPO 11 - PORTO ALEGRE

CNPJ: 10.637.926/0003-08
Rua Cel. Vicente, 281 — Centro - Porto Alegre/RS 90030-041 Telefone: (51) 3930-6031

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Porto Alegre

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Bt por més

Impressées

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

52

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

3 2.880

8.640

518.400

R$ 0,34

R$ 2.937,60

R$ 176.256,00

53

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

10 780

7.800

468.000

R$ 0,43

R$ 3.354,00

R$ 201.240,00

54

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

1 210

210

12.600

R$ 1,47

R$ 308,70

R$ 18.522,00

55

Franquia minima -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26638

PAG/MES

30

1.800

R$ 26,47

R$ 794,10

R$ 47.646,00

56

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

10.960

657.600

R$ 0,11

R$ 1.205,60

R$ 72.336,00

57

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -

26697

Pagina

N/A N/A

140

8.400

R$ 0,46

R$ 64,40

R$ 3.864,00

10
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Equipamento Tipo
Il

Excedente -
Impresséo simples

58 | 34 policromatica - 26719 Pagina N/A N/A 20 1.200 R$ 0,96 R$ 19,20 R$ 1.152,00
Equipamento Tipo
[\
TOTAL R$ 8.683,60| R$ 521.016,00

GRUPO 12 - RESTINGA

CNPJ: 10.637.926/0008-12

Rua Alberto Hoffmann, 285, Bairro Restinga - Porto Alegre/RS. 91791-508 Telefone: (51) 3247-8402

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Restinga

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressoes
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

59

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

1.410

7.050

423.000

R$ 0,37

R$ 2.608,50

R$ 156.510,00

60

Franquia minima -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26719

PAG/MES

117

117

7.020

R$ 8,03

R$ 939,51

R$ 56.370,60

61

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26654

Pagina

N/A

N/A

4.700

282.000

R$ 0,11

R$ 517,00

R$ 31.020,00

62

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26719

Pagina

N/A

N/A

78

4.680

R$ 0,96

R$ 74,88

R$ 4.492,80

TOTAL

R$ 4.139,89

R$ 248.393,40

GRUPO 13 - ROLANTE
CNPJ: 10.637.926/0015-41

Rodovia RS-239, Km 68, N° 3505 (Estrada Taquara/Rolante) - Rolante/RS 95690-000 Telefone: (51) 3547.9601

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Rolante
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Equipamento
Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Ite . . Un. . - o
Descricédo do item | CATSER . impressdes | paginas em
m Medida A
Impressédes por més 60 meses
i por més s Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples A
63 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 7.500 7.500 450.000 R$ 0,31 R$ 2.325,00( R$ 139.500,00
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples A
64 | A4 monocroméatica 26573 PAG/MES 2 450 900 54.000 R$ 0,53 R$ 477,001 R$ 28.620,00
- Equipamento Tipo
Excedente -
Impressao simples
65 | A4 monocroméatica 26654 Péagina N/A N/A 5.600 336.000 R$ 0,11 R$ 616,00 R$ 36.960,00
- Equipamentos
Tipolell
TOTAL R$ 3.418,00| R$ 205.080,00

GRUPO 14 - SERTAO
CNPJ: 10.637.926/0004-99
Rodovia RS 135, Km 25 - Distrito Eng. Luiz Englert - Sertao/RS 99170-000 Telefone: (54) 3345-8099

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Sertdao

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER .y impressdes | paginas em
m Medida A
Impressdes por més 60 meses
i por més s Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
66 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ 0,31 | R$3.720,00| R$ 223.200,00
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impresséo simples
67 | A4 monocroméatica 26573 PAG/MES 14 540 7.560 453.600 R$ 0,49 | R$3.704,40( R$ 222.264,00
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impressao simples
68 | A4 monocroméatica 26654 Péagina N/A N/A 13.040 782.400 R$ 0,11 | R$ 1.434,40( R$ 86.064,00
- Equipamentos
Tipolell
TOTAL R$ 8.858,80| R$ 531.528,00
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GRUPO 15 - VACARIA
CNPJ: 10.637.926/0014-60
Estrada Joao Viterbo de Oliveira, 3061 - Area Rural - Vacaria/RS 95219-899 Telefone: (54) 3231-7400

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Vacaria

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressoes
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

69

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

1.500

7.500

450.000

R$ 0,36

R$ 2.700,00

R$ 162.000,00

70

Franquia minima -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

180

180

10.800

R$ 1,57

R$ 282,60

R$ 16.956,00

71

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

5.000

300.000

R$ 0,11

R$ 550,00

R$ 33.000,00

72

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A

N/A

120

7.200

R$ 0,46

R$ 55,20

R$ 3.312,00

TOTAL

R$ 3.587,80

R$ 215.268,00

GRUPO 16 -VERANOPOLIS

CNPJ: 10.637.926/0001-46
Rodovia BR 470, Km 172 - Comunidade Sapopema — 6500 - Veranépolis —RS 95330-000 Telefone: (54) 3437-2307 / 3437-2306

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Verandpolis

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER . impressoes paginas em
m Medida A
- por més 60 meses
atd Impressées
' por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples A
73 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 3 2.700 8.100 486.000 R$ 0,33 | R$2.673,00] R$ 160.380,00
- Equipamento Tipo
1]
74 | Excedente- 26654 | Pagina | NIA N/A 5.400 324.000 R$0,11 | R$594,00 RS$35.640,00

Impresséo simples

13
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A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
]

TOTAL

R$ 3.267,00

R$ 196.020,00

GRUPO 17 - VIAMAO
CNPJ: 10.637.926/0017-03
Avenida Senador Salgado Filho, 7000 - Queréncia - Viamao —RS 94440-000 Telefone: (51) 99135-4543 / 3320-7124

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Viamao

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressées
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

75

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

7.200

14.400

864.000

R$ 0,31

R$ 4.464,00

R$ 267.840,00

76

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

1.800

7.200

432.000

R$ 0,35

R$ 2.520,00

R$ 151.200,00

77

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\

26638

PAG/MES

120

120

7.200

R$ 7,88

R$ 945,60

R$ 56.736,00

78

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo l e ll

26654

Pagina

N/A

N/A

14.400

864.000

R$ 0,11

R$ 1.584,00

R$ 95.040,00

79

Excedente

- Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26719

Pagina

N/A

N/A

80

4.800

R$ 0,96

R$ 76,80

R$ 4.608,00

TOTAL

R$ 9.590,40

R$ 575.424,00

GRUPO 18 -ESCRITORIO DE PROJETOS EM PORTO ALEGRE
CNPJ: 10.637.926/0001-46.
Rua Cel. Corte Real, 142 - bairro Petropolis- Porto Alegre.

Servigo de Outsourcing de Impresséao - Escritério de Projetos em Porto Alegre

14
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Equipamento
Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigédo do item | CATSER Medi'da impressdes | paginas em
Qtd Impressodes por més 60 meses
’ por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples A
80 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 180 180 10.800 R$ 0,88 R$ 158,40 R$ 9.504,00
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impressao simples
81 | A4 monocromatica 26654 Pagina N/A N/A 120 7.200 R$ 0,20 R$ 24,00 R$ 1.440,00
- Equipamento Tipo
Il
TOTAL R$ 182,40/ RS$ 10.944,00
O CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO 60 MESES R$ 8.040.137,40

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que tem
caracteristicas e especificagdes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia da contratacéo € de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de
2021.

1.4.1.0 servigo € enquadrado como continuado tendo em vista que se trata de necessidade
permanente e prolongada, sendo que a reprografia, a digitalizacdo e o processamento de
documentos ocorrem de forma ininterrupta todos os anos, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da
contratagao.

Registra-se que o objeto da contratacdo NAO incide nas hipéteses vedadas pelos artigos 3° e 4°
da IN SGD n° 94/2022.

2. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICAGAO DO PRODUTO

2.1.

2.2.

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

A solugéo de TIC consiste na contratagdo de empresa para prestacao de servigos de outsourcing
de impressédo, digitalizacdo e copias, na modalidade de franquia mensal de paginas mais
excedentes, incluindo a disponibilizacdo de equipamentos, software de gerenciamento de ativos e
bilhetagem de paginas, prestagdo de servigos de manutencédo preventiva e corretiva com
fornecimento de pecgas e suprimentos, excetuando-se papel.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A presente contratacao visa a continuidade do modelo ja utilizado pelo IFRS e também por grande
parte dos Orgdos da Administragdo Federal, o qual vem através do tempo se mostrando um
modelo consciente, econdmico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a demanda de impressao,
copia e digitalizagdo através da instalagcdo de equipamentos, fornecimento de suprimentos,
atendendo de forma continua e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos.

Outro fator importante a ser considerado é a solugao de bilhetagem que fara com que exista o
controle sobre o ambiente de impressao através de relatérios, ajudando dessa maneira na
otimizacdo das impressdes, uma eficaz gestdo dos recursos e, consequentemente, redugao de
custos.

Essa contratacdo sera baseada no Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
impressao, no ambito dos 6rgaos e das entidades integrantes do Sistema de Administragao dos
Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo Federal, publicado através da
PORTARIA SGD/MGI N° 370, DE 8 DE MARCO DE 2023

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2024, conforme
detalhamento a seguir:

) ID PCA no PNCP: 10637926000146-0-000001/2024
1)} Data de publicagao no PNCP: 19/05/2023
) Id do item no PCA: 712; 713; 714; 715;

V) Classe/Grupo: 151 - OUTSOURCING DE IMPRESSAO - MODALIDADE
FRANQUIA MAIS EXCEDENTE DE PAGINAS

V) Identificador da Futura Contratagao: 158141-90150/2023

O objeto da contratagao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e

em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacgéo (PDTIC) 2024-
2028 do Instituto Federal do Rio Grande do Sul, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Objetivos Estratégicos

06 | Infraestrutura Digital

ALINHAMENTO AO PDTIC 2024-2028

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Disponibilizar equipamentos e softwares necessarios
A8 |para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e M3 | Garantir a infraestrutura de TI.

extensao e atividades administrativas;
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO: Os requisitos da contratagdo seguem transcritos abaixo, alinhados
com a solugao descrita nos Estudos Técnicos Preliminares:

4.1. Requisitos de Negdcio: A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1.Servigco de impresséo, digitalizacdo e reproducéo de documentos, com acesso via rede
local, por meio de equipamentos que fornecam rapidez e confiabilidade nas operagoes,
viabilizando a impresséao/digitalizagcao/copia mono e policromatica de materiais didaticos,
apostilas, poligrafos, gréficos, projetos, cartazes, formularios, certificados, envelopes,
etiquetas, entre outros, atendendo adequadamente a demanda das areas finalisticas
(Ensino, Pesquisa e Extensdo) e administrativas (de apoio).

4.1.2.Racionalizagéo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia, tanto
de tempo quanto de recursos financeiros, em relagdo a alocagdo de pessoal para
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, aquisi¢do de suprimentos/pecas de
reposicao e gestao patrimonial de equipamentos.

Requisitos de Capacitacao

4.2. A CONTRATADA devera promover a instrucdo e treinamento técnico ao pessoal de operacgao
(servidores usuarios/fiscais do contrato) indicados pelos campi/Reitoria do IFRS, quando da
instalagao inicial do equipamento, bem como quando da substituicdo por outro com caracteristicas
de operacgdes diferentes do inicialmente instalado.O treinamento devera prever todas as fungdes
necessarias para a operagao dos equipamentos, constando no minimo:

4.2 1.Instrugéo basica de operagao dos equipamentos;

4.2.2.abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

4.2.3.operacao dos softwares acessorios;

4.2.4 substituicdo de consumiveis;

4.2.5.principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

4.2.6.utilizagdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas manuais;

4.2.7 .principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizagédo para diagndsticos de
problemas e/ou avisos.

4.2 .8.utilizagcdo do software de gerenciamento e bilhetagem (destinada a equipe de fiscais
técnicos do contrato);

4.3. Prestagcdo de apoio técnico na implantacédo do sistema até que as premissas basicas de
funcionamento da solugdo sejam atingidas.

4.4. Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar facilitadores nos locais
de instalagdo sobre a utilizagcdo dos recursos do equipamento. A gestao contratual podera avaliar
o fornecimento de videos ou outros formatos de instrugdo como substitutos dos treinamentos.

4.5. Todos os custos envolvidos na capacitagado e treinamento deverao estar incluidos e distribuidos
nos pregos propostos da franquia.

Requisitos Legais

4.6. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°
14.133/2021, a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados
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Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20 de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n° 370, de 8
de margo de 2023 e a outras legislagbes aplicaveis;

Requisitos de Manutengao

4.7. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagdo de manutengdes
corretivas/preventivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugao e ao
aperfeicoamento de suas funcionalidades;

4.8. Visando ao devido funcionamento da solugao de outsourcing e da ndo interrupgdo dos servigos
descritos, a contratada devera prestar assisténcia técnica, manutengao preventiva e corretiva dos
equipamentos, do sistema de gerenciamento e de contabilizagao.

4.9. A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail, sistema de
helpdesk, telefone ou outro em dias e horarios comerciais.

4.10. Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para facil identificagdo do
atendimento e sua situagao atual.
4.11. Quando requerido for, a contratada devera fornecer relatério detalhado dos atendimentos

realizados nos quais constem protocolo, data de abertura, data de solugdo, equipamento e
descritivo das atividades realizadas, no minimo.

4.12. Nao deve haver mao de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto quaisquer
encargos, tributos ou outros que caracterizem este tipo de atividade sao de inteira
responsabilidade da contratada.

4.13. A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel com a
atividade a ser realizada.

4.14. Todos os pedidos de atendimento ou corregao, aqui nominados como chamados, devem ser
registrados e devem observar os atributos de detalhamento, precisédo, expresséo da verdade e
atualizagéo.

4.15. A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou substituto, em
casos em que a solugao definitiva requer tempo maior de resolugdo do problema. Tal necessidade
deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato.

4.16. Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores aqueles
ofertados no certame e devidamente avaliados e aceitos pela equipe de acompanhamento do
contrato.

4.17. Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverao ser executadas todas as instalagoes,
configuragdes e quaisquer outras atividades necessarias para o completo restabelecimento da
solugao.

4.18. Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob as
expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.

4.19. Um chamado sera dado como concluido ao término do trabalho realizado pela empresa, com
a solucéo integral do problema apresentado no chamado, mediante ateste e concordancia do fiscal
técnico.

4.20. As atividades de manutencgao preventivas deverao obedecer as recomendacgdes do fabricante
ou respeitando-se uma periodicidade de 6 meses ou ainda quando for requisitada pela contratante,
observando-se atividades como:
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4.201. limpeza e lubrificagéo;
4.20.2. ajustes e regulagens de qualquer acionador mecéanico;
4.20.3. substituicdo de pecas desgastadas ou defeituosas;
4.20.4. instalacado e atualizagédo de software e firmwares.
4.21. A contratante podera realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e insumos (toner

originais ou certificados pelo fabricante e unidade de imagem) fornecidos pela contratada; nesse
caso, a contratada devera garantir o treinamento das fungdes inerentes a substituicdo a equipe da
contratante.

4.22. A contratada devera atuar frequentemente com a monitoria da vida util de suprimentos,

consumiveis e insumos de forma a prever e planejar a remessa antecipada desses, evitando-se a
interrupgao dos servigos.

4.23. A contratada devera fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter um estoque
de seguranga para que seja mantido o servi¢o de reprografia no Instituto até a chegada de novos
suprimentos;

4.24. A contratada ficara responsavel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados, bem como de
residuos de manutengao e limpeza de equipamentos, que deverdao ser tratados segundo a
legislacdo ambiental vigente e melhores praticas.

4.25. Quaisquer alegacbes da contratada contra as instalagdes prediais (ambiente, rede elétrica,
rede légica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operagao do equipamento) devem
ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos detalhados e conclusivos, emitidos pelo
fabricante do equipamento. Estes deverdo ser homologados e reconhecidos pela contratante.

4.251. Caso documentos desta natureza ndo sejam apresentados, a contratada devera
prosseguir com o atendimento, ndo serdo admitidas suposi¢cdes técnicas sem
fundamentacgao e alegacgdes baseadas em relatos de terceiros.

Requisitos Temporais

4.26. Como definigao de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07:30
as 12h e de 13:30 as 18h, horario local, considerando-se feriados locais de cada unidade e os
feriados nacionais.

4.27. Prazos de atendimento de servigos de manutencao preventiva e corretiva:

4.271. O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o fornecimento de
um numero de protocolo, deve ocorrer em até 12 horas apés o comunicado, através do
método de comunicagao disponivel.

4.27.2. O atendimento de uma manutencéo corretiva devera ocorrer em até 36 horas apos o
registro do chamado.

4.27.3. A concluséo de um atendimento de manutengao corretiva néo deve ser superior a 72
horas apos o registro do chamado.

4.27.4. Caso seja necessario prazo superior, um equipamento ou solugao alternativa deve
ser fornecido.

4.27.5. Manutengbes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou
consumiveis deverao ser solucionados em um prazo maximo de 96 horas.

4.27.6. Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo problema em

um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos, um equipamento adicional ou
substitutivo deve ser disponibilizado em até 15 dias corridos, caso haja manifesto da
contratante.
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4.27.7. Toda movimentagao (troca de ambiente) de um equipamento deve ser realizada em
até 96 horas apods a solicitagdo ou pela contratante, mediante autorizagado da contratada.
4.27.8. O prazo de fornecimento ou substituicdo de pegas podera ser ampliado em casos

excepcionais que envolvam indisponibilidade de pegas ou outros insumos, desde que a
contratada manifeste formalmente a situagao.

Requisitos de Seguran¢a e Privacidade

4.28. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo, que registra
o comprometimento formal da contratada em cumprir as condigbes estabelecidas relativas ao
acesso e utilizagado de informagdes sigilosas.

4.29. Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso fisico a
instituicao, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informacdes, sejam estes
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que exponha ou
torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante.

4.30. Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o conhecimento do
Compromisso de Manutengéo de Sigilo.
4.31. A contratada devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela contratante

durante a realizagao de atividades vinculadas a contratagao.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32. A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos

necessarios a prestacao dos servicos.
4.32.1. Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secao
relacionada.

4.33. A contratada devera comprovar, quando solicitada pela contratante, que o descarte dos
materiais poluidores esta sendo feito de maneira ambientalmente correta.

4.34. Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalagcéo atualizados em portugués do
Brasil ou em inglés em midia fisica ou digital.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.35. Os servigos deverao ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.36. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso n&o seja autorizada, é vedada a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

4.37. Os equipamentos deverao possuir os requisitos minimos estabelecidos a seguir.

Requisitos minimos dos equipamentos

4.38. Os quatro tipos de equipamentos necessarios (Tipo |, Tipo I, Tipo Ill e IV) para atender as
necessidades do IFRS deverao possuir as especificagcdes técnicas minimas detalhadas abaixo:
4.39.
Requisitos Técnicos TIPO | TPOlIl | TIPOII | TIPOIV |
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Multifuncional SIM SIM SIM SIM
Tecnologia Laser SIM SIM SIM SIM
Tipo de impresséo: SIM SIM NAO NAO
monocromatica
Tipo de impressao: NAO NAO SIM SIM
policromatica
Gramatura do Papel 180 g/m? 160 g/m? 160 g/m? 180 g/m?
Resolucao de Impressao 600 dpi 600 dpi 1200 dpi 1200 dpi
Velocidade de Impresséao 40 ppm 30 ppm 24 ppm 24 ppm
Conectividade minima
rede ethernet 10\100base-
TX, via correio eletrénico
(POP, SMTP), caminho de
rede (SMB) ou servidor SIM SIM SIM SIM
FTP e USB 2.0 (para
Digitalizar-para /
Impresséo de midia
portatil)
Compativel com Windows
7, 8,10, 11, Windows
Server 2008 ou superior; SIM SIM SIM SIM
sistemas baseados em
Linux e MacOS
Suporte ao Tamanho do .
A4, Carta, A4, Carta, Oficio, A4, Carta, A3, A4, Carta,
Papel Comuns e . - -
e Oficio, etc etc Oficio, etc Oficio, etc
Reciclaveis
Scanner Preto e Branco
ou Colorido com Tamanho
dodocumentoaser |, oo A4 Carta, Oficio,| Ad, Carta, | A3, Ad, Carta,
digitalizado, tanto a partir - _ -
. o Oficio, etc etc Oficio, etc Oficio, etc
do vidro de exposicao
quanto do alimentador
automatico de documentos
Joint Joint Joint PhotJooT; hic
Photographic Photographic Photographic grap
Experts Group
Scanner com Formatos Experts Group | Experts Group | Experts Group (JPEG ou
dos arquivos gerados pela | (JPEG ou JPG) |(JPEG ou JPG) e| (JPEG ou JPG)
R JPG) e
digitalizacao e Portable Portable e Portable
Portable
Document Document Document Document
Format (PDF) Format (PDF) Format (PDF) Format (PDF)
Scanner com Resolugao
6tica minima para copia e 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi 600x600 dpi
digitalizacao
Redugao e ampliagédo de SIM SIM SIM SIM
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copias
Possuir visor de
informagdes e para
configuracdes na parte SIM SIM SIM SIM
frontal do equipamento e
em portugués
Possuir software para
gestao remota,
possibilitando a
configuracéo, visualizagao
de status e coleta de
contadores do
equipamento via rede
(interface web)
Acompanhada de
transformador de voltagem
compativel com o local
onde serd instalada
Possuir todos os
acessorios (software,
hardware e cabo de forga),
para conexao dos
equipamentos em rede
local
Deve possuir o recurso de
“Impressao Segura” para
que o equipamento
retenha a copia até que o SIM SIM SIM SIM
usuario digite seu cédigo
de identificagcdo no painel
do dispositivo

SIM SIM SIM SIM

SIM SIM SIM SIM

SIM SIM SIM SIM

Requisitos do sistema de controle de bilhetagem

4.40. Deve ser fornecido o licenciamento, instalagdo, configuragdo e capacitagdo de um sistema
de gerenciamento/monitoramento dos equipamentos e a contabilizagdo das impressdes e copias
(bilhetagem).

4.41. O software devera gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir e comunicar a
impressao em estagcdes Windows ou Linux ao longo de sua rede.

4.42. Caso a licitante oferega infraestrutura em nuvem para disponibilizagdo deste servigo, a
aceitacao estara sujeita ao enquadramento das diretivas dispostas na sec¢do 4 do Anexo | da IN
SGD/ME no 94, de 2022, dando atencao especial ao disposto no item 4.2.1 onde se |é:

4.421. Os 6rgéos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no momento da
assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos em nuvem possuam
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certificacdes de normas de seguranga da informagao aplicaveis ao objeto da contratagéo,
assim como outros requisitos que objetivem mitigar riscos relativos a seguranga da

informacgéo, item 4.2.1.

4.43. O atendimento do item 4.2.1 n&o exclui o cumprimento dos demais itens.

4.44. Deveréo ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas;

4.45, O software deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;

4.46. Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressao, possibilitando a criagdo de

contas de impressao para usuarios ou grupos de usuarios

4.46.1. Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo e entre
impressoras multifuncionais;

4.46.2. Deve permitir a utilizagdo de recurso de pull printing, find me ou followme,
possibilitando que o trabalho de impresséo fique retido e possa ser liberado apenas apos
o fornecimento de credenciais no equipamento.

4.47. Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como impressao
via dispositivo USB ou a partir da fungao copiadora dos equipamentos.

4.48. E esperado que a diferenga entre os contadores I6gicos do sistema e os fisicos retirados nos
equipamentos ndo possuam diferenga superior a 5%. Caso isto ocorra, para fins financeiros, serdo
considerados os contadores fisicos.

4.49. O software deve permitir a geragdo de relatérios que, além de fornecer informagdes
gerenciais sobre o parque de impressdo e a respeito das quantidades, data/horario, valores e
nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

4.491. por local (conforme cadastrado no sistema);

4.49.2. por equipamento;

4.49.3. por centro de custo;

4.49.4, por usuario e por grupo de usuarios;

4.49.5, por tamanho de papel;

4.49.6. por tipo de impress&o: monocromatica, policromatica;
4.49.7. por modo de impressao: modo econémico, modo normal;

4.49.8. por sigilo de documento: quantidade de classificadas como sigilosas/confidenciais
por usuario.

4.50. Deve permitir acesso a relatérios gerenciais sobre impressoées.

4.51. Todo e qualquer valor de licenciamento de solugao, caso haja, devera ser incluida no préprio
valor da franquia. Fica vedado portanto a cobranga separada deste tipo de servico.

Requisitos comuns as impressoras multifuncionais
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4.52. Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fungdes de impressora, copiadora e
digitalizadora.

4.53. Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais Microsoft
Windows (7, 8, 8.1, 10, 11), GNU Linux e Mac OS.

4.54. Todos os equipamentos devem suportar a fungdo duplex de forma automatica, para qualquer
uma de suas fungdes (copia, digitalizagdo e impressao).

4.55. Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impresséo, as

impressoras fornecidas para esta prestagao do servigo deverao ser preferencialmente do mesmo
modelo, padronizado-se assim a instalagdo nas estagdes de trabalho, gerenciamento de
suprimento de toner e unidade de imagem;

4.56. Deve possuir interface ethernet e USB.

4.57. O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema de
bilhetagem, recurso que permitira a monitoria integral das paginas produzidas pelo equipamento
em qualquer uma de suas fungoes.

Requisitos comuns da qualidade de impressao/digitalizagao
4.58. N&o apresentar manchas, borrdes, falhas, riscos e dobras.
Requisitos comuns de cépia e digitalizagao

4.59. O equipamento deve permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e através de
alimentador automatico de documentos (ADF);

4.60. Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;

4.61. Permitir o envio de digitalizagdo para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estagéo de trabalho
e dispositivo externo (USB);

4.62. Deve permitir digitalizagdo personalizada, para geragdo de documentos multi paginas em um
unico arquivo;

4.63. Garantir a redugdo ou ampliagao de copias;

4.64. Permitir a exclusdo de paginas em branco.

Requisitos de Implantagao

4.65. Cabe a contratante a indicagcdo do melhor lugar para a instalagdo das impressoras
multifuncionais necessarias para a execugao do servigo. Os equipamentos e insumos deverao ser
novos e sem uso. Nao serdo aceitos equipamentos e insumos usados, remanufaturados ou de
demonstragao.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.66. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no
minimo, 90 (noventa) dias, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do
encerramento do contrato.

Requisitos de Experiéncia Profissional
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4.67. Os servicos de manutencao preventiva e corretiva deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos 0s recursos
ferramentais necessarios para a prestagcao dos servigos.

-:Requisitos de Formagao da Equipe

4.68. Nao serao exigidos requisitos de formagéo da equipe para a presente a contrataco.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.69. A execugdo dos servicos, uma vez implementada, devera ocorrer (estar disponivel)
ininterruptamente 24 horas por dia, 7 dias por semana.
4.70. O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de segunda-feira a
sexta-feira, de 8h a 18h, da seguinte forma:
4.70.1. Com funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de maneira
eletrbnica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por via telefénica.
4.70.2. A execucgéo do servigo deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de
eventuais acontecimentos a Contratante.
4.70.3. Deverao ser observados todos os requisitos de assisténcia técnica e requisitos

temporais do presente termo de referéncia.

Requisitos de Segurang¢a da Informagao e Privacidade

4.71. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranc¢a da Informagao e
Privacidade descritos a seguir:

4.71.1. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de
Seguranca da Informagédo do Contratante, e Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e
nas diretivas da Portaria SGD/MGI 370/2023 e demais regulamentacdes cabiveis.

4.71.2. A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo,
que registra o comprometimento formal da contratada em cumprir as condi¢des
estabelecidas relativas ao acesso e utilizagdo de informacdes sigilosas.

4.71.3. Aos colaboradores da contratada que realizarao os servigos e que terao acesso fisico
a instituicao, é exigido que se mantenha a confidencialidade das informacdes, sejam estes
procedimentos internos, senhas, registros fotograficos ou qualquer outro artefato que
exponha ou torne vulneravel as instalagdes de TIC da contratante.

4.71.4. Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o
conhecimento do Compromisso de Manutengéo de Sigilo.

4.71.5. A contratada devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
contratante durante a realizacdo de atividades vinculadas a contratagao.

Requisitos De Acessibilidade Dos Equipamentos

4.72. Os equipamentos disponiveis devem apresentar acessibilidade e mobilidade, bem como as
adaptagdes necessarias, com fulcro principalmente no art. 23, paragrafo Unico, da Lei n° 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao
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da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias

4.73. Deve-se avaliar a disponibilizacdo de impressora especifica para usuarios internos com
deficiéncia quanto a mobilidade;

4.74. Deve-se avaliar a disponibilizagdo de impressora especifica para usuarios internos com
deficiéncia quanto a mobilidade;

4.75. Cabera a contratante avaliar a necessidade de adaptagao ou aquisicdo de méveis especificos
com requisitos de acessibilidade em locais com acesso a impressao por usuarios com deficiéncia
quanto a mobilidade;

4.76. Todos estes atendimentos serdo acompanhados por um representante da Contratante, que
ficara responsavel pela verificagdo da solugao dos problemas e pelo fechamento dos chamados

Vistoria

4.77. Sera aberta a possibilidade de visita técnica para verificagao e conhecimento dos ambientes.

4.78. Os agendamentos de vistoria deverao ser previamente acordados com cada unidade do IFRS
através de contato telefénico que pode ser encontrado no portal institucional https://ifrs.edu.br,
uma vez que cada unidade possui horarios préprios de funcionamento e de atendimento. Como
definicao de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07:30 as 12h e de
13:30 as 18h, horario local, considerando-se feriados locais de cada unidade e os feriados
nacionais.

4.79. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria
prévia.

4.80. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar
devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao da vistoria.

4.81. Caso o licitante opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada
pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢gdes e
peculiaridades da contratagao.

4.82. A ndo realizagao da vistoria ndo podera embasar posteriores alegac¢des de desconhecimento

das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagcéo dos
servigos, devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

Sustentabilidade

4.83. Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orientagdes da Portaria SGD/MGI 370/2023:
4.83.1. A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificagdo em atengcao ao Decreto no 10240/2020, que estabelece a
implementagdo de um sistema de logistica reversa de produtos eletrénicos.
4.83.2. A logistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de toner,
cartuchos e embalagens, conforme a legislagédo vigente, como a Lei 12305/2010 (Politica
Nacional de Residuos Solidos).
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4.83.3. A contratada devera apresentar semestralmente declaragdo confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de reaproveitamento, caso
solicitada pela contratante.

4.83.4. Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de materiais
desta natureza a cada 6 (seis) meses ou quando solicitada pela contratante.
4.83.5. A Contratada também devera comprometer-se a adogdo de boas praticas de

preservagdao do meio ambiente, como utilizagdo racional de recursos hidricos, usar
materiais biodegradaveis e nao toxicos, a racionalizagdo/economia no consumo de energia
(especialmente elétrica) e agua, que sera exigido através de Declaracdo de
Responsabilidade Socioambiental.

Subcontratagao

4.84. Nao é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

Garantia da Contratagao

4.85. Sera exigida a garantia da contratagado de que tratam os arts. 96 e sequintes da Lei n°® 14.133,
de 2021, no percentual e condi¢des descritas nas clausulas do contrato.

4.86. Em caso de opcao pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no
maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.87. A garantia, nas modalidades caucgao e fianga bancaria, devera ser prestada em até 10 dias
Uteis apos a assinatura do contrato.

4.88. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a garantia
da contratagao.
5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:

5.1.1.nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos;

5.1.2.encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigco ou de Fornecimento
de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3.receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspegdes realizadas;

5.1.4.aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando aplicavel;

5.1.5.liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

5.1.6.comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento
da solugao de TIC;

5.1.7.definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugao de TIC por parte
do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel,
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5.1.8.prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre
os diversos artefatos e produtos cuja criagao ou alteragédo seja objeto da relagéo contratual
pertencam a Administragao, incluindo a documentagao, o cédigo-fonte de aplicagdes, os
modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em que isso nao ocorrer;

5.1.9.comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

5.1.10. a Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

5.1.11. zelar pela conservagao dos equipamentos da contratada, realizando, em especial, a
verificacdo rotineira de seu estado de funcionamento; expedigdo de orientagdes aos
servidores da instituicdo sobre as formas adequadas de utilizagdo das impressoras
multifuncionais; notificagdo a Autoridade Competente da instituicdo sobre a utilizagéo
indevida dos equipamentos por parte do usuario, entre outros.

5.1.12. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos
servigos objeto do contrato.

5.2. Sao obrigagdes do CONTRATADO

5.2.1.indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que devera
responder pela fiel execugao do contrato;

5.2.2.atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do
Contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3.reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagao
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucgao dos servigos pela contratante;

5.2.4.propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo,
desde que motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5.manter, durante toda a execugao do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagao;

5.2.6.quando especificada, manter, durante a execug¢do do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
solugdo de TIC;

5.2.7.quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solugdo de TIC durante a execugdo do contrato;

5.2.8.ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugao de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagao contratual, incluindo a
documentacgédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9.fazer a transigao contratual, quando for o caso;

5.2.10. Executar os servigos conforme especificagcdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas
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e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo
de Referéncia e em sua proposta.

5.2.11. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinacdes em vigor.

5.212. Vedar a utilizagdo, na execugdo dos servigcos, de empregado que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgao
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.

5.2.13. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

5.2.14. Nao permitir a utilizagao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condi¢gao de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagao do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

5.2.15. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagcdo e qualificagao exigidas na licitagdo.

5.2.16. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem
como as regras de acessibilidade previstas na legislagdo, quando a contratada houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei no 13.146, de 2015.

5.2.17. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato.

5.2.18. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranga da Contratante.

5.2.19. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos
os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas,
com a observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagao.

5.2.20. Deter instalagbes, aparelhamento e pessoal técnico adequados e disponiveis para a
realizagcéo do objeto da licitagéo.

5.2.21. Nao sera exigido que a Contratada mantenha filial ou escritério nos municipios de
cada campus e da Reitoria. No entanto, a Contratada devera dispor de capacidade
operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante nos prazos
estabelecidos no Edital e anexos. Nenhum prazo ou condi¢gao estabelecido no Edital e
anexos sera flexibilizado em razdo de a sede da Contratada ser distante do local da
prestacao do servigo.

5.2.22. Quando forem necessarios atendimentos in loco, especialmente nos casos previstos
no topico “MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO” deste Termo de Referéncia, os
custos de deslocamento e hospedagem dos empregados dar-se-do por conta e
responsabilidade da contratada.

5.2.23. Efetuar a entrega dos equipamentos novos em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e locais definidos, acompanhado da respectiva nota fiscal e demais
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documentos exigidos, na qual constardo as indicagdes referentes a marca, fabricante,
modelo, procedéncia e prazo de garantia.

5.2.24. Assumir inteira responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos, pela
confiabilidade e efetividade dos trabalhos que executar.

5.2.25. Instalar os equipamentos, no prazo e local definido pela contratante, a contar da
assinatura do contrato, devendo as instalagbes adicionais necessarias também ser
atendidas no mesmo prazo, contados, neste ultimo caso, a partir do recebimento pela
contratada da solicitagéo da contratante.

5.2.26. Instalar os equipamentos do tipo impressoras multifuncionais em perfeitas condicoes
de funcionamento e produtividade, para uso exclusivo da administragdo, nos enderegos e
nas quantidades indicadas, correndo as despesas por sua exclusiva conta e
responsabilidade, inclusive com fornecimento inicial e periddico de todo o material de
consumo necessario ao bom funcionamento do equipamento, exceto papel, e assim,
manté-los durante toda vigéncia do contrato, garantindo a contratante o uso regular e eficaz
do mesmo.

5.2.27. Executar de forma continua a manutengdo técnica, mecanica e operacional dos
equipamentos instalados, de modo a manter a continuidade dos servicos, a plena e eficaz
capacidade produtiva, através de pessoal de seu quadro técnico qualificado e sem qualquer
6nus, encargos ou responsabilidades para a contratante, devendo executar os respectivos
servigos por sua conta e responsabilidade exclusiva, no local e durante o horario de
expediente normal do IFRS.

5.2.28. Apresentar, a cada més, relatério de copias mensais, com assinatura dos
responsaveis pela leitura dos equipamentos, como comprovagao do quantitativo
demonstrado.

5.2.29. Garantir que todos os materiais a serem empregados nos servigos sejam de boa
qualidade, atendendo aos padrdes de mercado, e satisfazendo as especificagdes e
recomendacdes do fabricante e fornecedor, nas quantidades necessarias para suprir a
demanda.

5.2.30. Atender as solicitagdes para reinstalagdo de equipamentos decorrente de sua
transferéncia de local, no prazo maximo de 01 (um) dia util, admitindo-se prorrogagao por
igual periodo, mediante prévia e expressa justificativa da contratada e autorizagdo da
contratante, ainda sem quaisquer énus.

5.2.31. Proceder as leituras dos medidores das impressoras multifuncionais, respeitando o
periodo relativo do més, ou seja, de 1 a 30 ou 1 a 31, cabendo ao servidor do IFRS de cada
campus/reitoria, responsavel pelo contrato, anotar e acompanhar tal leitura ou contagem
do medidor em formulario préprio da contratada.

5.2.32. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacdes decorrentes do contrato, tais como ferramentas, transportes, pegas, partes e
acessorios dos equipamentos, utilizando para isso componentes originais, assim como a
presenga de um supervisor técnico para assegurar o perfeito andamento dos mesmos,
sempre que o fiscal do contrato solicitar.
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5.2.33. Responder pelos vicios e defeitos do equipamento, responsabilizando-se por todas
as despesas inerentes aos servigos contratados e também por danos a terceiros.

5.2.34. Apresentar solugéo de helpdesk para o usuario, através de site, telefone e contato
para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos, cabendo ao suporte técnico da
contratante fiscalizar e acompanhar os chamados realizados e os tipos de defeito e
solugdes implementadas.

5.2.35. Fornecer, sempre que solicitado pela contratante, informacgdes e/ou esclarecimentos,
através de mapas ou relatérios, relativos ao montante de cépias individual ou global do
equipamento, memorial de calculo do valor do acréscimo ou redugado de equipamento e
demais assuntos que se fizerem necessarios.

5.2.36. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigagdes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestagcdes a que esta obrigada,
sem prévio assentimento por escrito da contratante.

5.2.37. Entregar os equipamentos cumprindo fielmente todos os requisitos de instalagao,
critérios de entrega de cada um dos itens, critérios de instalagdo, configuracdes dos
equipamentos, treinamento dos servidores e garantia.

5.2.38. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por quaisquer
danos que estes ou seus prepostos venham porventura ocasionar ao IFRS, ou a terceiros,
durante a execugéo dos servigos, podendo o IFRS descontar o valor correspondente ao
dano dos pagamentos devidos.

6. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

Condigoes de execugao
6.1. A execugao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1.Inicio da execugao do objeto: A execugao dos servigos sera iniciada a partir da assinatura
do contrato;

6.1.2.Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos,
frequéncia e periodicidade de execugao do trabalho:

6.1.2.1. Os equipamentos e insumos deverdo ser novos e sem uso. Nao serado
aceitos equipamentos e insumos usados, remanufaturados ou de demonstragao.
Os equipamentos deverao ser entregues nas caixas lacradas pelo fabricante, ndo
sendo aceitos equipamentos com caixas violadas. Este 6rgdo podera efetuar
consulta do niumero de série do equipamento, junto ao fabricante, informando
data de compra e empresa adquirente, confirmando a procedéncia legal dos
equipamentos.

6.1.2.2. Fica a cargo do fornecedor ou transportador por ele contratado a descarga e
movimentagao do equipamento ou material do veiculo até o local designado pelo
servidor responsavel pelo recebimento.
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6.1.2.3. Quando da alteragdo de endereco, a empresa ganhadora devera respeitar
essa alteracdo, mediante prévio aviso da Reitoria e de cada Campus,
modificando o respectivo endereco para a entrega dos equipamentos e insumos
para a execugao do servico.

6.1.2.4. A contratada devera fornecer e instalar os equipamentos nas dependéncias
da Reitoria e dos campi, nos locais determinados pela contratante, devendo os
mesmos serem novos € sem uso, em linha de fabricagdo, obedecendo as
especificagdbes minimas e demais condicées estabelecidas, fornecendo ainda
suprimentos e materiais de consumo, exceto papel, destinados a sua operacéo.

6.1.2.5. Os equipamentos deveréo ser instalados no prazo de até 10 (dez) dias Uteis,
prorrogaveis por igual periodo mediante comprovagao da empresa e analise da
Administracdo do fato gerador, a partir do recebimento pela contratada da
solicitagao da contratante, no local indicado pelo IFRS, devendo as instalagdes
adicionais necessarias também serem atendidas no mesmo prazo.

6.1.2.6. A solugdo devera ser entregue de acordo com as especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia. Se a qualidade ou caracteristicas entregues
ndo corresponderem as especificagbes exigidas, a mesma sera devolvida a
Contratada, para que providencie a sua adequacgdo no prazo maximo de 3 dias
uteis, independentemente da aplicagao das sangdes cabiveis.

6.1.2.7. A contratada deve indicar, na assinatura do contrato, os procedimentos para
abertura de chamados de suporte técnico, cabendo a este 6rgao a abertura do
chamado com intermediagdo da empresa fornecedora dos equipamentos.

6.1.2.8. Os chamados podem ser de carater técnico de suporte, abordando
problemas nos equipamentos, ou consultivo, solicitando auxilio em duvidas ou na
execugao de determinadas tarefas oferecidas pela solugao.

6.1.2.9. Nao havera cobranga adicional pelo atendimento de qualquer tipo de
chamado.

6.1.3.Cronograma de realizagdo dos servigos:

6.1.4.0 servigo devera, independentemente de configuragcado ou politica de comercializagdo do
fabricante, prover obrigatoriamente:

6.1.4.1. Substituicdo de hardware, componente ou equipamento defeituoso;
6.1.4.2. Atualizagdes corretivas e evolutivas de firmware e software;
6.1.4.3. Ajustes e configuragdes conforme recomendacdes do fabricante;
6.1.4.4. Manutencgéao preventiva;

6.1.4.5. Demais procedimentos destinados a recolocar a solugdo em perfeito estado
de funcionamento;

6.1.4.6. Fornecimento de informagbes e esclarecimentos de duvidas sobre
administragao, configuragio, otimizagao, troubleshooting ou utilizacdo.

6.1.4.7. Implantagéo do Software de gerenciamento e bilhetagem
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6.1.5.Para cada chamado técnico, a contratada devera informar um numero de controle
(protocolo) para registro, bem como manter histérico de agdes e atividades realizadas.

Local e horario da prestagao dos servigos

6.2. Os servigos serdo prestados nos seguintes enderecgos: Os equipamentos, na quantidade prevista
nas tabelas do subitem 1.2, e insumos utilizados na prestacao dos servigos deverao ser entregues
no Departamento de Tecnologia de Informacgédo da Reitoria e de cada Campus, nos enderegos
também constantes nas tabelas do subitem 1.2 e conforme Nota de Empenho, sendo
recebidos/conferidos pelos servidores responsaveis.

6.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: A prestacado de servigo pela CONTRATADA
devera ocorrer, via de regra, em dias Uteis e em horario a ser estabelecido pelo CONTRATANTE,
que comumente observara o intervalo de realizagao dos servigos de segunda a sexta-feira das
07:30 as 12h e de 13:30 as 18h, horario local, considerando-se feriados locais de cada unidade e
os feriados nacionais, mas podera, a critério da CONTRATANTE, acordado com a CONTRATADA,
ser modificado.

Materiais a serem disponibilizados

6.4. Para a perfeita execugdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a
seguir estabelecidas no estudo técnico preliminar.

Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.5. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.1.1.Na formagéo da proposta devem estar embutidos todos os custos envolvidos na capacitagao,
manutencgao preventiva e corretiva, pecas e insumos, licenciamento de softwares de gestédo de
ativos e bilhetagem e demais requisitos.

6.1.2.0s valores de copias excedentes deverdo ser inferiores ao valor da coépia estabelecida na
franquia, conforme instruido no item 5.2.7 da Portaria SGD/MGI 370/2023, subitem “b”.

6.1.3.E importante se informar sobre o mecanismo de compensacdo semestral que sera feito
semestralmente e que esta detalhado nos itens 5.2.8 e 5.2.9 da Portaria SGD/MGI 370/2023.

Especificacdo da garantia do servigo (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.6. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo,
90 (noventa) dias, contado a partir do primeiro dia Util subsequente a data do encerramento do
contrato.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.7. Nao sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
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Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato

6.8. Nao serdo necessarios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

Mecanismos formais de comunicagao

6.9. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagéao, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

6.9.1.0rdem de Servigo;

6.9.2.Ata de Reuniéo;

6.9.3.0Oficio;

6.9.4.Sistema de abertura de chamados;
6.9.5.E-mails e Cartas;

6.9.6.Chamados via telefone;

6.9.7.Chamados via mensagem eletronica;

Formas de Pagamento

6.10. Os critérios de medicao e pagamento dos servigos prestados serdo tratados em tépico préprio
do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranga

6.11. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos
em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento,
de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacédo de
sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.12. O Termo de Compromisso e Manutenc¢do de Sigilo, contendo declaragao de manutengao de
sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado
diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos Apéndices Il e Ill.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua
inexecugao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

34



=D
MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica para esse
fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugdao do objeto
contratado.

7.6. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execu¢cédo do objeto durante o
periodo....

7.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagcdo ou a manutengdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da
execugao dos servigos.

7.9. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 1 (um) dia util da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada
a critério da Contratante.

7.9.1.A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

79.1.1. Presenga do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

7.9.1.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

7.9.1.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gestao do contrato;

7.9.1.4. A Carta de apresentagdo do Preposto devera conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucao do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.1.5. Apresentacao das declaragdes/certificados do fabricante, comprovando que
o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
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Fiscalizagao

7.10. A execucgao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33
da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagao Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, I, da IN SGD
n® 94, de 2022, acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administragdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

711.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricao do que for necessario
para a regularizagédo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art.
117, §1°, e Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.11.2. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificagdes para a corregdo da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.
(Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situagdo que demandar deciséo ou adogéo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246,
de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou a
prorrogacgéao contratual (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no art. 33, IV, da
IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutengdo das condigbes de habilitagdo do contratado,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento
e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario
(Art. 23, I e Il, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

712.1. Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solugéo do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto
n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢gdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94,
de 2022, coordenara a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato
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contendo todos os registros formais da execug¢ao no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteracées e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequagdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, V).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, 11).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitagcdo do
contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem
o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto
n° 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagcbes assumidas pelo
contratado, com mengao ao seu desempenho na execugao contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagao de processo administrativo de
responsabilizagao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissao de que trata
o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informagdes sobre a consecucéo
dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem adotadas para
o aprimoramento das atividades da Administragao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacéao pertinente ao setor de contratos para a
formalizagao dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestdo nos termos do contrato.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme previsto no Apéndice IV.

8.2. Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.2.1.ndo produzir os resultados acordados;

8.2.2.deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

8.2.3.deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servigo, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
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8.3.

8.4.

A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servicos.

A aferigdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:
8.4.1.0s Niveis Minimos de Servigcos apurados através do IMR;

8.4.2.A conformidade contratual.

Sistema de Franquia

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Sera adotado o SISTEMA DE COMPENSACAO SEMESTRAL de franquia, baseado nas franquias
mensais - soma das franquias dos tipos de equipamentos, separando-se as impressodes
monocromaticas e policromaticas, e por tamanho de papel.

Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor unitario Unico
por tipo de impressao (monocromatica e policromatica) e por tamanho de papel, que deve ser
inferior ao menor valor unitdrio de pagina impressa dentro da franquia mensal. Como a
amortizagao ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da franquia, ndo ha justificativa para
que o custo da pagina excedente a franquia seja igual ou superior ao praticado dentro da franquia.
Geralmente este valor do excedente tem variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina
impressa dentro da franquia, nas contratagdes de outsourcing com a Administragdo Publica.

Somente havera compensagao na fatura do ultimo més de cada semestre contratual se tiver
havido pagamento de excedente de paginas impressas além da franquia mensal durante o
respectivo periodo.

A cada més, para fins de faturamento, deve haver a apuragao mensal do saldo. Se o saldo do més
for negativo (ou seja, de CREDITOS), devera ser pago o valor da FRANQUIA MENSAL. Caso o
saldo seja positivo (ou seja, de EXCEDENTE), o 6rgdo deve pagar a FRANQUIA MENSAL
acrescida do valor EXCEDENTE gerado no respectivo més.

Caso seja constatado, a cada analise semestral, que o volume realizado/produzido nao esteja
atingindo o volume da franquia estipulada para o semestre, o 6rgao deve reavaliar o
dimensionamento do contrato, revisando: a estimativa de paginas impressas, a quantidade de
impressoras ou sua melhor distribuigao.

Se essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no
perfil do consumo, o 6rgao ou entidade deve aditivar o contrato visando consolidar essa mudanca,
de modo que ndo ocorra de forma reiterada o pagamento por paginas n&o impressas, devendo
ainda serem observados os limites estabelecidos no art. 125 da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021.

Durante a compensacéao ao final de cada semestre contratual s&o previstos cinco cenarios
possiveis, dentro de duas situagdes principais, com a respectiva forma de calculo, conforme
exemplificado abaixo. No Apéndice A do Modelo de Contratagdo (Portaria n° 370/23) constam
exemplos simulados dos cenarios de 1 a 5. No Apéndice B da referida Portaria consta uma
planilha modelo de compensacao semestral de franquia, exemplificando a aplicagédo das férmulas,
e a tabela abaixo traz uma legenda para as variaveis envolvidas nos calculos:
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Tabela - Legenda das variaveis para calculo da compensagéao de franquia no semestre.

Franquia
mensal

Valor fixo da
franquia
mensal

> F

> P

S VE

A Exc

Soma das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando houver
mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo de
impressao (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4, A3,
etc) ... (em péginas).

Soma dos valores das franquias dos tipos de equipamentos (mesmo quando
houver mais de um tipo: Tipo | + Tipo Il + Tipo Il ...), separando-se por tipo
de impressao (monocromaticas ou policromaticas) e tamanho de papel (A4,
A3, etc) ... (em R$).

Somatério das franquias mensais no semestre, separando-se
monocromatica e policromatica (em paginas).

Somatoério das paginas impressas/copiadas no semestre ou volume
produzido (em paginas).

Somatoério do Valor Excedente no semestre, ou seja, soma dos valores
pagos por producdo excedente a franquia em cada més (em R$).

Delta Excedente (A Exc =Y P - Y F), ou seja, a diferenga entre o somatério
das paginas efetivamente impressas e o somatério das franquias mensais
dentro do semestre da compensacgao (em paginas).
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Valor A Exc Valor Delta Excedente (Valor A Exc = A Exc * Valor Unitario Excedente), ou
seja, o valor calculado da diferengca excedente (volume produzido menos
volume da franquia) que sera aplicado na formula da redugdo (em R$).

Reducgéao Valor da Redugdo = ) VE — Valor A Exc, ou seja, a diferenca entre o
somatoério do Valor Excedente e o Valor Delta Excedente (em R$). Esse
valor sera usado na formula do Novo Valor a ser pago. Importante lembrar
que sO existira reducdo se houver producdo de excedente de paginas
durante o semestre.

Novo Valor a Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral)

ser pago - Valor da Redugdo (em R$), ou seja, é a consolidagdo da compensagéo
propriamente dita dentro do semestre, onde sera descontado do ultimo més
de cada ciclo semestral o valor referente a Redugdo calculada
anteriormente. Cabe ressaltar que o “Novo Valor a ser pago” é o valor que
sera faturado.

8.12. Situagdo 1: Y F =3 P, ou seja, se 0 somatorio das franquias mensais (3 F, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for igual ou maior que o somatério de paginas
produzidas (> P) dentro do respectivo semestre:

8.12.1. Cenario 1 — Caso o volume produzido no semestre seja inferior a soma das franquias
mensais do mesmo periodo ndo havera compensagao, pois ndo ha geragao de excedente;

8.12.2. Cenario 2 — Caso haja produgao de excedente em alguns meses, mas o0 somatorio
de paginas produzidas seja inferior em relacdo ao somatério das franquias mensais, sera
descontado no ultimo més do respectivo semestre, o valor referente a redugéo, através da
férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da compensagao semestral) - Valor
da Redugao;

8.12.3. Cenario 3 — Esse cenario € uma excepcionalidade do cenario anterior, onde o Valor
da Reducgéo seja superior ao valor do ultimo més do semestre contratual. O novo valor a
ser pago sera calculado conforme a mesma férmula anterior: Novo Valor a ser pago = Valor
do ultimo més (da compensagado semestral) Valor da Redugdo. Entretanto, devera ser
emitida uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) para que o fornecedor faga a devida
compensagao do pagamento;

8.12.3.1. Caso o 6rgao opte por finalizar a compensagédo no préximo semestre (ou
seja, sem recolhimento de GRU e deixando restos a compensar para o proximo
semestre), devera fazer a compensacgao no primeiro més subsequente. Todavia,
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deve atentar, neste caso, ao correto procedimento contabil para abatimento do
valor da compensacéao proveniente de semestre anterior.

8.13. Situagdo 2: Y F <} P, ou seja, se 0 somatdrio das franquias mensais (3 F, que corresponde
a franquia de cada més multiplicada por 6) for menor que o somatério de paginas produzidas (3
P) no respectivo semestre:

8.13.1. Cenario 4 — Caso haja produgao de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja igual ao Valor delta Excedente (> VE - Valor A Exc) = 0, ndo ha
compensagao, pois ndo ha valor a ser reduzido ao final da compensacgao;

8.13.2. Cenario 5 — Caso haja produgao de excedente em alguns ou todos os meses, o
somatorio de paginas produzidas seja superior ao somatério da franquia e o Valor
Excedente seja maior que o Valor delta Excedente (3 VE - Valor A Exc) > 0, a compensagao
ocorrera no ultimo més do respectivo semestre, quando sera descontado o somatério dos
valores excedentes, através da férmula: Novo Valor a ser pago = Valor do ultimo més (da
compensacao semestral) - Valor da Redugéo.

8.14. O Gestor do contrato, devera realizar a compensagao semestral de franquia, conforme
disposto na Portaria SGD/ME n° 370, de 08 de margo de 2023, que institui o modelo de contratagcéo
de servigos de outsourcing de impresséo, no ambito dos 6rgéos e das entidades integrantes do
Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo - SISP do Poder Executivo
Federal.

8.15. A franquia mensal sera a quantidade de paginas mensal estimada dos itens dentro da
franquia, que corresponde a 60% da quantidade estimada de consumo, conforme demonstrado
no Estudo Técnico Preliminar.

8.16. A quantidade de paginas mensal estimada dos itens excedentes a franquia, serve de
pardmetro para licitagdo, mas nao ha limite na prestagdo do servico de impressao de paginas
excedentes a franquia, que serdo pagas com base no valor unitario por pagina de cada ltem
contratado excedente a franquia, e que poderdo ser compensadas posteriormente.

Do recebimento

8.17. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo. (Art. 140, 1, a,dalLein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto
n° 11.246, de 2022).

8.17.1. O prazo da disposi¢cao acima sera contado do recebimento de comunicagao de
cobranga oriunda do contratado com a comprovagao da prestagéo dos servigos a que se
referem a parcela a ser paga.

8.18. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X
Decreto n°® 11.246, de 2022).
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8.19. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.
(Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.20. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto
de vista técnico e administrativo.

8.21. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal
técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto e, se for o caso,
a analise do desempenho e qualidade da prestagao dos servigos realizados em consonancia com
os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.21.1. Seréa considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo;

8.22. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo nado atestar a ultima
e/ou unica medicao de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio.

8.23. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medigcéo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento
Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021)

8.24. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instru¢des exigiveis.

8.25. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

8.26. Quando a fiscalizagao for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
0 registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagao a
fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.27. Os servigcos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificagdo da qualidade e quantidade do servigo e consequente aceitagcdo mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.27.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado, com menc¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagbes, conforme
regulamento (art. 21, VIII, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.27.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentagdo apresentada pela
fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito,
as respectivas corregoes;

8.27.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.27 4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagao.

8.27.5. Enviar a documentagéo pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e
gestao.

8.28. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissao de Nota Fiscal no que concerne a parcela incontroversa da execugao do
objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

8.29. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugao, pelo contratado, de
inconsisténcias verificadas na execu¢ao do objeto ou no instrumento de cobrancga.

8.30. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegéao

8.31. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecao, para fins de elaboragao dos
Termos de Recebimento Provisério e Definitivo:

8.31.1. Apéds a instalagdo das multifuncionais, o gestor e os fiscais do contrato de cada
campus e da Reitoria fardo a inspegao nas impressoras para aferir a sua adequacéao e
conformidade com os requisitos minimos constantes no subitem 4.55 e se ambas estdo em
pleno funcionamento, bem como se apresentam a seguranga que se espera.

8.31.2. Caso as multifuncionais ndo estejam conforme as caracteristicas minimas, nao
fornegcam a seguranga necessaria e/ou estejam com algum outro defeito, o fiscal entrara
em contato com o preposto da empresa para que seja efetuada a troca dentro dos prazos
constantes nos subitens 4.26 e 4.27 deste documento.

Sancgoes Administrativas e Procedimentos para retengcido ou glosa no pagamento

8.32. Nos casos de inadimplemento na execugao do objeto, as ocorréncias seréo registradas pela
contratante.
8.33. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;
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d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.34. Serado aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugéao parcial do contrato, sempre que néo
se justificar a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n° 14.133, de 2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c”
e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade
mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas

nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”,
que justifiquem a imposigédo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv) Multa: (1) Moratdria de 0,2 % (dois décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias; (2) Moratéria de 0,5% (cinco décimos
por cento) do valor total do contrato por dia de atraso injustificado, até o maximo de 10% (dez por
cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagdo, suplementagdo ou reposi¢cao da
garantia.

8.35. O atraso superior a 25 (vinte cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o
inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.36. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacdo de reparacgao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133,
de 2021)

8.37. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderéo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.38. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimagao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

8.39. Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferencga
sera descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°
14.133, de 2021).

8.40. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.
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8.41. A aplicagdo das sangbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.42. Na aplicagédo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragao cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgdos de controle.

8.43. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.44. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, €, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢bes
aplicadas a pessoa juridica seréo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

8.45. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

8.46. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para licitar ou
contratar sédo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

8.47. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora
contratante, na forma da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.48. Nos termos do art. 19, inciso lll da Instru¢cao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera
efetuada a retengao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das sangdes cabiveis, nos casos em que o contratado:

8.48.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, nao
produzir os resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou
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8.48.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da
solugao de TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

Liquidacao

8.49. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias
Uteis para fins de liquidagéo, na forma desta segao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do
art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.50. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, no caso de contratagées decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.51. Para fins de liquidagao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento
de cobranca equivalente apresentado expressa o0s elementos necessarios e essenciais do
documento, tais como:

8.51.1. o prazo de validade;
8.51.2. a data da emissao;
8.51.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;
8.51.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;
8.51.5. o valor a pagar; e
8.51.6. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
8.52. Havendo erro na apresentagcdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou

circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovagao da regularizagéo
da situagao, sem 6nus ao contratante;

8.53. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.54. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das
condi¢des de habilitagao exigidas no edital; b) identificar possivel razao que impecga a participagéo
em licitagdo, no ambito do 6rgéo ou entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE
ABRIL DE 2018)

8.55. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagcdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez,
por igual periodo, a critério do contratante.

8.56. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
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que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

8.57. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a
ampla defesa.

8.58. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagéo junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

8.59. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizagao da
liquidacdo da despesa, conforme sec¢éo anterior, nos termos da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 77, de 2022.

8.60.No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagéo,
mediante a aplicagdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:
| = (TX) |=(6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Forma de pagamento

8.61. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

8.62. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

8.63. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislagéo aplicavel.

8.64. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagédo
vigente.

8.65. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar

n°® 123, de 2006, n&o sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos
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por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovacgéo,
por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na
referida Lei Complementar.

Cessao de crédito

8.66. E admitida a cess&o fiduciaria de direitos crediticios com instituicdo financeira, nos termos e
de acordo com os procedimentos previstos na Instrugao Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de
Julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.66.1. As cessbdes de crédito nao fiduciarias dependerdo de prévia aprovagdao do
contratante.
8.67. A eficacia da cessao de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a Administragéo, esta

condicionada a celebragao de termo aditivo ao contrato administrativo.

8.68. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagédo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagéo por parte do contratado (cedente), a celebragao do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade
fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra
impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber
beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°
8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.69. O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratado) pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as
defesas e excegdes ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum
aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos,
incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva
comprovagao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos

causados a Administracdo (INSTRUCAO NORMATIVA N° 53, DE 8 DE JULHO DE 2020).

8.70. A cessao de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a
integral responsabilidade do contratado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO

Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogédo do critério de julgamento pelo
menor prego.

Regime de execugao

9.2. O regime de execucdo do contrato sera por Empreitada por Pregco Unitario, pois trata-se de
contratagao de execugao de servigo por preco certo de unidades determinadas, conforme disposto
no art. 22, incisos | a V da Instrugdo Normativa SGD/ME n°® 94, de 2022. Nesse regime, o contrato
é estabelecido com base nos pregos unitarios dos diferentes itens de trabalho previstos.
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9.3.

Dessa forma, o contratado é pago de acordo com a quantidade real de trabalho realizado em cada
item, multiplicado pelo prego unitario previamente acordado. Isso proporciona flexibilidade para
ajustar a quantidade de trabalho necessario em diferentes etapas do projeto, garantindo a
transparéncia nos custos e permitindo uma fiscalizagdo mais eficiente sobre a execucédo do
trabalho.

Da Aplicagao da Margem de Preferéncia

94.

Aplica-se a margem de preferéncia conforme descrito a seguir:

9.4.1.Tendo em vista que a presente contratagdo esta abarcada na area de tecnologia da
informagéao, sera observado o Direito de Preferéncia— Decreto n® 7.174/2010. Ainda, para
o grupo 18 a participagdo é exclusiva para ME/EPP, atendido o disposto na Lei
Complementar n°® 123/2006.

Exigéncias de habilitacao

9.5.

Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢ca de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual
- CCMEIl, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde
se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede,
conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local
de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo
da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro
Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacgao no Registro onde tem sede a matriz
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9.13. Sociedade cooperativa: ata de fundagédo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

9.14. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagéo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de
1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital]
relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com
0 objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda [Estadual/Distrital] ou [Municipal/Distrital] do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos ftributos [Estadual/Distrital] ou
[Municipal/Distrital] relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a
apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os

beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participa¢do na licitagéo (art. 5°,
inciso I, alinea “c”, da Instru¢do Normativa Seges/ME n°® 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133,
de 2021, art. 69, caput, inciso Il);
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9.25. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando:

9.25.1. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um);

9.25.2. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deveréo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderédo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango
de abertura; e

9.25.3. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

9.25.4. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido

pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituragao Contabil Digital - ECD ao
Sped.

9.26. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos

indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para
fins de habilitagao patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratagao
ou do item pertinente.

9.27. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

9.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante
declaracao assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificaga@o Técnica

9.29. Declaragao de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condi¢des
locais para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao;

9.29.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo
responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das condi¢cbes e
peculiaridades da contratacao

9.30. Comprovacdo de aptiddo para execugcdo de servigo de complexidade tecnolégica e
operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratagdo, ou com o item pertinente, por
meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.31. Para fins da comprovagao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.31.1. Os atestados deverao referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

9.31.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdao do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser

51



=D
MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
5, de 2017.

9.31.3. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servigo, a
apresentacgao de diferentes atestados de servigos executados de forma concomitante, pois
essa situagao se equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico-operacional,
a uma unica contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n°
5/2017.

9.31.4. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 03 (trés) anos na prestacao
dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes, ndo havendo
obrigatoriedade de os 03 (trés) anos serem ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo
VII-A da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.

9.31.5. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a apresentacao e
o0 somatdrio de diferentes atestados executados de forma concomitante.

9.32. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.33. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagcdo da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao, copia do contrato
que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.34. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.34.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a
comprovacgao de que estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado
o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso | e 42, §§2°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

9.34.2. A declaragao de regularidade de situagdo do contribuinte individual — DRSCI, para
cada um dos cooperados indicados;

9.34.3. A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios
a prestagao do servigo;

9.34.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.34.5. A comprovacdo de integragdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executarao o contrato; e

9.34.6. Os seguintes documentos para a comprovagado da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundagao; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
c¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembileia; d) editais
de convocagdo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; €) trés registros de
presenga dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou nas
reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a
contratar o objeto da licitagao;
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9.34.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp6e o art. 112 da

Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria nao foi
exigida pelo 6rgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo é de R$ 8.040.137,40 (oito milhdes, quarenta mil, cento e
trinta e sete reais e quarenta centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela constante no
subitem 1.2.

10.2. A estimativa de preco foi realizada em conformidade com a Instru¢do Normativa SEGES/ME
n°65, de 2021 e com o art.20 da Instrugdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.Toda a documentagao
referente a estimativa de pregos se encontra anexada ao processo.

11. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

) Gestdo/Unidade: 26419 / 158141;
II) Fonte de Recursos: 1000000000;
ll) Programa de Trabalho: 231641;
IV) Elemento de Despesa: 339040-16;
V) Plano Interno: L20RLP0100l;

11.3. A dotacgao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

A Equipe de Planejamento da Contratagdo foi instituida pela Portaria n® 152, de 26 de agosto de 2024.

Conforme o art. 12, § 6° da Instrugédo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, o Termo de Referéncia devera
ser assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC, e
aprovado pela autoridade competente.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO

Hugo André Klauck Anderson Franca Ferreira
Docente Técnico de Tecnologia da Informagéao

Matricula SIAPE: 1330431 Matricula SIAPE: 1647385

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO
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Augusto Weiand Marcio Luiz Tremarim
Técnico de Tecnologia da Informagao Analista de Tecnologia da Informag&o
Matricula SIAPE: 2321205 Matricula SIAPE: 2866507
INTEGRANTE ADMINISTRATIVO INTEGRANTE ADMINISTRATIVO

Jonas Baronio

Assistente em Administragao Assistente em Administragao
Matricula SIAPE: 2004803 Matricula SIAPE: 2307565

Luana Lazzari

Autoridade Maxima da Area de TIC

César Germano Eltz
Diretor de Tecnologia da Informacgéao
Matricula SIAPE: 0356624

Aprovo,

Farroupilha, 14 de outubro de 2024.

Autoridade Competente

Leandro Lumbieri
Matricula Siape: 1998429
Diretor Geral
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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGAO

INTRODUCAO

O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua
melhor solucdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua
pela viabilidade da contratacao.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizacdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econémica das solucGes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisdo e o prosseguimento do respectivo
processo de contratagao.

Tendo em vista o encerramento do atual contrato do servigo proposto neste documento,
temos a necessidade de efetuar uma nova contrata¢do do servico a fim de garantir a
gualidade no desenvolvimento das atividades, bem como a continuidade da prestacdo do
referido servigco no IFRS.

A contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdao tem como objetivo fornecer a
infraestrutura adequada ao funcionamento dos setores administrativos e educacionais do
IFRS, de forma a obter a qualidade necessaria dos trabalhos desenvolvidos nas respectivas
areas da Institui¢dao, permitindo a realizagao das atividades com qualidade.

A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administragao
Publica, através da contratacdo de pessoa juridica especializada em servicos de impressao
corporativa, cedendo a contratada a responsabilidade pelo fornecimento dos
equipamentos de impressao, realizagao de assisténcia nas maquinas e pela distribuicao
dos insumos necessarios, proporcionando alta disponibilidade do servico de impressao,
sem a necessidade da realizagao de processos licitatorios inerentes para a compra de
pecas e insumos muito das vezes desnecessarios.

Para a presente contratagao, a Administragdo observara os guias, manuais e modelos
publicados pelo Orgdo Central do SISP.

Referéncia: Inciso XI, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMAGOES BASICAS
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Processo Administrativo: 23364.000595/2024-55

Pregdo: 90031/2024

ETP: Contratacao de Empresa para a Prestacao do Servico de Outsourcing de Impressao
para o IFRS — Reitoria e Campi.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

Contratacao de empresa para a prestacao de servico de outsourcing de impressao para o
IFRS — Reitoria e Campi, conforme condi¢Ges, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
Estudo Técnico Preliminar.

2.1. Motivagdo/Justificativa

A contratacdo deste servico visa a continuidade do modelo ja utilizado pelo IFRS e também
por grande parte dos Orgdos da Administracdo Federal, o qual vem através do tempo se
mostrando um modelo consciente, econdmico, sustentavel e eficaz, capaz de atender a
demanda de impressao, cépia e digitalizacdo através da instalacdo de equipamentos,
fornecimento de suprimentos, atendendo de forma continua e controlada, evitando
desperdicios e descontinuidade dos servicos.

Outro fator importante a ser considerado é a solucdo de bilhetagem que fard com que
exista o controle sobre o ambiente de impressdo através de relatérios, ajudando dessa
maneira na otimizacdo das impressdes, trazendo uma eficaz gestdo dos recursos e,
consequentemente, reducao de custos.

Essa contratacdo serd baseada no Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de
impressao, no ambito dos érgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo
dos Recursos de Tecnologia da Informacdo - SISP do Poder Executivo Federal, publicado
através da PORTARIA SGD/MGI N2 370, DE 8 DE MARCO DE 2023.

O objeto da contratacdo atrai a aplicacdo da IN SGD n2 94/2022 e NAO incide nas hipbteses
vedadas pelos artigos 32 e 42 da IN SGD n2 94/2022.

3. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel
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Diretoria de Tecnologia da Informacao do IFRS |césar Germano Eltz

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

Servico de impressao, digitalizacdo e reproducdo de documentos, com acesso via rede
local, por meio de equipamentos que fornecam rapidez e confiabilidade nas operacdes,
viabilizando a impressao/digitalizacdo/cdpia mono e policromatica de materiais didaticos,
apostilas, poligrafos, graficos, projetos, cartazes, formularios, certificados, envelopes,
etiquetas, entre outros, atendendo adequadamente a demanda das areas finalisticas
(Ensino, Pesquisa e Extensdo) e administrativas (de apoio).

Racionalizacdo das atividades administrativas na busca de maior eficiéncia e eficacia, tanto
de tempo quanto de recursos financeiros, em relacdo a alocacdo de pessoal para
manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, aquisicdo de suprimentos/pecas
de reposicao e gestdo patrimonial de equipamentos.

5. NECESSIDADES TECNOLOGICA

® Fornecimento de uma solugao de outsourcing de impressao, copia e digitalizagao
com equipamentos, pecas, suprimentos e sistema de bilhetagem.

® Funcionamento do servigo de forma ininterrupta durante toda a vigéncia do
contrato, exceto em condigdes em que a contratante nao dispuser de recursos
necessarios ao seu funcionamento, como por exemplo: energia elétrica ou rede de
dados.

e Nao haverd o fornecimento de mao-de-obra exclusiva e fornecimento de papel.

e Deve ser fornecido um software de gerenciamento e de contabilizacdo (bilhetagem).

e Fornecimento de solucdo de helpdesk para os usudrios, através site, telefone ou
outra forma de contato para auxiliar e registrar as solicitagdes de servigos.

e Todos os softwares necessarios devem ser entregues e devem estar devidamente
licenciados para uso da contratante.

e O suporte técnico deve ser dado a todos os equipamentos e softwares
disponibilizados.

e A contratada se responsabilizara pelo transporte e logistica de equipamentos,
consumiveis, insumos e suprimentos.
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A contratante deve ser notificada de qualquer retirada de equipamento, devendo
informar a contratada a data e horario da remocdo, registro de contador do
equipamento. Tal acdo sO6 poderd ser realizada apds confirmacdo/liberacdo de
membros da equipe de fiscalizacdo do contrato.

Os softwares de gerenciamento e bilhetagem devem ter seu licenciamento
custeados pela contratada, ou seja, o seu custo deve compor o prego da franquia.
Todo o custeio de reparos, pegas, insumos e outras atividades que garantam o
devido funcionamento dos equipamentos também devem constar na composi¢ao
do preco da franquia.

A critério da contratante, sera permitido que a contratada instale um software

adicional de coleta e envio dos contadores das impressoras de forma automatizada
nos servidores dos campi.

Atualizacdo do parque de impressdao, conforme especificagdes técnicas minimas
detalhadas para os trés tipos de equipamentos necessarios: Tipo |, Tipo I, Tipo lll e

IV.
Requisitos Técnicos TIPOI TIPOII TIPO Il TIPO IV
Multifuncional SIM SIM SIM SIM
Tecnologia Laser SIM SIM SIM SIM
Tipo de impressao: o .
monocromatica >IM >IM NAO NAO
Tipo de impressao: o o
) o NAO NAO SIM SIM
policromatica
Gramatura do Papel 180 g/m? 160 g/m? 160 g/m? 180 g/m?
Resolugdo de Impressao 600 dpi 600 dpi 1200 dpi 1200 dpi
Velocidade de Impressao 40 ppm 30 ppm 24 ppm 24 ppm
Conectividade minima
rede ethernet
10\100base-TX, via
correio eletronico (POP,
SMTP), caminho de rede SIM SIM SIM SIM
(SMB) ou servidor FTP e
USB 2.0 (para Digitalizar-
para / Impressido de midia
portatil)
Compativel com Windows
7, 8,10, 11, Windows SIM SIM SIM SIM
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Server 2008 ou superior;
sistemas baseados em
Linux e MacOS

Suporte ao Tamanho do

A4, Carta, Oficio, | A4, Carta, Oficio, | A4, Carta, Oficio,| A3, A4, Carta,
Papel Comuns e .
L. etc etc etc Oficio, etc
Reciclaveis
Scanner Preto e Branco ou
Colorido com Tamanho do
documento a ser
digitalizado, tanto a partir |A4, Carta, Oficio, | A4, Carta, Oficio, | A4, Carta, Oficio, | A3, A4, Carta,
do vidro de exposi¢ao etc etc etc Oficio, etc
quanto do alimentador
automatico de
documentos
Joint Joint Joint Joint

Scanner com Formatos
dos arquivos gerados pela
digitalizacao

Photographic
Experts Group
(JPEG ou JPG) e

Portable
Document
Format (PDF)

Photographic
Experts Group
(JPEG ou JPG) e

Portable
Document
Format (PDF)

Photographic
Experts Group
(JPEG ou JPG) e

Portable
Document
Format (PDF)

Photographic
Experts Group
(JPEG ou JPG)
e Portable
Document
Format (PDF)

Scanner com Resolugao
Gtica minima para copia e
digitalizacao

600x600 dpi

600x600 dpi

600x600 dpi

600x600 dpi

Redugao e ampliacao de
copias

SIM

SIM

SIM

SIM

Possuir visor de
informagoes e para
configuragdes na parte
frontal do equipamento e
em portugués

SIM

SIM

SIM

SIM

Possuir software para
gestao remota,
possibilitando a

configuragao, visualizagao
de status e coleta de
contadores do

SIM

equipamento via rede

SIM

SIM

SIM
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(interface web)

Acompanhada de
transformador de
voltagem compativel com SIM SIM SIM SIM
o local onde sera
instalada

Possuir todos os
acessorios (software,
hardware e cabo de
- SIM SIM SIM SIM
forga), para conexdo dos
equipamentos em rede

local

Deve possuir o recurso de
“Impressao Segura” para
que o equipamento
retenha a cépia até que o SIM SIM SIM SIM
usuario digite seu codigo
de identificagdao no painel
do dispositivo

6. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUGAO DE TIC

Requisitos do sistema de controle de bilhetagem

e Deve ser fornecido o licenciamento, instalacdo, configuracdo e capacitacdo de um
sistema de gerenciamento/monitoramento dos equipamentos e a contabilizacdo
das impressdes e copias (bilhetagem).

e O software devera gerenciar, controlar, monitorar, contar, cotar, restringir e
comunicar a impressdao em estacdes Windows ou Linux ao longo de sua rede.

e Caso a licitante ofereca infraestrutura em nuvem para disponibilizacdo deste
servico, a aceitacdo estard sujeita ao enquadramento das diretivas dispostas na
secdo 4 do Anexo | da IN SGD/ME no 94, de 2022, dando atencgdo especial ao
disposto no item 4.2.1 onde se |é:

o0 4.2.1. Os orgdos e entidades devem exigir mediante justificativa prévia, no
momento da assinatura do contrato, que fornecedores privados de servicos
em nuvem possuam certificacdes de normas de seguranga da informacao
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aplicaveis ao objeto da contratacdo, assim como outros requisitos que
objetivem mitigar riscos relativos a seguranga da informagao.
O atendimento do item 4.2.1 ndo exclui o cumprimento dos demais itens.
Deverdo ser contabilizadas apenas as paginas efetivamente copiadas/impressas
O software deve possuir interface Web em Portugués (pt-br) ou inglés;
Deve possuir controle e monitoramento da fila de impressao, possibilitando a
criacdo de contas de impressao para usuarios ou grupos de usudrios

0 Deve permitir o compartilhamento de contas entre usuarios de um grupo
e entre impressoras de um grupo de impressoras;

o Deve permitir a utilizacdo de recurso de pull printing, find me ou followme,
possibilitando que o trabalho de impressao fique retido e possa ser liberado
apenas apos o fornecimento de credenciais no equipamento.

Deve contabilizar trabalhos gerados e enviados diretamente da impressora, como
impressao via dispositivo USB ou a partir da fun¢do copiadora dos equipamentos.
E esperado que a diferenca entre os contadores ldgicos do sistema e os fisicos
retirados nos equipamentos ndo possuam diferenca superior a 5%. Caso isto
ocorra, para fins financeiros, serdo considerados os contadores fisicos.

O software deve permitir a geracdo de relatorios que, além de fornecer
informacGes gerenciais sobre o parque de impressao e a respeito das quantidades,
data/horario, valores e nomes dos documentos impressos, também possua filtros:

o por local (conforme cadastrado no sistema);

por equipamento;

por centro de custo;

por usuario e por grupo de usuarios;

por tamanho de papel;

por tipo de impressdao: monocromatica, policromatica;

por modo de impressdao: modo econdmico, modo normal;

por sigilo de documento: quantidade de classificadas como
sigilosas/confidenciais por usuario.

Deve permitir acesso a relatdrios gerenciais sobre impressoes.

Todo e qualquer valor de licenciamento de solugdo, caso haja, devera ser incluida
no préprio valor da franquia. Fica vedado portanto a cobranga separada deste tipo
de servigo.

O O 0O O OO0 O

Requisitos comuns as impressoras multifuncionais

Todos equipamentos multifuncionais devem realizar as fun¢des de impressora,
copiadora e digitalizadora.

Todos os equipamentos devem ser compativeis com os sistemas operacionais
Microsoft Windows (7, 8, 8.1, 10, 11), GNU Linux e Mac OS.
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Todos os equipamentos devem suportar a funcdo duplex de forma automatica,
para qualquer uma de suas fungdes (copia, digitalizagdo e impressao).

Para um melhor controle e gerenciamento do servico de outsourcing de impressao,
as impressoras fornecidas para esta prestacdo do servico deverdo ser
preferencialmente do mesmo modelo, padronizado-se assim a instalagdo nas
estacbes de trabalho, gerenciamento de suprimento de toner e unidade de
imagem;

Deve possuir interface ethernet e USB.

O equipamento deve suportar o recurso de embarque compativel com o sistema
de bilhetagem, recurso que permitird a monitoria integral das paginas produzidas
pelo equipamento em qualquer uma de suas funcdes.

Requisitos comuns de copia e digitalizacao

O equipamento deve permitir a digitalizacdo a partir da mesa de vidro e através de
alimentador automatico de documentos (ADF);

Digitalizar nos formatos PDF e JPEG;

Permitir o envio de digitalizagcdo para e-mail, diretério de rede (SMB/FTP, estacdo
de trabalho e dispositivo externo (USB);

Deve permitir digitalizagdo personalizada, para geragdao de documentos multi
paginas em um unico arquivo;

Garantir a reduc¢ao ou ampliacdo de cépias;

Permitir a exclusdo de paginas em branco.

Requisitos de capacitagao

A CONTRATADA deverd promover a instrucao e treinamento técnico ao pessoal de
operacdo (servidores usuarios/fiscais do contrato) indicados pelos campi/Reitoria
do IFRS, quando da instalagdo inicial do equipamento, bem como quando da
substituicdo por outro com caracteristicas de operagdes diferentes do inicialmente
instalado. O treinamento devera prever todas as funcdes necessdrias para a
operacdo dos equipamentos, constando no minimo:

O Instrucdo bdsica de operac¢do dos equipamentos;

O abastecimento de midias (papel, envelopes, etiquetas etc);

O operacgdo dos softwares acessorios;

O substituicdo de consumiveis;

O principais problemas que podem ocorrer no manuseio dos equipamentos;

o utilizacdo de recursos como alimentadores automaticos ou bandejas
manuais;

O principais mensagens do painel de controle e/ou leds de sinalizacdo para

diagnodsticos de problemas e/ou avisos.

10
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o utilizacdo do software de gerenciamento e bilhetagem (destinada a equipe
de fiscais técnicos do contrato);

Prestacao de apoio técnico na implantacdo do sistema até que as premissas basicas
de funcionamento da solugdo sejam atingidas.
Caso seja requisitado pela gestdo do contrato, a contratada devera treinar
facilitadores nos locais de instalacdo sobre a utilizacdo dos recursos do
equipamento. A gestdo contratual podera avaliar o fornecimento de videos ou
outros formatos de instru¢ao como substitutos dos treinamentos.
Todos os custos envolvidos na capacitacdo e treinamento deverao estar incluidos
e distribuidos nos precos propostos da franquia.

Requisitos Legais

O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a
Lei n? 14.133/2021, a Instrucdo Normativa SGD/ME n2 94, de 2022, Instrucdo
Normativa SEGES/ME n? 65, de 7 de julho de 2021, Lei n2 13.709, de 14 de agosto
de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), Decreto 10.024, de 20
de setembro de 2019, Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023 e a outras
legislacGes aplicaveis;

Requisitos de assisténcia técnica, suprimento e manutengao corretiva e preventiva

Visando ao devido funcionamento da solucdo de outsourcing e da ndo interrupgao
dos servicos descritos, a contratada deverd prestar assisténcia técnica,
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, do sistema de
gerenciamento e de contabilizagdo.

A contratada deve disponibilizar a contratante um canal de atendimento via e-mail,
sistema de helpdesk, telefone ou outro em dias e hordrios comerciais.

Os chamados devem ser registrados com numero de protocolo para facil
identificagdo do atendimento e sua situagao atual.

Quando requerido for, a contratada deverd fornecer relatério detalhado dos
atendimentos realizados nos quais constem protocolo, data de abertura, data de
solucdo, equipamento e descritivo das atividades realizadas, no minimo.

N3do deve haver mdo de obra exclusiva e especifica para este contrato, portanto
guaisquer encargos, tributos ou outros que caracterizem este tipo de atividade sdo
de inteira responsabilidade da contratada.

A contratada deve disponibilizar profissionais com capacidade técnica compativel
com a atividade a ser realizada.

11
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Todos os pedidos de atendimento ou correcao, aqui nominados como chamados,
devem ser registrados e devem observar os atributos de detalhamento, precisao,
expressao da verdade e atualizagao.
A contratada deve disponibilizar, quando for o caso, equipamento adicional ou
substituto, em casos em que a solucdo definitiva requer tempo maior de resolucao
do problema. Tal necessidade deve ser informada e aceita pela gestdo de contrato.
Os equipamentos substituidos devem ter caracteristicas iguais ou superiores
aqueles ofertados no certame e devidamente avaliados e aceitos pela equipe de
acompanhamento do contrato.
Se constatada a ocorréncia de defeito ou falha, deverdo ser executadas todas as
instalacOes, configuracdes e quaisquer outras atividades necessarias para o
completo restabelecimento da solucao.
Toda a logistica operacional e de transporte de equipamentos devera ocorrer sob
as expensas da contratada e sob sua inteira responsabilidade.
Um chamado serd dado como concluido ao término do trabalho realizado pela
empresa, com a solucdo integral do problema apresentado no chamado, mediante
ateste e concordancia do fiscal técnico.
As atividades de manutencdo preventivas deverdo obedecer as recomendacoes do
fabricante ou respeitando-se uma periodicidade de 6 meses ou ainda quando for
requisitada pela contratante, observando-se atividades como:

O limpeza e lubrificacao;

O ajustes e regulagens de qualquer acionador mecanico;

O substituicao de pegas desgastadas ou defeituosas;

O instalagdo e atualizagao de software e firmwares.
A contratante podera realizar a substituicdo dos suprimentos, consumiveis e
insumos (toner originais ou certificados pelo fabricante e unidade de imagem)
fornecidos pela contratada; nesse caso, a contratada deverd garantir o treinamento
das fungdes inerentes a substituicdo a equipe da contratante.
A contratada devera atuar frequentemente com a monitoria da vida util de
suprimentos, consumiveis e insumos de forma a prever e planejar a remessa
antecipada desses, evitando-se a interrupgao dos servicos.
A contratada devera fornecer suprimentos novos, ndo remanufaturados, e manter
um estoque de seguranca para que seja mantido o servico de reprografia no
Instituto até a chegada de novos suprimentos;
A contratada ficard responsdvel pelo recolhimento dos suprimentos utilizados,
bem como de residuos de manutencdo e limpeza de equipamentos, que deverdo
ser tratados segundo a legislacdo ambiental vigente e melhores praticas.
Quaisquer alegacGes da contratada contra as instalacdes prediais (ambiente, rede
elétrica, rede légica) ou usuarios (que faz referéncia ao mau uso ou ma operagao
do equipamento) devem ser comprovadas tecnicamente por meio de laudos
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detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento. Estes deverao
ser homologados e reconhecidos pela contratante.
o Caso documentos desta natureza ndao sejam apresentados, a contratada
devera prosseguir com o atendimento, ndao serdo admitidas suposi¢cdes
técnicas sem fundamentagdo e alegagOes baseadas em relatos de terceiros.

Requisitos temporais
e Como definicdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira
das 07:30 as 12h e de 13:30 as 18h, horario local, considerando-se feriados locais
de cada unidade e os feriados nacionais.
® Prazos de atendimento de servicos de manutencao preventiva e corretiva:

o0 O registro de um chamado, o que abarca o primeiro atendimento e o
fornecimento de um numero de protocolo, deve ocorrer em até 12 horas
apos o comunicado, através do método de comunicacdo disponivel.

o O atendimento de uma manutencdo corretiva devera ocorrer em até 36
horas apds o registro do chamado.

0 A conclusdo de um atendimento de manutencdo corretiva ndo deve ser
superior a 72 horas apds o registro do chamado.

o0 Caso seja necessdrio prazo superior, um equipamento ou solucdo
alternativa deve ser fornecido.

O Manutengdes preventivas ou o fornecimento de insumos, suprimentos ou
consumiveis deverao ser solucionados em um prazo maximo de 96 horas.

o Caso um equipamento apresente 3 vezes consecutivamente o mesmo
problema em um prazo inferior a 30 dias ou 10 vezes defeitos distintos, um
equipamento adicional ou substitutivo deve ser disponibilizado em até 15
dias corridos, caso haja manifesto da contratante.

o Toda movimentacdo (troca de ambiente) de um equipamento deve ser
realizada em até 96 horas apds a solicitagao ou pela contratante, mediante
autorizagdo da contratada.

o O prazo de fornecimento ou substituicdo de pegas podera ser ampliado em
casos excepcionais que envolvam indisponibilidade de pecas ou outros
insumos, desde que a contratada manifeste formalmente a situagao.

Requisitos de seguranca e privacidade
® A contratada devera assinar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo,
gue registra o comprometimento formal da contratada em cumprir as condicGes
estabelecidas relativas ao acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas.
® Aos colaboradores da contratada que realizardo os servigos e que terdo acesso
fisico a instituicdo, é exigido que se mantenha a confidencialidade das
informacGes, sejam estes procedimentos internos, senhas, registros fotograficos
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ou qualquer outro artefato que exponha ou torne vulnerdvel as instalacdes de TIC
da contratante.

® Os colaboradores devem ainda assinar o Termo de Ciéncia, que registra o
conhecimento do Compromisso de Manutencgao de Sigilo.

® A contratada devera respeitar as normas de seguranga estabelecidas pela
contratante durante a realizacdo de atividades vinculadas a contratacdo.

Requisitos sociais, ambientais e culturais

® A contratada é responsavel pelo fornecimento de todos os insumos e suprimentos
necessarios a prestacdo dos servicos.

e Deve-se observar ainda todos os requisitos de sustentabilidade descritos na secado
relacionada.

e A contratada deverd comprovar, quando solicitada pela contratante, que o
descarte dos materiais poluidores estd sendo feito de maneira ambientalmente
correta.

e Os equipamentos devem possuir manuais e guias de instalacdo atualizados em
portugués do Brasil ou em inglés em midia fisica ou digital.

Requisitos de Implantagdo
e C(Cabe a contratante a indicacdo do melhor lugar para a instalagdo das impressoras
multifuncionais necessdrias para a execucdo do servico. Os equipamentos e
insumos deverdo ser novos e sem uso. Ndo serdo aceitos equipamentos e insumos
usados, remanufaturados ou de demonstracao.

Requisitos de Experiéncia Profissional
® Os servigos de manutengdo preventiva e corretiva deverdao ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questao, bem como com
todos os recursos ferramentais necessarios para a prestagao dos servigos.

Requisitos de Capacitacao Profissional
® Os servigos deverao ser prestados por técnicos devidamente capacitados nos
produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios.

Requisitos de Metodologia de Trabalho
® A execucdo dos servicos, uma vez implementada, devera ocorrer (estar disponivel
ininterruptamente) 24 horas por dia, 7 dias por semana.
e O Contratado deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de
segunda-feira a sexta-feira, de 8h a 18h, da seguinte forma:
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o Com funcionamento 10 (dez) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana de
maneira eletrénica e 8 (oito) horas por dia e 5 (cinco) dias por semana por
via telefonica.

O A execucdo do servico deve ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.

o0 Deverdo ser observados todos os requisitos de assisténcia técnica e
requisitos temporais do presente termo de referéncia.

Requisitos De Acessibilidade Dos Equipamentos

(0]

Os equipamentos disponiveis devem apresentar acessibilidade e mobilidade,
bem como as adaptacGes necessarias, com fulcro principalmente no art. 23,
paragrafo unico, da Lei n2 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias
Deve-se avaliar a disponibilizacdo de impressora especifica para usuarios
internos com deficiéncia quanto a mobilidade;

Deve-se avaliar a disponibilizagdo de impressora especifica para usuarios
internos com deficiéncia quanto a mobilidade;

Cabera a contratante avaliar a necessidade de adaptacdo ou aquisicdo de
moveis especificos com requisitos de acessibilidade em locais com acesso a
impressao por usuarios com deficiéncia quanto a mobilidade;

Todos estes atendimentos serdo acompanhados por um representante da
Contratante, que ficara responsdavel pela verificacdo da solucdo dos problemas
e pelo fechamento dos chamados

Requisitos de Vistoria do Ambiente
® Serd aberta a possibilidade de visita técnica para verificagdo e conhecimento dos

ambientes.

Os agendamentos de vistoria deverdo ser previamente acordados com cada
unidade do IFRS através de contato telefonico que pode ser encontrado no portal
institucional https://ifrs.edu.br, uma vez que cada unidade possui horarios
proprios de funcionamento e de atendimento. Como definicdo de hora util, sera
considerado o periodo de segunda a sexta-feira das 07:30 as 12h e de 13:30 as 18h,
horario local, considerando-se feriados locais de cada unidade e os feriados
nacionais.

Serdo disponibilizados data e hordrio diferentes aos interessados em realizar a
vistoria prévia.
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e Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera
estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e
documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagao para a realizagao
da vistoria.

e (Caso o licitante opte por nado realizar a vistoria, devera prestar declaragdao formal
assinada pelo responsavel técnico do licitante acerca do conhecimento pleno das
condicGes e peculiaridades da contratacao.

® A ndo realizacdo da vistoria ndo poderd embasar posteriores alegacbes de
desconhecimento das instalagbes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer
detalhes dos locais da prestacdo dos servicos, devendo o contratado assumir os
onus dos servicos decorrentes.

Requisitos de sustentabilidade
e Todos os requisitos aqui dispostos decorrem das orientacdes da Portaria SGD/MGI
370/2023:

O A contratada deve fornecer equipamentos sustentaveis, comprovados por
documento de certificacdo em atencdo ao Decreto no 10240/2020, que
estabelece a implementacdo de um sistema de logistica reversa de
produtos eletronicos.

O Alogistica reversa é de responsabilidade da contratada, incluindo restos de
toner, cartuchos e embalagens, conforme a legislagdo vigente, como a Lei
12305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos).

O A contratada devera apresentar semestralmente declaragao confirmando o
recebimento de cartuchos e toners ja utilizados, para fins de
reaproveitamento, caso solicitada pela contratante.

o Dado o requisito anterior, a contratada devera realizar o recolhimento de
materiais desta natureza a cada 6 (seis) meses ou quando solicitada pela
contratante.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Solicitou-se as unidades do IFRS participantes no presente processo administrativo
gue apresentassem a demanda de impressdao de pdaginas de acordo com os tipos de

16




MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

equipamentos que compdem as necessidades tecnoldgicas e que este dimensionamento
atendesse o item 6 da Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023. Anexo a este
estudo constardo os documentos apresentados pelos campi e Reitoria para comprovar suas

demandas.

Portanto, cada unidade, em conformidade com sua autonomia, apresentou a
demanda ciente do seu histérico de consumo e seu planejamento de crescimento,

conforme segue:

ALVORADA

Necessidade

Equipamento

(Quantidade e paginas no més)

Tecnoldgica Qtd

Paginas/Equip.

Paginas/més

Total de Paginas mono e

policromaticas

Ano

Multifuncional
laser
monocromatica
tipo |

10000

20000

Multifuncional
laser
monocromatica
tipo Il

1000

4000

24000

288000

Multifuncional
laser colorida 1
tipo lll

600

600

600

7200

Multifuncional
laser colorida 1
tipo IV

500

500

500

6000

BENTO GONCALVES

Necessidade

Equipamento

(Quantidade e paginas no més)

Tecnolodgica Qtd.

Paginas/Equip.

Paginas/més

Total de Paginas mono e

policromaticas

Ano

Multifuncional
laser
monocromatica
tipo |

12000

36000

Multifuncional

15
laser

1200

18000

54000

648000
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monocromatica
tipo Il

Multifuncional
laser colorida 2

1300

2600

31200

31200

tipo lll
Multifuncional
laser colorida 2

1300

2600

2600 31200

tipo IV

CANOAS

Equipamento
(Quantidade e paginas no més)

Total de Paginas mono e
policromaticas

Necessidade
Tecnoldgica Qtd.

Paginas/Equip.

Paginas/més

Més Ano

Multifuncional
laser )
monocromatica
tipo |

16000

32000

Multifuncional
laser 6
monocromatica
tipo Il

1000

6000

38000 456000

Multifuncional
laser colorida 1

1000

1000

1000 12000

tipo IV

CAXIAS DO SUL

Equipamento
(Quantidade e paginas no més)

Total de Paginas mono e
policromaticas

Necessidade

Tecnoldgica Qtd

Paginas/Equip.

Paginas/més

Més Ano

Multifuncional
laser 1
monocromatica

20000

20000

38000 456000

tipo |
Multifuncional

monocromatica

laser
3

6000

18000

tipo Il
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Multifuncional
laser colorida 2 2000 2000 24000

tipo IV

1000

ERECHIM

Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
policromaticas

Necessidade

Tecnoldgica Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més

Més Ano

Multifuncional
laser
10 2000 20000 20000 240000

monocromatica
tipo Il

Multifuncional
laser colorida 1 400 400 4800

tipo lll

400

FARROUPILHA

Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
policromaticas

Necessidade
Paginas/més

Tecnoldgica Qtd. Paginas/Equip.
Més Ano

Multifuncional
laser " 1 20100
monocromatica
Tﬂpo l. 22900 274800
Multifuncional
laser |, 700
monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida
tipo Il

20100

2800

1000 1000 12000

1 1000

FELIZ

Total de Paginas mono e

Equipamento
policromaticas

(Quantidade e paginas no més)

Necessidade
Tecnoldgica
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Qtd.

Paginas/Equip.

Paginas/més

Més Ano

Multifuncional

monocromatica
tipo Il

I
aser 10

2500

25000

25000 300000

Multifuncional

laser colorida 1

1000

1000

1000 12000

tipo IV

IBIRUBA

Equipamento

(Quantidade e paginas no més)

Necessidade

Tecnoldgica Qtd

Paginas/Equip.

Paginas/més

Total de Paginas mono e
policromaticas

Més Ano

Multifuncional
laser
monocromatica
tipo |

9000

9000

18000 216000

Multifuncional
laser
monocromatica

1800

9000

tipo Il

Multifuncional

laser colorida
tipo lll

600

600

600 7200

OSORIO

Necessidade
Tecnoldgica

Equipamento
(Quantidade e paginas no més)

Total de Paginas mono e
policromaticas

Qtd.

Paginas/Equip.

Paginas/més

Més Ano

Multifuncional
laser
monocromatica
tipo |

10000

20000

25600 307200

Multifuncional

laser

700

5600
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monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 250 250 250 3000
tipo IV
PORTO ALEGRE
Equipamento )
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
Tecnoldgica | g Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser " 3 4800 14400
monocromatica
tipo |
27400 328800
Multifuncional
laser | 44 1300 13000
monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 350 350 350 4200
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 50 50 50 600
tipo IV
REITORIA
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
TecnolGgica | oy Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser
monocromatica 8 1500 12000 12000 144000
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 400 400 300 3600
tipo IV
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RESTINGA

Necessidade
Tecnoldgica

Equipamento
(Quantidade e paginas no més)

Total de Paginas mono e

policromaticas

Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
|
aser - 5 2350 11750 11750 141000
monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 195 195 195 2340
tipo IV
ROLANTE
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
UL Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser |y 12500 12500
monocromatica
tipo |
14000 168000
Multifuncional
laser |, 750 1500
monocromatica
tipo Il
SERTAO
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
UL Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser
- 2 10000 20000 32600 391200
monocromatica
tipo |
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Multifuncional

laser | 4y 900 12600
monocromatica
tipo Il
VACARIA
Equipamento .
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
Tecnologica Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser o~ 5 2.500 12500 12500 150000
monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 300 300 300 3600
tipo lll
VERANOPOLIS
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
=l Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser | 3 4500 13500 13500 162000
monocromatica
tipo Il
VIAMAO
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
=l Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
M”'t'lg“;:;'o”a' 2 12000 24000 36000 432000
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monocromatica
tipo |
Multifuncional
laser |, 3000 12000
monocromatica
tipo Il
Multifuncional
laser colorida 1 200 200 200 2400
tipo IV
ESCRITORIO DE PROJETOS PORTO ALEGRE
Equipamento
(Quantidade e paginas no més) Total de Paginas mono e
Necessidade policromaticas
=l Qtd. Paginas/Equip. Paginas/més
Més Ano
Multifuncional
laser |y 1200 1200 1200 14400
monocromética
tipo Il

8. LEVANTAMENTO DE SOLUGOES

De acordo o art. 32 da Portaria SGD/MGI no 370, de 8 de marco de 2023, o modelo
de contratagao de servigos de outsourcing de impressao é de utilizagdo obrigatdria,
afastando a possibilidade de aquisicdo de equipamentos e seus suprimentos, ndao se
constituindo uma solugdo vidvel para a contratagdo que se pretende realizar também em
razdao do 6nus imposto quanto a necessidade de imobilizar ativos (impressoras), os quais
muitas vezes sao heterogéneos, de adquirir suprimentos e realizar gastos com manutengao
e/ou reposicdo de equipamentos, assim como de empregar um numero consideravel de
servidores durante todo o processo, ela estd cada vez mais em desuso, notadamente por
parte da Administragao Publica.

Nesse sentido, a terceirizacdo de todo o processo de impressdes, cépias e
digitalizagOes tem se configurado ndo apenas como uma alternativa vidvel, mas, sobretudo,
vantajosa, sendo recomendada aos o6rgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) por parte da Secretaria de
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Tecnologia da Informagdo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdao
(STI/MP).

Ao instituir o Modelo de Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressao, no
ambito dos orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos
de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder Executivo Federal, a Portaria SGD/MGI n2 370,
de 8 de marco de 2023 apresenta trés modalidades de servicos de outsourcing de
impressao:

Modalidade Franquia Mensal: consiste na fixacdo de um valor fixo que abrange o
fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo
cobrado o excedente quando ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é
baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada de
impressGes, e caso haja necessidade de mais impressdes, paga-se por impressoes
excedentes.

Modalidade Sem Franquia: consiste na prestacdo de todos os servicos que
caracterizam o outsourcing de impressaio como fornecimento dos equipamentos,
prestacao dos servicos de suporte, manutencdo e reposicdo de insumos, mas utilizando
como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a
remuneracao é baseada em valores mensais variados, exclusivamente sobre a quantidade
de impressoes.

Modalidade fornecimento de equipamentos de impressio com pagamento de
paginas impressas: consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de
impressao considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneragao é baseada em um valor
fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados adicionado a um valor variavel
atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento.

Id Descrigao da solugao (ou cenario)

1 Outsourcing de impressdo com Franquia Mensal mais Excedente -
Cobranca por franquia de paginas mais excedente.

5 Outsourcing de impressdo sem franquia - Cobranca apenas por custo
unitario de pagina

3 Outsourcing de impressdo na modalidade hibrida - Cobranca pelo
fornecimento do equipamento mais custo unitario por pagina impressa
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9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

Solugdo 1 - Outsourcing de impressao com Franquia Mensal mais Excedente

Contratacdo na modalidade franquia de paginas, com pagamento adicional pelas paginas
excedentes. Nesta modalidade, é previsto o pagamento de uma franquia minima mensal
de paginas impressas por equipamento, além do pagamento pelas paginas impressas que
excederem a franquia mensal. Além disso, a cada 6 (seis) meses de contrato deve haver
uma compensacdo de paginas ndo utilizadas na franquia. Ao focar a estratégia de
contratacdo no quantitativo de folhas impressas, relativiza-se a personificacdo dos
equipamentos, diminuindo a quantidade de equipamentos disponibilizados.

De acordo com a Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de margo de 2023, a modalidade franquia
mensal mais excedente apresenta as seguintes vantagens:

a) Foco maior na produtividade dos equipamentos;

b) Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas impressas;

c) Suporte, insumos e pecas ficam por conta da contratada;

d) Em geral, é facil obter precos publicos para pesquisa de precos;

e) Ndo ha custo separado para locagdo de equipamento (mais flexibilidade);

f) O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressdes associada;

g) O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da pagina dentro da franquia; e

h) Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do efetivamente realizado
(por meio da compensacdo semestral).

Como pontos desfavordveis do modelo pode-se apontar a dificuldade imposta pela
necessidade de gestdo das paginas impressas e a maior complexidade de seu planejamento
em orgdos/entidades que ndo possuam histérico de consumo anterior.

Solugdo 2 - Outsourcing de impressao sem franquia de paginas

De acordo com a Portaria SGD/MGI n 3270, de 8 de marco de 2023, haja vista os
entraves que serdo apontados a seguir, a presente modalidade deve ser escolhida apenas
e situacOes excepcionais, sendo necessdria a apresentacdo de justificativa e a
demonstracdo, por meio de estudos técnicos, da economicidade quando comparada a
outras modalidades de outsourcing de impressao.

Os obstaculos impostos ao modelo advém das seguintes situacées:

a) Dificuldade com sazonalidade — apesar de ser uma modalidade viavel, conforme
pesquisa de preco em anexo, em que o pagamento se basearia apenas nas impressoes a
serem realizadas durante a execucdo do contrato, a existéncia de inconstancia no volume
de impressGes é um fator dificultador para a contratacdo e a gestdo do futuro contrato.
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b) Custo de impressdao mais elevado — uma vez que o pagamento é realizado apenas com
base nas impressdes, a amortizacdo sera no custo da pagina, tornando o valor por
impressao mais elevado comparado as demais solucdes.

c) Risco de repactuacgées ou reequilibrio financeiro durante a gestao contratual — devido a
sazonalidade, had um risco de o fornecedor ndo realizar o volume de impressdes estimado
no contrato, resultando em maior dificuldade em sua gestdo a partir dos pedidos de
repactuacdo ou reequilibrio financeiro.

Solucdo 3 - Outsourcing de impressdao na modalidade hibrida

A modalidade consiste na prestacdo dos servicos previstos de outsourcing de impressado
considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido (incluindo os servicos
agregados de manutencdo, suporte e troca de insumos), além do pagamento por pagina
impressa.

Assim como no modelo de cobranca apenas por custo unitdrio de pagina (sem franquia),
aqui ha uma maior facilidade de gestao das paginas impressas quando comparado com a
modalidade de franquia mais excedente, entretanto, ha também as seguintes
desvantagens:

a) Falsa sensacdo de pagar apenas pelo que é impresso (desconsiderando o custo com a
locagdo);

b) Ociosidade ou baixa produtividade dos equipamentos ndo sdo questionadas durante a
execucao do contrato;

c) O custo fixo da locagdo pode ser encarado como equivalente a uma franquia = 0;

d) Maior dificuldade em devolver equipamentos ociosos durante a gestdao contratual;

e) Em geral se desconhece o real valor da pdgina impressa;

O quadro seguinte compara alguns requisitos entre as Solucdes identificadas:

Requisito Solugao Sim Ndo Ndo se
Aplica
A Solucdo encontra-se | Solugdo 1 X
implantada em outro drgdo ou
entidade da  Administracio | Solugdo 2 X
Publica?
Solugdo 3 X
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A Solucdo estd disponivel no| Solucdo 1

Portal do Software Publico
Brasileiro? Solugdo 2

Solugdo 3

A Solucdo é composta por| Solucdo 1

software livre ou software
publico? Solugdo 2

Solugdo 3

A Solugdo é aderente as politicas, | Solugdo 1

premissas e especificacoes
técnicas definidas pelos Padrdes | Solugdo 2

de governo ePing, eMag, ePWG? .
Solugdo 3

A Solugdo é aderente as| Solugaol

regulamentacdes da ICP-Brasil?
Solugao 2

Solugdo 3

A Solugdo é aderente as| Solugaol

orientagdes, premissas e
especificagoes técnicas e | Solugdo 2

funcionais do e-ARQ Brasil? .
Solugdo 3

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Considerando as orientacdes da Portaria SGD/MGI n2 370, de 08 de margo de 2023 e

a andlise comparativa no item 09, as solucdes abaixo foram consideradas inviaveis:

Solucdo 2: Outsourcing de impressdao sem franquia de paginas: A modalidade de
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Contratacdo do servico de outsourcing de impressao: "cobranga apenas por custo unitario
de pagina (sem franquia)" é considerada viavel quando ha um alto volume de impressées
mensais, com baixa sazonalidade entre os meses (volume constante durante os meses do
contrato), conforme Portaria SGD /MGI n2 370, de 08 de mar¢o de 2023. Entretanto, com
base nas avalia¢des das estimativas mensais de consumo, correspondentes a cada categoria
de equipamento, pode-se afirmar que o IFRS, com suas atividades primordiais centradas no
ensino, na pesquisa e na extensao, nao adota um padrao de consumo linear. Isso se deve
ao fato de que a instituicdo passa por periodos de intensificacdo, que variam de acordo com
as flutuagdes nas demandas institucionais ao longo do ano. Um exemplo disso é o aumento
expressivo no volume de impressdes durante os meses de avaliagdes dos cursos. Por essa
razao, diante da existéncia de picos de impressdao em determinados meses ao longo do ano,
podemos constatar que essa modalidade ndo se aplica ao IFRS.

Solugdao 3 - Outsourcing de impressao na modalidade hibrida: Conforme Portaria
SGD/MGI n2 370, de 08 de margo de 2023, o custo real da pagina aumenta, ao se imprimir
menos do que foi planejado, assim, como o IFRS ndao adota um padrdo de consumo linear,
diante da existéncia de picos de impressdao em determinados meses ao longo do ano,
podemos constatar que essa modalidade também ndo se aplica ao IFRS.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

Conforme § 12 do art. 11 da IN SGD 94/2022, as solucdes que foram identificadas e
consideradas invidveis deverdo ser registradas no Estudo Técnico Preliminar da
Contratagdo, dispensando-se a realizagao dos respectivos calculos de custo total de
propriedade (Total Cost Ownership — TCO). Portanto, a analise comparativa de custos ndo é
aplicavel, uma vez que existe apenas uma solugao vidvel que é a "Contratagdao do servigo
de outsourcing de impressdao: Franquia mensal de paginas mais excedente", conforme
detalhado nos itens 09 e 10 deste Estudo.

12. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucdo que melhor atende a demanda institucional, técnica, funcionalmente e
economicamente, é a contratagao do servico de outsourcing de impressao, modalidade
com franquia de paginas mais excedentes, a ser efetuada por meio de pregao eletronico,
vez que os custos com aquisicdo e manutencdo de impressoras sao elevados.

A solugao deve incluir a instalagdo de software de gerenciamento para monitoramento e
tarifacdo/bilhetagem; a assisténcia técnica de manutengdo preventiva/corretiva; e a
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reposicao de insumos/pecas/suprimentos, exceto papel.

13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

Definida a melhor solugdo para atendimento da necessidade de negdcio, organizou-se a
demanda apresentada pelas unidades do IFRS em conformidade com a Portaria SGD/MGI
n2 370, de 8 de margo de 2023, mais especificamente o subitem 5.2.6, transcrito abaixo:

5.2.6. Calculo de franquia de pdginas:

(..)

b) A franquia deve ser estabelecida em 60% (sessenta por cento) do consumo mensal

estimado por tipo de equipamento.
Dessa forma, para cada unidade do IFRS havera um item, que correspondera a respectiva
necessidade, ou seja, a contrata¢do de “Servigco de Outsourcing de Impressdo”. Para cada
um dos itens havera subitens adequados a demanda da unidade, por meio dos quais sera
possivel detalhar a composi¢ao do prego mensal do servigo e, por consequéncia, o valor
total do contrato. Os subitens possiveis para o atendimento da necessidade sao:

i) Franquia minima - Impressdo simples A4 monocromatica - Equipamento Tipo I:
compreende a demanda da unidade para impressdao simples A4 monocromatica referente
a necessidade tecnoldgica do Tipo |, respeitando a quantidade de equipamentos solicitada,
cuja demanda de paginas foi ajustada a 60% para composi¢ao da franquia minima para o
respectivo tipo de equipamento;

ii) Franquia minima - Impressdao simples A4 monocromdtica - Equipamento Tipo Il
compreende a demanda da unidade para impressdao simples A4 monocromatica referente
a necessidade tecnoldgica do Tipo I, respeitando a quantidade de equipamentos solicitada,
cuja demanda de paginas foi ajustada a 60% para composi¢ao da franquia minima para o
respectivo tipo de equipamento;

iii) Franquia minima - Impressdo simples A4 policromatica - Equipamento Tipo |l
compreende a demanda da unidade para impressao simples A4 policromatica referente a
necessidade tecnoldgica do Tipo I, respeitando a quantidade de equipamentos solicitada,
cuja demanda de paginas foi ajustada a 60% para composi¢ao da franquia minima para o
respectivo tipo de equipamento;

iii) Franquia minima - Impressdo simples A3 policromatica - Equipamento Tipo IV:
compreende a demanda da unidade para impressao simples A3 policromatica referente a
necessidade tecnoldgica do Tipo IV, respeitando a quantidade de equipamentos solicitada,
cuja demanda de paginas foi ajustada a 60% para composi¢ao da franquia minima para o
respectivo tipo de equipamento;

iv) Excedente - Impressdo simples A4 monocromadtica - Equipamentos Tipo | e Il:
compreende o somatoério da outra parte necessaria a integralizagdo da demanda da
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unidade de que tratam os itens i) e ii), ou seja, 40% do quantitativo de paginas para
impressdao simples A4 monocromatica, para composicao e estimativa dos valores de
Excedente para o respectivo tipo de impressao;

v) Excedente - Impressdo simples A4 policromatica - Equipamento Tipo lll: compreende a
outra parte necessaria a integralizacdo da demanda da unidade de que trata o item iii), ou
seja, 40% do quantitativo de paginas para impressdao simples A4 policromatica, para
composicao e estimativa dos valores de Excedente para o respectivo tipo de impressao.

vi) Excedente - Impressao simples A3 policromatica - Equipamento Tipo IV: compreende a
outra parte necessaria a integralizacdo da demanda da unidade de que trata o item iii), ou
seja, 40% do quantitativo de paginas para impressdao simples A3 policromatica, para
composicdo e estimativa dos valores de Excedente para o respectivo tipo de impressao.

Com a situacdo descrita acima, foi possivel atender a outra recomendacdo da Portaria
SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023, transcrita a seguir.

5.2.7. Recomenda-se a especificacdo de compensacdo semestral de franquia e o
detalhamento de sua efetivagdo durante a vigéncia do contrato:

(..)

b) Para o valor unitario de pagina excedente é recomendado que haja apenas um valor
unitario Unico por tipo de impressdo (monocromatica e policromatica) e por tamanho
de papel, que deve ser inferior ao menor valor unitdrio de pagina impressa dentro da
franquia mensal. Como a amortizagdo ja ocorreu no custo da pagina impressa dentro da
franquia, ndo ha justificativa para que o custo da pagina excedente a franquia seja igual
ou superior ao praticado dentro da franquia. Geralmente este valor do excedente tem
variado entre 33% a 80% do valor cobrado pela pagina impressa dentro da franquia, nas
contratagdes de outsourcing com a Administragdo Publica.

Apds definida como devera ser apresentada a demanda das unidades do IFRS as empresas

licitantes, a fim de estimar o custo da contratacdo, realizou-se a pesquisa de precos
combinando-se os pardmetros | e IV dispostos no art. 52 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n@
65/2021. O relatério de cotacdo obtido na ferramenta Pesquisa de Precos do sistema
Compras.gov.br e os orcamentos recebidos dos fornecedores até a finalizacdo deste
documento integram o presente processo administrativo e compdem a base de calculo para
a média simples, que corresponde aos valores estimados nas planilhas de composicdo de
pregos apresentadas a seguir.
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Rua General Osério, 348 — Centro - Bento Goncalves/RS 95700-086. Telefone: (54) 3449-3300

Servigo de Outsourcing de Impresséao - Reitoria

GRUPO 1 - REITORIA
CNPJ: 10.637.926/0001-46

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

8 900

7.200

432.000

R$ 0,37

R$ 2.664,00

R$
159.840,00

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26638

PAG/MES

1 240

240

14.400

R$ 4,78

R$ 1.147,20

R$ 68.832,00

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26654

Pagina

N/A N/A

4.800

288.000

R$ 0,11

R$ 528,00

R$ 31.680,00

Excedente

- Impresséao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26719

Pagina

N/A N/A

160

9.600

R$ 0,96

R$ 153,60

R$ 9.216,00

TOTAL

R$ 4.492,80

R$
269.568,00

GRUPO 2 - ALVORADA
CNPJ: 10.637.926/0016-22
Rua Professor Darcy Ribeiro n°® 121, Bairro Campos Verdes - Alvorada/RS 94834-413 Telefone: (51) 3483-9102

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Alvorada

Ite

Descrigcao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses
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Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

6.000

12.000

720.000

R$ 0,31

R$ 3.720,00

R$
223.200,00

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

600

2.400

144.000

R$ 0,47

R$ 1.128,00

R$ 67.680,00

Franquia minima -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
i

26611

PAG/MES

360

360

21.600

R$ 1,20

R$ 432,00

R$ 25.920,00

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y%

26638

PAG/MES

300

300

18.000

R$ 4,36

R$ 1.308,00

R$ 78.480,00

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

9.600

576.000

R$ 0,11

R$ 1.056,00

R$ 63.360,00

10

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
1]

26697

Pagina

N/A

N/A

240

14.400

R$ 0,46

R$ 110,40

R$ 6.624,00

1"

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26719

Pagina

N/A

N/A

200

12.000

R$ 0,96

R$ 192,00

R$ 11.520,00

TOTAL

R$ 7.946,40

R$
476.784,00

GRUPO 3 - BENTO GONCALVES

CNPJ: 10.637.926/0002-27
Av. Osvaldo Aranha, 540 — Bairro Juventude da Enologia - Bento Goncalves/RS 95700-206 Telefone: (54) 3455-3290

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Bento Gongcalves

Ite
m

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
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Qtd.

Impressoes
por més

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

Franquia minima -
Impressao

12 simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1

26573 PAG/MES 3

7.200

21.600

1.296.000

R$ 0,31

R$ 6.696,00

R$
401.760,00

Franquia minima -
Impressao

13 simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573 PAG/MES 15

720

10.800

648.000

R$ 0,40

R$ 4.320,00

R$
259.200,00

Franquia minima -
Impressao

14 simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
1]

26611 PAG/MES 2

780

1.560

93.600

R$ 1,02

R$ 1.591,20

R$ 95.472,00

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

15 26638 PAG/MES 2

780

1.560

93.600

R$ 2,63

R$ 4.102,80

R$
246.168,00

Excedente -
Impressao

16 simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654 Pagina N/A

N/A

21.600

1.296.000

R$ 0,11

R$ 2.376,00

R$
142.560,00

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
i

17 26697 Pagina N/A

N/A

1.040

62.400

R$ 0,46

R$ 478,40

R$ 28.704,00

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y%

18 26719 Pagina N/A

N/A

1.040

62.400

R$ 0,96

R$ 998,40

R$ 59.904,00

TOTAL

R$
20.562,80

R$
1.233.768,00

GRUPO 4 — CANOAS
CNPJ: 10.637.926/0006-50
Rua Dra. Maria Zélia Carneiro de Figueiredo, 870 — A — Bairro Igara lll - Canoas/RS 92412-240 Telefone: (51) 3415-8204

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Canoas
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Descricao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

s por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

19

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 9.600

19.200

1.152.000

R$ 0,38

R$ 7.296,00

R$
437.760,00

20

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

6 600

3.600

216.000

R$ 0,43

R$ 1.548,00

R$ 92.880,00

21

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

26638

PAG/MES

1 600

600

36.000

R$ 2,92

R$ 1.752,00

R$
105.120,00

22

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

15.200

912.000

R$ 0,11

R$ 1.672,00

R$
100.320,00

23

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26719

Pagina

N/A N/A

400

24.000

R$ 0,96

R$ 384,00

R$ 23.040,00

TOTAL

R$
12.652,00

R$
759.120,00

GRUPO 5 — CAXIAS DO SUL
CNPJ: 10.637.926/0010-37
Rua Avelino Anténio de Souza, 1730 — Bairro Nossa Senhora de Fatima - Caxias do Sul/RS 95043-700 Telefone: (54) 3204-2122

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Caxias do Sul

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
m Descrigdo do item | CATSER Me di.da impressées | paginas em
Qtd. | Impressdes por més 60 meses
’ por més e Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima - s
Impressao - R
24 simples A4 26573 PAG/MES 1 12.000 12.000 720.000 R$ 0,30 | R$ 3.600,00 216.000,00
monocromatica -
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Equipamento Tipo
|

25

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

3 3.600

10.800

648.000

R$ 0,32

R$ 3.456,00

R$
207.360,00

26

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

26638

PAG/MES

2 600

1.200

72.000

R$ 2,92

R$ 3.504,00

R$
210.240,00

27

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

15.200

912.000

R$ 0,11

R$ 1.672,00

R$
100.320,00

28

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26719

Pagina

N/A N/A

800

48.000

R$ 0,96

R$ 768,00

R$ 46.080,00

TOTAL

R$
13.000,00

R$
780.000,00

GRUPO 6 — ERECHIM
CNPJ: 10.637.926/0009-01
Av. José Oscar Salazar, 879 - Bairro Trés Vendas - Erechim/RS 99713-042 Telefone: (54) 3321-7518

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Erechim

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

29

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

10 1.200

12.000

720.000

R$ 0,38

R$ 4.560,00

R$
273.600,00

30

Franquia minima -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
i

26611

PAG/MES

1 240

240

14.400

R$ 1,38

R$ 331,20

R$ 19.872,00

31

Excedente -
Impressao
simples A4

26654

Pagina

N/A N/A

8.000

480.000

R$ 0,11

R$ 880,00

R$ 52.800,00
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monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

Excedente -
Impressao
32 | Simples A4 26697 Pagina | N/A N/A 160 9.600 R$ 0,46 R$ 73,60| RS 4.416,00
policromatica -
Equipamento Tipo
11
TOTAL R$ 5.844,80 RS
U 350.688,00

GRUPO 7 - FARROUPILHA
CNPJ: 10.637.926/0011-18
Avenida Sao Vicente, 785 - Cinquentenario- Farroupilha/RS 95174-274 Telefone: (54) 3260-2400

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Farroupilha

Ite

Descricao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Qtd. por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

33

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

1 12.060

12.060

723.600

R$ 0,30

R$ 3.618,00

R$
217.080,00

34

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

4 420

1.680

100.800

R$ 0,54

R$ 907,20

R$ 54.432,00

35

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
i

26611

PAG/MES

1 600

600

36.000

R$ 1,04

R$ 624,00

R$ 37.440,00

36

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

9.160

549.600

R$ 0,11

R$ 1.007,60

R$ 60.456,00

37

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
i

26697

Pagina

N/A N/A

400

24.000

R$ 0,46

R$ 184,00

R$ 11.040,00

TOTAL

R$ 6.340,80

R$
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380.448,00

GRUPO 8- FELIZ
CNPJ: 10.637.926/0013-80

Rua Princesa Isabel, 60 — Bairro Vila Rica - Feliz/RS 95770-000 Telefone: (51) 3637-4418

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Feliz

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

s por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

38

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

10 1.500

15.000

900.000

R$ 0,36

R$ 5.400,00

R$
324.000,00

39

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

26638

PAG/MES

1 600

600

36.000

R$ 2,92

R$ 1.752,00

R$
105.120,00

40

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26654

Pagina

N/A N/A

10.000

600.000

R$ 0,11

R$ 1.100,00

R$ 66.000,00

41

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

26719

Pagina

N/A N/A

400

24.000

R$ 0,96

R$ 384,00

R$ 23.040,00

TOTAL

R$ 8.636,00

R$
518.160,00

GRUPO 9 - IBIRUBA
CNPJ: 10.637.926/0012-07
Rua Nelsi Ribas Fritsch, 1111 —Bairro Esperanca - Ibiruba/RS 98200-000 Telefone: (54) 3324-8100 / 3324-8123 / 3324-8155

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus lbiruba

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
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Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

42

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

5.400

5.400

324.000

R$ 0,32

R$ 1.728,00

R$
103.680,00

43

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

1.080

5.400

324.000

R$ 0,39

R$ 2.106,00

R$
126.360,00

44

Franquia minima -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
1]

26611

PAG/MES

360

360

21.600

R$ 0,86

R$ 309,60

R$ 18.576,00

45

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

7.200

432.000

R$ 0,11

R$ 792,00

R$ 47.520,00

46

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
1]

26697

Pagina

N/A

N/A

240

14.400

R$ 0,46

R$ 110,40

R$ 6.624,00

TOTAL

R$ 5.046,00

R$
302.760,00

GRUPO 10 - OSORIO
CNPJ: 10.637.926/0007-31

Rua Santos Dumont, 2127, Albatroz - Osoério/RS 95520-000 Telefone: (51) 3601-3514 / (51) 3601-3500

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Osério

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER . impressdes | paginas em
m Medida A
~ por més 60 meses
Qtd ImpressPes
’ por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao
simples A4 - R$
47 monocroméatica - 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ 0,31 | R$ 3.720,00 223.200,00
Equipamento Tipo
|
Franquia minima - - R$
48 Impressio 26573 PAG/MES 8 420 3.360 201.600 R$ 0,54 | R$ 1.814,40 108.864,00
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simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

49

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26638

PAG/MES

1 150

150

9.000

R$ 6,64

R$ 996,00

R$ 59.760,00

50

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

10.240

614.400

R$ 0,11

R$ 1.126,40

R$ 67.584,00

51

Excedente -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y

26719

Pagina

N/A N/A

100

6.000

R$ 0,96

R$ 96,00

R$ 5.760,00

TOTAL

R$ 7.752,80

R$
465.168,00

GRUPO 11 - PORTO ALEGRE

CNPJ: 10.637.926/0003-08
Rua Cel. Vicente, 281 — Centro - Porto Alegre/RS 90030-041 Telefone: (51) 3930-6031

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Porto Alegre

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

52

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

3 2.880

8.640

518.400

R$ 0,34

R$ 2.937,60

R$
176.256,00

53

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

10 780

7.800

468.000

R$ 0,43

R$ 3.354,00

R$
201.240,00

54

Franquia minima -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
11l

26611

PAG/MES

1 210

210

12.600

R$ 1,47

R$ 308,70

R$ 18.522,00
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55

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26638

PAG/MES

30

30

1.800

R$ 26,47

R$ 794,10

R$ 47.646,00

56

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

10.960

657.600

R$ 0,11

R$ 1.205,60

R$ 72.336,00

57

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
i

26697

Pagina

N/A

N/A

140

8.400

R$ 0,46

R$ 64,40

R$ 3.864,00

58

Excedente -
Impressao
simples 34
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y%

26719

Pagina

N/A

N/A

20

1.200

R$ 0,96

R$ 19,20

R$ 1.152,00

TOTAL

R$ 8.683,60

R$
521.016,00

GRUPO 12 - RESTINGA
CNPJ: 10.637.926/0008-12
Rua Alberto Hoffmann, 285, Bairro Restinga - Porto Alegre/RS. 91791-508 Telefone: (51) 3247-8402

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Restinga

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER . impressdes | paginas em
m Medida A
~ por més 60 meses
Qtd Impressoes
’ por més e Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao
59 | Simples A4 26573 | PAG/IMES | 5 1.410 7.050 423.000 R$ 0,37 | RS 2.608,50 RS
monocromatica - 156.510,00
Equipamento Tipo
1l
Franquia minima -
Impressao
go | Simples A3 26719 | PAG/MES | 1 17 17 7.020 R$ 8,03 | R$939,51|R$ 56.370,60

policromatica -
Equipamento Tipo
v
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61

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26654

Pagina

N/A N/A

4.700

282.000

R$ 0,11

R$ 517,00

R$ 31.020,00

62

Excedente -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
\Y%

26719

Pagina

N/A N/A

78

4.680

R$ 0,96

R$ 74,88

R$ 4.492,80

TOTAL

R$ 4.139,89

R$
248.393,40

GRUPO 13 - ROLANTE
CNPJ: 10.637.926/0015-41
Rodovia RS-239, Km 68, N° 3505 (Estrada Taquara/Rolante) - Rolante/RS 95690-000 Telefone: (51) 3547.9601

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Rolante

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

s por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

63

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

1 7.500

7.500

450.000

R$ 0,31

R$ 2.325,00

R$
139.500,00

64

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

2 450

900

54.000

R$ 0,53

R$ 477,00

R$ 28.620,00

65

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

5.600

336.000

R$ 0,11

R$ 616,00

R$ 36.960,00

TOTAL

R$ 3.418,00

R$
205.080,00

GRUPO 14 - SERTAO
CNPJ: 10.637.926/0004-99
Rodovia RS 135, Km 25 - Distrito Eng. Luiz Englert - Sertao/RS 99170-000 Telefone: (54) 3345-8099

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Sertao
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Ite

Descricao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Bt por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

66

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 6.000

12.000

720.000

R$ 0,31

R$ 3.720,00

R$
223.200,00

67

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

14 540

7.560

453.600

R$ 0,49

R$ 3.704,40

R$
222.264,00

68

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

13.040

782.400

R$ 0,11

R$ 1.434,40

R$ 86.064,00

TOTAL

R$ 8.858,80

R$
531.528,00

GRUPO 15 - VACARIA
CNPJ: 10.637.926/0014-60
Estrada Joao Viterbo de Oliveira, 3061 - Area Rural - Vacaria/RS 95219-899 Telefone: (54) 3231-7400

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Vacaria

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

s por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

69

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

5 1.500

7.500

450.000

R$ 0,36

R$ 2.700,00

R$
162.000,00

70

Franquia minima -
Impressao
simples A4
policromatica -
Equipamento Tipo
1]

26611

PAG/MES

1 180

180

10.800

R$ 1,57

R$ 282,60

R$ 16.956,00

71

Excedente -
Impressao
simples A4

26654

Pagina

N/A N/A

5.000

300.000

R$ 0,11

R$ 550,00

R$ 33.000,00
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monocromatica -
Equipamentos

Tipolell
Excedente -
Impressao
72 | Simples A4 26697 Pagina | N/A N/A 120 7.200 R$ 0,46 R$ 55,20 RS 3.312,00
policromatica -
Equipamento Tipo
11
TOTAL R$ 3.587,80 RS
I 215.268,00

GRUPO 16 -VERANOPOLIS
CNPJ: 10.637.926/0001-46
Rodovia BR 470, Km 172 - Comunidade Sapopema — 6500 - Veranépolis —RS 95330-000 Telefone: (54) 3437-2307 / 3437-2306

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Verandpolis

Equipamento

Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Ite . . Un. . ~ .
Descricao do item | CATSER - impressoes paginas em
m Medida A
- por més 60 meses
Qtd Impressoes
’ por més e Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao
simples A4 - R$
73 monocromatica - 26573 PAG/MES 3 2.700 8.100 486.000 R$ 0,33 | R$2.673,00 160.380,00
Equipamento Tipo
1l
Excedente -
Impressao
74 | Simples A4 26654 | Pagina | N/A N/A 5.400 324.000 R$ 011 | RS$594,00| RS 35.640,00
monocromatica -
Equipamento Tipo
1l
TOTAL R$ 3.267,00 R$
- 196.020,00

GRUPO 17 - VIAMAO
CNPJ: 10.637.926/0017-03
Avenida Senador Salgado Filho, 7000 - Queréncia - Viamao —RS 94440-000 Telefone: (51) 99135-4543 / 3320-7124

Servigo de Outsourcing de Impresséo - Campus Viamao

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Impressoes

Qtd. por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses
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75

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 7.200

14.400

864.000

R$ 0,31

R$ 4.464,00

R$
267.840,00

76

Franquia minima -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamento Tipo

26573

PAG/MES

4 1.800

7.200

432.000

R$ 0,35

R$ 2.520,00

R$
151.200,00

77

Franquia minima -
Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26638

PAG/MES

1 120

120

7.200

R$ 7,88

R$ 945,60

R$ 56.736,00

78

Excedente -
Impressao
simples A4
monocromatica -
Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

14.400

864.000

R$ 0,11

R$ 1.584,00

R$ 95.040,00

79

Excedente

- Impresséao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
v

26719

Pagina

N/A N/A

80

4.800

R$ 0,96

R$ 76,80

R$ 4.608,00

TOTAL

R$ 9.590,40

R$
575.424,00

GRUPO 18 -ESCRITORIO DE PROJETOS EM PORTO ALEGRE
CNPJ: 10.637.926/0001-46.
Rua Cel. Corte Real, 142 - bairro Petrépolis- Porto Alegre.

Servigo de Outsourcing de Impressao - Escritdrio de Projetos em Porto Alegre

Equipamento

Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER Me di.da impressdes | paginas em
atd Impressoes por més 60 meses
' por més . Total Total 60
Unitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao
80 simples A4 26573 | PAG/MES | 1 180 180 10.800 R$ 0,88 | RS 15840 RS 9.504,00
monocromatica -
Equipamento Tipo
Excedente -
81 Impressao 26654 Pagina | N/A N/A 120 7.200 R$ 0,20 R$ 24,00 RS 1.440,00
simples A4
monocromatica -
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Equipamento Tipo
1l

TOTAL R$ 182,40 | R$ 10.944,00

O CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO 60 MESES R$ 8.040.137,40

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha pela solucdo “Contratacdo do servico de outsourcing de impressdo na
modalidade Franquia Mensal de Paginas mais Excedente” se deve aos seguintes fatores:

e Trata-se da modalidade da atual contratagao da Reitoria e campi do IFRS;

e Trata-se da Modalidade em que o valor pago é o que mais se aproxima do
efetivamente realizado (por meio da compensacdo semestral).

e O valor fixo (franquia) ja possui uma quantidade minima de impressoes
associada;

e O valor da pagina excedente é sempre inferior ao valor da péagina dentro da
franquia;

e N3do ha custo separado para locacdo de equipamento,

e Controle mais eficaz sobre a quantidade de equipamentos e paginas
impressas;

e |deal para cendrios onde ha alta sazonalidade no volume de impressdes;

Na contratacdo do servico de Outsourcing de Impressdo estdo incluidos o
fornecimento e a disponibilidade dos equipamentos, assisténcia técnica e manutencao
preventiva e corretiva com suporte on-site, substituicdo de pecas, componentes e materiais
utilizados na manutencdo, fornecimento de insumos originais ou certificados pelo
fabricante (exceto papel) e disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de ativos e
contabilizacdo de paginas impressas, para atender as unidades académicas e
administrativas do IFRS. Dessa forma, além das vantagens supramencionadas, essa solugdo
proporcionara:

e Desoneracdo de recursos humanos da instituicdo para prestacdo de servicos
de manutencdo, os quais ndo possui especializacdo técnica para realizar;
Possibilidade de utilizacdo de equipamentos com tecnologias atualizadas;
N3do ha necessidade de desenvolver um sistema proprio para contabilizacao
das impressoes;

e Desoneracdo da area de Tl no que diz respeito a instalacdo e manutencao de
software de cada maquina;
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e Desoneracdo da area de compras do almoxarifado central, pois necessita
adquirir menor diversidade de suprimentos;

e Desoneragao de Contratos para conserto dos equipamentos;

e Para esse cendrio, ndo € necessaria adequacdo do ambiente do IFRS para
viabilizar a execugdo contratual.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO

A recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido é a realizagdo da licitacdo
por itens, de forma fracionada, sempre que econtmica e tecnicamente vidvel, em
consonancia com os preceitos inseridos na Simula 247 da referida Corte.

A despeito da orientacdo, ou seja, a divisao por itens, tantos quanto
possiveis, a formagao de grupos pode e deve ser utilizada quando a natureza do objeto da
licitacdo condiciona tecnicamente a contratacdo de forma conjunta ou que possibilite
maiores vantagens econdmicas em fun¢ao da escala.

A licitagdo serd realizada agrupando o objeto na composigao de itens com as
necessidades de impressdo de cada campus/Reitoria, tornando a aquisicdo coerente
tecnicamente e economicamente mais viavel.

Se os servicos ndao fossem agrupados, ter-se-iam empresas distintas
executando, ao mesmo tempo, o objeto da licitacdo. Tal fato poderia gerar atrasos,
complicagdes e comprometer o resultado final dos trabalhos.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A contratacdo de empresa especializada em fornecimento de servicos de outsourcing de
impressdo, na modalidade franquia de pagina mais excedente foi escolhida pois vislumbra-
se nesta contratacdo de servico um modelo eficiente e eficaz de servigos, capaz de atender
as demandas de impressdo, copia, digitalizacdo de documentos, através da cessdao de
equipamentos (comodato) e do fornecimento de suprimentos. Desta forma, atenderd de
forma continuada e controlada, evitando desperdicios e descontinuidade dos servigos.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATACAO
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Conforme disposto na Portaria SGD/MGI n2 370, de 8 de marco de 2023 a contratacdo de
Outsourcing de impressdo resulta na Desoneracdo administrativa quanto a gestdo
patrimonial das impressoras e suprimentos, inclusive com reducdo de espaco fisico para
armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte), gera maior controle das
impressdes realizadas e maior capacidade de implementagdo de politicas de racionalizagao
de gastos com impressdes e o pagamento dos servigos prestados é realizado de forma
proporcional ao uso dos equipamentos e servicos ao longo do contrato.

17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

N3o se vislumbram necessidades de tomada de providéncias de adequacdes para a solucdo
ser contratada, haja vista que o mesmo modelo de contratacdo ja encontra-se implantado
no IFRS, que dispOe da infraestrutura necessaria para a execu¢ao da mesma.

18. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo
18.1 JUSTIFICATIVA

Considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela
area requisitante e os demais aspectos normativos, conclui pela VIABILIDADE DA
CONTRATACAO - Servico de Outsourcing de Impress3o - Modalidade Franquia Mensal mais
excedente, uma vez considerados os seus potenciais beneficios em termos de eficacia,
eficiéncia, efetividade e economicidade. Em complemento, os requisitos listados atendem
adequadamente as demandas formuladas, os custos previstos sdao compativeis e os riscos
identificados sdo administraveis, pelo que RECOMENDAMOS o prosseguimento da
pretensao contratual.

19. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratacdo foi instituida pela Portaria n2 152, de 26
de agosto de 2024.

Conforme o § 22 do Art. 11 da IN SGD/ME n? 94, de 2022, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e Requisitantes e pela
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autoridade maxima da area de TIC.

INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE TECNICO
Hugo André Klauck Anderson Franca Ferreira
Docente Técnico de Tecnologia da Informacdo
Matricula SIAPE: 1330431 Matricula SIAPE: 1647385
INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE TECNICO
Augusto Weiand Marcio Luiz Tremarim
Técnico de Tecnologia da Informacdo Analista de Tecnologia da Informacéo
Matricula SIAPE: 2321205 Matricula SIAPE: 2866507

Farroupilha-RS, 27 de setembro de 2024

20. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Aprovacdo do documento e declaragio expressa da autoridade maxima da Area de
TIC quanto a adequagdo dos estudos realizados neste artefato aos ditames da Instrugao
Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposi¢oes da
Instru¢do Normativa SGD/ME n2 94, de 23 de dezembro de 2022.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC
(OU AUTORIDADE SUPERIOR, SE APLICAVEL - § 32 do art. 11)

César Germano Eltz
Diretor de Tecnologia da Informagdo
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Matricula SIAPE: 0356624

Farroupilha, 27 de setembro de 2024
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TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condicGes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacdo de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou ndo.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o Instituto Federal do Rio Grande do Sul — Campus XXX/Reitoria,
sediado em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢ do CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>,
CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n2 do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranga da informacdao e privacidade por for¢ga dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINICOES
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Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

INFORMAGCAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producio e
transmissdao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipodteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informagado escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definicoes,
informacGes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacOes de execucdao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigac¢bes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
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ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de prote¢dao que julgar cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugdao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de
copia da informacdo sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informacdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacoes
reveladas a outra parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face
da execugdao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
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das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada
ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacio das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgac3o, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinag3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancOes legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.
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Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagao do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgGes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacdo ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢des, termos e obriga¢cdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informagdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita
para as informacgdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdao de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 - FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um s¢ efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> Matricula: xx00xxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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TERMO DE CIENCIA

INTRODUGAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |Xxxx/aaaa

OBJETO Contratagdao de empresa para a prestagao de servigo de outsourcing de
impressao para o IFRS — Reitoria e Campi

CONTRATADA |<nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX

PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funciondrios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutengao de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.
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APENDICE IV
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e
adequacodes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.

Este anexo é parte indissociavel do Edital do Pregdo n? 90031/2024 da UASG 158141 e
de seus demais anexos.

NiVEL MiNIMO DE SERVICO

O gerenciamento dos niveis de servico perfaz-se no monitoramento, que evidenciara a
gualidade e a tendéncia dos servicos prestados, e no controle, que alinhara a execug¢do dos
servicos aos resultados pretendidos, por meio de um conjunto de procedimentos rotineiros e
de regras pré estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Os indicadores de Niveis Minimos de Servicos (NMS) abrange diferentes dimensdes de
avaliacdo, com vistas a assegurar a efetiva prestacdo de servico com a qualidade esperada. O
tipo e grau de exigéncia dos niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia sdo alinhados as necessidades de negoécios e aos riscos identificados da
contratagdo, de modo a nao comprometer a qualidade dos servigos e o alcance dos resultados
pretendidos com a contratagao.

Os indicadores estabelecidos neste Termo de Referéncia serdo usados como
instrumento pratico de aferigdo do cumprimento do alcance dos niveis minimos de servigo,
evidenciando de maneira objetiva e mensuravel o desempenho e as tendéncias de um servico
demandado.

A afericdo destes indicadores serd por meio de ferramenta automatizada que nao
esteja sob gestao da contratada, otimizando a rotina da fiscalizagao e gestao do contrato e
fazendo com que as informagdes e erros ndo passem despercebidos, pois é vedada a aferigao
baseada exclusivamente em relatdrio ou outro artefato produzido pela propria contratada nos
termos do item 12.6 da Portaria SGD/MGI n? 370, de 8 de margo de 2023.

Os indicadores consideram as necessidades de negdcio, riscos e criticidades dos
servicos, contemplando os indicadores de Tempo de Atendimento Técnico(ITAT), Substituicdo
de Equipamentos (ISE) e de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD) conforme a seguir:

a)Indicador de Atendimento Técnico (ITAT) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da contratada apds abertura de um chamado de incidente

Indicador de Atendimento Técnico (ITAT)
Topico Descricdo

Finalidade Garantir a tempestiva resolucdo de problemas técnicos
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Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta aos chamados técnicos para
resolucdo de problemas relacionados a prestacdo do servico
contratado. As metas de atendimento devem observar os prazos
definidos por categoria ou tipo de servico conforme previsto na
secao de requisitos temporais do Termo de Referéncia.

Instrumento deDeve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
medicdo amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Forma delPara cada chamado aberto, serd contabilizado o prazo de
acompanhamento atendimento efetivo em relagdo ao prazo previsto.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo|ITAT = Pmp - Par

(métrica) Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
atendimento técnico contabilizado em horas.

Par = Prazo de atendimento realizado contabilizado em horas.
Observacgées Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia Data de emissdao da Ordem de Servigo

Faixas de ajuste nolAtraso de até 1 (uma) hora util: sem descontos sobre o valor da
pagamento e Sanc¢Ges [fatura mensal.

Atrasos de 1 (uma) a 3 (trés) horas Uteis: Glosa de 1,5% do valor]
faturado no més da ocorréncia.

Atrasos de 3 (trés) a 5 (cinco) horas Uteis: Glosa de 2,5% do valor]
faturado no més da ocorréncia.

Atrasos superiores a 5 (cinco) horas uUteis: Glosa de 5% do valor
faturado no més da ocorréncia.

b) Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE) com o objetivo de aferir o tempo de
resposta da contratada apds a abertura de um chamado de manutengdo e/ou substitui¢do de
equipamento

Indicador de Substituicdo de Equipamentos (ISE)

Tépico Descricao

Finalidade Garantir a continuidade dos trabalhos em situac¢des de falhas
nos equipamentos que exijam manutengao.

Meta a cumprir Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situacdes
de substituicdo do equipamento em carater provisorio ou
definitivo.

Instrumento de medicao Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de

amostragem ou outros procedimentos de inspegdo.

Forma de acompanhamento [Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se
os tempos das substituicdes dos equipamentos.

Periodicidade Mensal
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pagamento e Sangdes

Mecanismo de Calculo|ISE = Pmp — Pr

(métrica) Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para
troca dos equipamentos.
Pr = Prazo realizado de troca.

Observacoes Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no érgdo/entidade
serdo considerados como dias corridos no computo do
indicador.

Inicio de Vigéncia Data de emissdao da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste nol|Atraso de até 1 (uma) hora util: sem descontos sobre o valor

da fatura mensal.

Atrasos de 1 (uma) a 3 (trés) horas uteis: Glosa de 1,5% do
valor faturado no més da ocorréncia.

Atrasos de 3 (trés) a 5 (cinco) horas uteis: Glosa de 2,5% do
valor faturado no més da ocorréncia.

Atrasos superiores a 5 (cinco) horas Uteis: Glosa de 5% do
valor faturado no més da ocorréncia.

c) Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD): objetivo de aferir a quantidade de
troca de equipamentos por reincidéncia de defeitos

Indicador de Troca por Reincidéncia de Defeitos (ITRD)

Tépico

Descrigao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade
minima esperada com vistas a evitar a indisponibilidade
frequente de equipamentos.

Meta a cumprir

Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de
mesma natureza.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de
amostragem ou outros procedimentos de inspecao.

Forma de|Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a
acompanhamento quantidade de trocas em fungao de defeitos.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo/ITRD=QR/QT

(métrica) ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcdo de

reincidéncias de defeitos em relacdo a quantidade total de
trocas realizadas no periodo de afericdo.

QR: quantidade de trocas realizadas em funcdo de reincidéncia
de defeitos de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de

afericdo.
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Observagdes Obs1: Serao utilizados dias corridos na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgdo/entidade serdo
considerados como dias corridos no cOmputo do indicador.
Inicio de Vigéncia Data de emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no|ITRD = 1: Ndo havera glosa
pagamento e Sangdes ITRD >1: Glosa de 1,0 % do valor faturado no més da ocorréncia,
por ocorréncia.




TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

ANEXO Il

MODELO DE TERMO DE CONTRATO
Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGOS - LICITAGAO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

(Processo Administrativo n® 23364.000595/2024-55)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ........ /..., QUE FAZEM
ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO INSTITUTO
FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL (IFRS) E

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, com sede na rua
General Osoério. 348, Centro, na cidade de Bento Gongalves/RS, inscrito(a) no CNPJ sob o n°

10.637.926/0001-46 .................ooovnniiiiiiiiieeeeeeeee ,hacidadede .........cccccvieeiiiiiiiceeee, /Estado ...,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 n° ..., , neste ato representado(a) pelo(a) .........cccceeevnnne
(cargo e nome), nomeado(a) pela Portarian® ...... ,de ... de ..o, de 20..., publicada no DOU de
..... de ........... de ..., portador da Matricula Funcional n° .........., doravante denominado
CONTRATANTE, € 0(2) .ccovvviveeiiiiiiieeeaies, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n° .......cccovveveennnns,
sediado(a) Na ........cccccceeeeeiiiiineeannne g OM e doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(a) Por ........ccccceevuueeeereaeannnn. (nome e fungdo no contratado), conforme atos constitutivos

da empresa OU procuragcdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n°
.............................. e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletronico
n°® 90031/2024, mediante as clausulas e condigbes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, | e Il)

2.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de solugdo de tecnologia da informacéo e
comunicacgao de outsourcing de impressao, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

2.2. Objeto da contratagao:
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TERMO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO N°® XXXX/XXXX

ITEM ESPECIFICAGAO CATSER UNIDAD | QUANTIDAD VALOR VALOR
E DE E UNITARIO | TOTAL
MEDIDA
1
2
3

2.3. Vinculam esta contratagao, independentemente de transcri¢ao:
2.31. O Termo de Referéncia;
2.3.2. O Edital da Licitagao;
2.3.3. A Proposta do contratado;

2.34. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO

3.1. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato,
prorrogavel para até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.1.1. A prorrogacgéao de que trata esse item é condicionada a avaliagao, por parte do Gestor
do Contrato, da vantajosidade da prorrogagao, a qual devera ser realizada motivadamente,
com base no Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutengao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao, e nos demais aspectos que
forem julgados relevantes.

3.1.2. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

3.1.3. A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3.1.4. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou

amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratagcdo deverédo ser
reduzidos ou eliminados como condi¢ao para a renovagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV, Vil e
XV

4.1. O regime de execugdo contratual, os modelos de gestido e de execugéo, assim como os prazos e
condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.
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CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

5.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PREGO

6.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... ()

6.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

6.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

7.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigbes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

8.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do orgamento estimado, em 26/09/2024..

8.2. Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo contratante, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagao - ICTI, mantido pela Fundacao Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.

8.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.4. No caso de atraso ou ndo divulgagao do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.5. Nas aferigdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma nao possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em)
a ser determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

8.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)

9.1. Séo obrigagdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:
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9.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

9.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

9.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

9.5. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo Contratado;

9.6. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucgao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucgao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

9.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execugédo do objeto, no prazo,
forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

9.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei € neste Contrato;

9.9. Cientificar o 6rgdo de representagdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adogédo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo Contratado;

9.10. Explicitamente emitir deciséo sobre todas as solicitagdes e reclamacdes relacionadas a execugao
do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

9.11. A Administragao tera o prazo de dois meses, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorroga¢cado motivada, por igual periodo.
9.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos

pelo contratado no prazo maximo de dois meses.
9.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuragéo de
descumprimento de clausulas contratuais.

9.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteragdo do projeto pelo Contratante, no caso
do art. 93, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021.

9.15. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execugao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

10.1. 0 Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita

execucao do objeto, observando, ainda, as obrigagdes a seguir dispostas, além das previstas no
termo de referéncia:

10.2. Manter preposto aceito pela Administragdo no local ou do servigo para representa-lo na execugao
do contrato.
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10.3.A indicagdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

10.4. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informacgao por eles solicitados;

10.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendagdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

10.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais empregados;

10.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragéo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugao contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

10.8.N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.9. Quando néo for possivel a verificagado da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores
— SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o
dia trinta do més seguinte ao da prestacédo dos servigos, 0s seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a
Divida Ativa da Uniao; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal
ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5)
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

10.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convencgao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante;

10.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.12. Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execug¢ao do empreendimento.

10.13. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens
de terceiros.
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10.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

10.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcéo pertinente, cumprindo
as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas
melhores condi¢cdes de segurancga, higiene e disciplina.

10.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagao, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

10.17. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitagao na licitagdo;

10.19.  Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao (art. 116);

10.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,

paragrafo unico);

10.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

10.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para
o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no
art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021;

10.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de segurancga do Contratante;

CLAUSULA DECIMA- OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

11.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentagdo da proposta no procedimento de
contratagao, independentemente de declaracéo ou de aceitagao expressa.

11.2. Os dados obtidos somente poderéo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

11.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.
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11.4. A Administragao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

11.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excecgao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade
de guarda de documentacgao para fins de comprovagédo do cumprimento de obrigagdes legais ou
contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

11.6.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

11.7.0 Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

11.8.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

11.9.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

11.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizagdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

11.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizagao desses dados pela Administragcdo nas hipéteses previstas na LGPD.

11.12. O contrato esté sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

11.13. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)

12.1. A contratagdo conta com garantia de execugao, nos moldes do art. 96 da Lei n® 14.133, de 2021,

na modalidade XXXXXX, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do
contrato.

12.2. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo,
a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia, podendo optar por cau¢do em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianga

bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato.

12.3. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em vigor mesmo que o
contratado n&o pague o prémio nas datas convencionadas.
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12.4. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por 90 dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor mesmo

que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

12.5.A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

12.6.Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovagdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo
fique descoberto, ressalvado o disposto no item 11.10 deste contrato.

12.7.Na hipdétese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficard desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a
ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

12.8. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o0 pagamento de:

12.8.1.  prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento
das demais obrigagdes nele previstas;

12.8.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragao a contratada; e

12.8.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS,
nao adimplidas pelo contratado, quando couber.

12.9. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.11, observada a legislagdo que rege a matéria.

12.10. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com corregdo monetaria.

12.11. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

12.12. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

12.13. No caso de alteragéo do valor do contrato, ou prorrogagéo de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéao.

12.14. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacao, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cédo no prazo maximo de .......... (ceeen)
dias Uteis, contados da data em que for notificada.

12.15. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.

12.15.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo
contratante quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento
de clausulas contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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12.15.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia
da apdlice, sua caracterizagdo e comunicagao poderao ocorrer fora desta vigéncia, nao
caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos
prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n°
662, de 11 de abril de 2022.

12.16. Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianga ou autorizagéo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracgao do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

12.17. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apés a
sua extingao por culpa exclusiva da Administracido e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

12.18. O garantidor n&o é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sang¢des a contratada.

12.19. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no Edital e neste Contrato.

12.20. A garantia de execugéao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

13.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucgéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
13.2. Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucgédo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°,da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiquem a imposigéo de penalidade mais grave (art. 156, §5°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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iv) Multa:

a)
b)
c)
d)
e)

(1) Moratéria de 0,5.% (zero virgula cinco. por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor da parcela inadimplida, até o limite de 90 (noventa) dias;
(2) Moratéria de 0,5 (zero virgula cinco por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 30 (trinta), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagao,
suplementacgao ou reposi¢cao da garantia.
a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao
do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lein. 14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 0,5% a
30 % do valor do Contrato.

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1,
de 0,5% a 30 % do valor do Contrato.

(5) Para infragéo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30 % do valor
do Contrato.

(6) Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de 0,5% a 30 % do valor

do Contrato.

13.3. A aplicagéo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigagao de
reparagao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.4. Todas as sang0es previstas neste Contrato poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5. Antes da aplicagao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacgao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021)

13.6.Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenga
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8° da Lei n°
14.133, de 2021).

13.7.Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicagao enviada pela autoridade competente.

13.8. A aplicagao das sancgoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e
a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do
art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de
declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.9. Na aplicagéo das san¢des serdo considerados (art. 156, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021):

a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

as peculiaridades do caso concreto;

as circunstancias agravantes ou atenuantes;

os danos que dela provierem para o Contratante;

a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos

6rgaos de controle.
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13.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancgbes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de
coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°®
14.133, de 2021)

13.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagdo da sangdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

13.13.  As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragédo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.14. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao decorrentes deste mesmo contrato
ou de outros contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgao ora
contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido
cumpridas ou nao as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o contratante, quando
esta nao dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

14.3. A extingédo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a
notificagdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.

14.4. Caso a notificagdo da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos

de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da
data da comunicacéo.

14.5.0 contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

14.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
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14.5.2. A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao
ensejara a extingdo se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

145.3. Se a operagédo implicar mudangca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:
14.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.6.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.6.3. Indenizagdes e multas.

14.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagéo por meio de termo indenizatério (art. 131,
caput, da Lei n.®° 14.133, de 2021).

14.8.0 contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado fungdo na licitagdo ou atue na
fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de
2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1.As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢camento Geral da Unido deste exercicio, na dota¢ao abaixo discriminada:

|.Gestdo/Unidade:
[I.Fonte de Recursos:
lll.Programa de Trabalho:
IV.Elemento de Despesa:
V.Plano Interno:

VI.Nota de Empenho:

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovagéo da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, lll)

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n°®
14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposigcbes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cdédigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERAGOES

17.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

17.2.0 contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

17.3.As alteragbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovagéao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

17.4. Registros que n&o caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebragéo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICAGAO

18.1.Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo
sitio oficial na Internet, em atengéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°,
dalLein. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

19.1.Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Segao Judiciaria de ...... para dirimir os litigios que
decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela
conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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&
MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

ANEXO Il
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

PROPOSTA COMERCIAL
PREGAO ELETRONICO N2 90031/2024

A proposta devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa e devera conter
carimbo e assinatura do responsavel.

Ao Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA

Razao Social:

Nome Fantasia: CNPJ:
Endereco:

Cidade: CEP:
Telefone: E-mail:

Responsavel legal:

2. DADOS BANCARIOS

Banco: Agéncia: Conta-Corrente:

3. OBJETO

Contratagdo de empresa para a prestagao de servico de outsourcing de impressao para
o IFRS - Reitoria e Campi.

4. ESCLARECIMENTOS QUANTO A PROPOSTA

Nos precos indicados estdo inclusos, além dos materiais, todos os custos, beneficios,
encargos, tributos e demais contribuicdes pertinentes. Dessa forma, o valor unitario da
copia/impressdo servird de base para todos os calculos, sendo que nele estardo inclusos todos
os custos com assisténcia técnica, fornecimento de todas as pegas e materiais de consumo,
suprimentos (excetuando-se o papel), servico de instalacdio e reinstalacdo, frete,
manutengdo, componentes de reposi¢cao, material necessario a limpeza e lubrificagao dos
equipamentos, software de controle de bilhetagem, etc.

Declaramos cumprir todas as normas legais e regulamentares relativas a
documentacdo, obtendo todas as autoriza¢des que se fizerem necessdrias junto aos érgaos
publicos competentes.

Esta proposta é valida por ....... (no minimo 60) dias, a contar desta data.
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5. PLANILHAS DE COMPOSIGAO DE PREGOS
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Rua General Osoério, 348 — Centro - Bento Gongalves/RS 95700-086. Telefone: (54) 3449-3300

Servigo de Outsourcing de Impressao - Reitoria

MINISTERIO DA EDUCAGAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Farroupilha

GRUPO 1 - REITORIA
CNPJ: 10.637.926/0001-46

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Total de

Qtd.

Impressoes
por més

impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
1l

26573

PAG/MES

900

7.200

432.000

R$

R$

R$

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26638

PAG/MES

240

240

14.400

R$

R$

R$

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo

26654

Pagina

N/A

N/A

4.800

288.000

R$

R$

R$

Excedente

- Impressao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26719

Pagina

N/A

N/A

160

9.600

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$
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GRUPO 2 - ALVORADA
CNPJ: 10.637.926/0016-22
Rua Professor Darcy Ribeiro n° 121, Bairro Campos Verdes - Alvorada/RS 94834-413 Telefone: (51) 3483-9102

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Alvorada

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressoes
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 6.000

12.000

720.000

R$

R$

R$

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

4 600

2.400

144.000

R$

R$

R$

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

1 360

360

21.600

R$

R$

R$

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26638

PAG/MES

1 300

300

18.000

R$

R$

R$

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

9.600

576.000

R$

R$

R$

10

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -

26697

Pagina

N/A N/A

240

14.400

R$

R$

R$
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Equipamento Tipo
Il

Excedente -
Impressao simples

11 | A3 policromatica - 26719 Péagina N/A N/A 200 12.000 R$ R$ R$
Equipamento Tipo
[\
TOTAL R$ R$

Av. Osvaldo Aranha, 540 — Bairro Juventude da Enologia - Bento Gongalves/RS 95700-206 Telefone: (54) 3455-3290

GRUPO 3 - BENTO GONCALVES

CNPJ: 10.637.926/0002-27

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Bento Gongalves

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER > impressdes | paginas em
m el por més 60 meses
atd Impressées
' por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
12 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 3 7.200 21.600 1.296.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impresséo simples
13 | A4 monocromética 26573 PAG/MES 15 720 10.800 648.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Franquia minima -
Impressao simples
14 | A4 policromatica - 26611 PAG/MES 2 780 1.560 93.600 R$ R$ R$
Equipamento Tipo
Il
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15

Franquia minima -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26638

PAG/MES

2 780

1.560

93.600

R$

R$

R$

16

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

21.600

1.296.000

R$

R$

R$

17

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

1.040

62.400

R$

R$

R$

18

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26719

Pagina

N/A N/A

1.040

62.400

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

Rua Dra. Maria Zélia Carneiro de Figueiredo, 870 — A — Bairro Igara Ill - Canoas/RS 92412-240 Telefone: (51) 3415-8204

GRUPO 4 - CANOAS
CNPJ: 10.637.926/0006-50

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Canoas

Equipamento

Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER Medi.da impressdes | paginas em
Impressées por més 60 meses
s por més Unitari Total Total 60
nitario

mensal meses

Franquia minima -
19 | Impress3o simples 26573 PAG/MES 2 9.600 19.200 1.152.000 R$ R$ R$

A4 monocromatica
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- Equipamento Tipo
[

20

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

600

3.600

216.000

R$

R$

R$

21

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26638

PAG/MES

600

600

36.000

R$

R$

R$

22

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lelll

26654

Pagina

N/A

N/A

15.200

912.000

R$

R$

R$

23

Excedente -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26719

Pagina

N/A

N/A

400

24.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 5 - CAXIAS DO SUL
CNPJ: 10.637.926/0010-37

Rua Avelino Antonio de Souza, 1730 — Bairro Nossa Senhora de Fatima - Caxias do Sul/RS 95043-700 Telefone: (54) 3204-2122

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Caxias do Sul

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
m Descrigao do item | CATSER Medi.da impressoes | paginas em
qtd. | Impressdes por més 60 meses
' por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima - .
24 | Impressao simples 26573 PAG/MES 1 12.000 12.000 720.000 R$ R$ R$

A4 monocromatica
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- Equipamento Tipo
[

25

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

3 3.600

10.800

648.000

R$

R$

R$

26

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26638

PAG/MES

2 600

1.200

72.000

R$

R$

R$

27

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipo lelll

26654

Pagina

N/A N/A

15.200

912.000

R$

R$

R$

28

Excedente -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26719

Pagina

N/A N/A

800

48.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 6 — ERECHIM
CNPJ: 10.637.926/0009-01
Av. José Oscar Salazar, 879 - Bairro Trés Vendas - Erechim/RS 99713-042 Telefone: (54) 3321-7518

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Erechim

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigédo do item | CATSER . impressdes | paginas em
m Medida . a
atd Impressées por més 60 meses
’ por més - Total Total 60
Unitéario
mensal meses
Franquia minima - A
29 | Impresséo simples 26573 PAG/MES 10 1.200 12.000 720.000 R$ R$ R$
A4 monocromatica
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- Equipamento Tipo

30

Franquia minima -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

1 240

240

14.400

R$

R$

R$

31

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26654

Pagina

N/A N/A

8.000

480.000

R$

R$

R$

32

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

160

9.600

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

Avenida Sao Vicente, 785 - Cinquentenario- Farroupilha/RS 95174-274 Telefone: (54) 3260-2400

GRUPO 7 - FARROUPILHA
CNPJ: 10.637.926/0011-18

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Farroupilha

Equipamento

Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Ite . . Un. . ~ o
Descrigado do item | CATSER . impressoes paginas em
m Medida A
. por més 60 meses
atd Impressées
' por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples A
33 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 12.060 12.060 723.600 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima - A
34 | Impressao simples 26573 PAG/MES 4 420 1.680 100.800 R$ R$ R$
A4 monocromatica
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- Equipamento Tipo

Franquia minima -
Impressao simples
35 | A3 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

600

600

36.000

R$

R$

R$

Excedente -
Impressao simples
36 | A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

9.160

549.600

R$

R$

R$

Excedente -
Impresséo simples
37 | A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

400

24.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

Rua Princesa Isabel, 60 — Bairro Vila Rica - Feliz/RS 95770-000 Telefone: (51) 3637-4418

GRUPO 8- FELIZ
CNPJ: 10.637.926/0013-80

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Feliz

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER Ny impressoes | paginas em
m el = por més 60 meses
atd Impressoes
' por més - Total Total 60
Unitéario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
38 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 10 1.500 15.000 900.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Franquia minima -
39 | Impresséao simples 26638 PAG/MES 1 600 600 36.000 R$ R$ R$
A3 policromética -
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Equipamento Tipo
[\

40

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26654

Pagina

N/A N/A

10.000

600.000

R$

R$

R$

41

Excedente -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26719

Pagina

N/A N/A

400

24.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

Rua Nelsi Ribas Fritsch, 1111 —Bairro Esperanca - Ibiruba/RS 98200-000 Telefone: (54) 3324-8100 / 3324-8123 / 3324-8155

GRUPO 9 - IBIRUBA
CNPJ: 10.637.926/0012-07

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus lbiruba

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descricédo do item | CATSER > impressdGes | paginas em
m Medida A
Impressédes por més 60 meses
Bt por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples
42 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 5.400 5.400 324.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples
43 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 5 1.080 5.400 324.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Franquia minima -
44 | Impresséo simples 26611 PAG/MES 1 360 360 21.600 R$ R$ R$
A4 policromatica -

Pagina 11 de 20.



MINISTERIO

DA EDUCACAO

Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica

Campus Farroupilha

Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Equipamento Tipo
Il

45

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

7.200

432.000

R$

R$

R$

46

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

240

14.400

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 10 - OSORIO
CNPJ: 10.637.926/0007-31
Rua Santos Dumont, 2127, Albatroz - Osoério/RS 95520-000 Telefone: (51) 3601-3514 / (51) 3601-3500

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Osério

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER .y impressoes | paginas em
m Medida A
- por més 60 meses
atd ImpressPes
' por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples A
47 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
[
Franquia minima -
Impresséo simples A
48 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 8 420 3.360 201.600 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
49 | Franquiaminima- | oe598 | pagMES | 1 150 150 9.000 RS RS RS
Impresséao simples
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A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

50

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A

N/A

10.240

614.400

R$

R$

R$

51

Excedente -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26719

Pagina

N/A

N/A

100

6.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 11 - PORTO ALEGRE
CNPJ: 10.637.926/0003-08

Rua Cel. Vicente, 281 — Centro - Porto Alegre/RS 90030-041 Telefone: (51) 3930-6031

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Porto Alegre

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER . impressdes | paginas em
m Medida A
Impressoes por més 60 meses
Bt por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples
52 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 3 2.880 8.640 518.400 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples
53 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 10 780 7.800 468.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Franquia minima -
54 | Impresséo simples 26611 PAG/MES 1 210 210 12.600 R$ R$ R$

A4 policromatica -
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Equipamento Tipo
Il

55

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
[\

26638

PAG/MES

30

1.800

R$ R$ R$

56

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

10.960

657.600

R$ R$ R$

57

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

140

8.400

R$ R$ R$

58

Excedente -
Impresséo simples
34 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26719

Pagina

N/A N/A

20

1.200

R$ R$ R$

TOTAL

R$ R$

GRUPO 12 - RESTINGA
CNPJ: 10.637.926/0008-12
Rua Alberto Hoffmann, 285, Bairro Restinga - Porto Alegre/RS. 91791-508 Telefone: (51) 3247-8402

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Restinga

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Qtd.

Impressoes
por més

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
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Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

59

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

5 1.410

7.050

423.000

R$

R$

R$

60

Franquia minima -
Impressao simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26719

PAG/MES

117

7.020

R$

R$

R$

61

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26654

Pagina

N/A N/A

4.700

282.000

R$

R$

R$

62

Excedente -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
W

26719

Pagina

N/A N/A

78

4.680

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 13 - ROLANTE
CNPJ: 10.637.926/0015-41
Rodovia RS-239, Km 68, N° 3505 (Estrada Taquara/Rolante) - Rolante/RS 95690-000 Telefone: (51) 3547.9601

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Rolante

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER Ny impressdes | paginas em
m Medida A
Impressodes por més 60 meses
Qtd. por més - Total Total 60
Unitéario
mensal meses
Franquia minima - A
63 | Impressao simples 26573 PAG/MES 1 7.500 7.500 450.000 R$ R$ R$
A4 monocromatica
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- Equipamento Tipo
[

64

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

2 450

900

54.000

R$

R$

R$

65

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

5.600

336.000

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 14 - SERTAO
CNPJ: 10.637.926/0004-99
Rodovia RS 135, Km 25 - Distrito Eng. Luiz Englert - Sertao/RS 99170-000 Telefone: (54) 3345-8099

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Sertao

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigao do item | CATSER Ny impressoes | paginas em
m Medida A
Impressoes por més 60 meses
s por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
66 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 2 6.000 12.000 720.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
|
Franquia minima -
Impressao simples
67 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 14 540 7.560 453.600 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
68 | Impresséo simples 26654 Pagina N/A N/A 13.040 782.400 R$ R$ R$
A4 monocromatica
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- Equipamentos
Tipolell

TOTAL

R$

R$

GRUPO 15 - VACARIA
CNPJ: 10.637.926/0014-60
Estrada Joao Viterbo de Oliveira, 3061 - Area Rural - Vacaria/RS 95219-899 Telefone: (54) 3231-7400

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Vacaria

Ite

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

s por més

Impressées

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)

Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

69

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

5 1.500

7.500

450.000

R$

R$

R$

70

Franquia minima -
Impresséo simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26611

PAG/MES

1 180

180

10.800

R$

R$

R$

71

Excedente -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

5.000

300.000

R$

R$

R$

72

Excedente -
Impressao simples
A4 policromatica -
Equipamento Tipo
Il

26697

Pagina

N/A N/A

120

7.200

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$
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GRUPO 16 -VERANOPOLIS
CNPJ: 10.637.926/0001-46
Rodovia BR 470, Km 172 - Comunidade Sapopema — 6500 - Veranépolis —RS 95330-000 Telefone: (54) 3437-2307 / 3437-2306

Servico de Outsourcing de Impresséo - Campus Verandpolis

Equipamento

Ite Un Total de Total de VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Descrigdo do item | CATSER .y impressGes | paginas em
m Medida A
. por més 60 meses
Qtd Impressées
’ por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impressao simples A
73 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 3 2.700 8.100 486.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impressao simples
74 | A4 monocromatica 26654 Pagina N/A N/A 5.400 324.000 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
TOTAL R$ R$

Avenida Senador Salgado Filho, 7000 - Queréncia - Viamao —RS 94440-000 Telefone: (51) 99135-4543 / 3320-7124

GRUPO 17 - VIAMAO
CNPJ: 10.637.926/0017-03

Servigo de Outsourcing de Impressao - Campus Viamao

Un Equipamento Total de Total de .
Descricdo do item | CATSER Medi'da impressdes | paginas em VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
Impressoes por més 60 meses
Bt por més
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Unitario

Total
mensal

Total 60
meses

75

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromética
- Equipamento Tipo
|

26573

PAG/MES

2 7.200

14.400

864.000

R$

R$

R$

76

Franquia minima -
Impressao simples
A4 monocromatica
- Equipamento Tipo
Il

26573

PAG/MES

4 1.800

7.200

432.000

R$

R$

R$

77

Franquia minima -
Impresséo simples
A3 policromatica -
Equipamento Tipo
\%

26638

PAG/MES

1 120

120

7.200

R$

R$

R$

78

Excedente -
Impresséo simples
A4 monocromética
- Equipamentos
Tipolell

26654

Pagina

N/A N/A

14.400

864.000

R$

R$

R$

79

Excedente

- Impresséao
simples A3
policromatica -
Equipamento Tipo
\4

26719

Pagina

N/A N/A

80

4.800

R$

R$

R$

TOTAL

R$

R$

GRUPO 18 -ESCRITORIO DE PROJETOS EM PORTO ALEGRE
CNPJ: 10.637.926/0001-46.
Rua Cel. Corte Real, 142 - bairro Petropolis- Porto Alegre.

Servico de Outsourcing de Impresséo - Escritério de Projetos em Porto Alegre

Descrigao do item

CATSER

Un.
Medida

Equipamento

Total de
impressoes
por més

Total de
paginas em
60 meses

VALOR MEDIO ESTIMADO (R$)
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atd Impressées
' por més Unitari Total Total 60
nitario
mensal meses
Franquia minima -
Impresséo simples
80 | A4 monocromatica 26573 PAG/MES 1 180 180 10.800 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
Excedente -
Impressao simples
81 | A4 monocromatica 26654 Pagina N/A N/A 120 7.200 R$ R$ R$
- Equipamento Tipo
Il
TOTAL R$ R$
O CUSTO TOTAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO 60 MESES

Nome do Responsavel
Assinatura
Carimbo do Fornecedor

Local, e data por extenso.
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ANEXO IV
MODELO DECLARAGAO DE EFETIVO CONHECIMENTO

AEMPresa...cccceeeeieeeeeeeennnnnns [Razdo Social da Licitante]............... ,CNPJ: através da
presente declaragdao assinada por ............ [Nome do Responsavel]......ccccvveeenne , declara para os
devidos fins, que possui pleno conhecimento das condicdes e peculiaridades inerentes a natureza
da prestacdo do servico objeto do Pregdo n? 90031/2024, assume total responsabilidade por este
fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejem desavencgas técnicas
ou financeiras com a contratante, relativamente ao objeto do Pregdo Eletrdnico supramencionado.
Por fim, declara que ndo possui necessidade/interesse em vistoriar os locais onde serdo instaladas
as multifuncionais necessarias para a consecuc¢do do servico objeto desta licitacdo.

Local e data

Nome e Assinatura do Responsavel da Empresa



