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DA FINALIDADE

Art.1° Este Manual destina-se a regulamentagdo e orientacdo do processo de
planejamento, desenvolvimento e avaliagdo do Trabalho de Conclusio do Curso
Superior de Tecnologia em Marketing do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Erechim.

DA FUNDAMENTACAO

Art.2° O Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) fundamenta-se no Projeto Pedagogico
do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Campus Erechim e por este Manual.

DOS OBJETIVOS

Art3° E objetivo geral do Trabalho de Conclusio de Curso aprofundar os
conhecimentos numa relacdo tedrico-pratica em Marketing e desenvolver a
interdisciplinaridade entre os componentes curriculares cursados.

Art.4° S3o objetivos especificos do Trabalho de Conclusao de Curso:
I. Desenvolver trabalho interdisciplinar, integrando os contetidos dos
componentes curriculares do curso;
I1. Desenvolver inovacdo em produtos e servicos, trabalhando a capacidade de
planejamento para identificar, analisar e programar abordagens e solugdes para
problemas reais;
ILLEstimular o espirito investigativo e a construcdo do conhecimento do
discente, contribuindo para sua inser¢do em atividades de pesquisa e extensao;
IV. Promover a reflexdo critica e contextualizada da dindmica do Marketing em
relagdo ao conhecimento adquirido e experiéncias vivenciadas durante o curso;
V. Propor solucdes aos problemas diagnosticados, através do processo de
tomada de decisoes, sustentando-os teoricamente.



DOS TEMAS

Art.5° O tema do TCC deve estar inserido dentro das linhas tematicas abaixo
relacionadas, desenvolvidas no decorrer do Curso Superior de Tecnologia em

Marketing:
L. Comportamento do consumidor;
II. Pesquisa em marketing;

I1I. Marketing estratégico;

Iv. Marketing de servigos;

V. Marketing de varejo;

VI.  Marketing de relacionamento;

VII.  Marketing social;

VIII. Canais de marketing e distribui¢ao;

IX. Gestao de precos e custos;

X. Gestao de produtos e marcas;

XI.  Comunicag¢do integrada de marketing;

XII.  Marketing: inovagao, tecnologia e interatividade;

XIII. Economia e mercados;

XIV. Sistemas de informacao de marketing;

XV.  Marketing digital;

XVI.  Outros temas

Paragrafo unico. Outros temas, mencionados no inciso XVI, poderdo ser sugeridos
pelos discentes, desde que estejam em consonancia com os objetivos do curso e sejam
aprovados pela Coordenagao do Curso.

DOS PROCEDIMENTOS PARA ELABORACAO

Art.6° O TCC compreende a elaboracdo de um trabalho cientifico resultante de
pesquisa orientada para uma tematica principal, conforme Art. 5°, em torno da qual o
discente devera integrar diversos conceitos, teorias, técnicas, procedimentos e
conhecimentos da area de Marketing.

Art.7° O TCC devera respeitar o Plano de Ensino a ser elaborado com base no Projeto
Pedagogico do Curso.

Art.8° O TCC tem como pré-requisitos os componentes curriculares de Introdugdo ao
Marketing, Metodologia da Pesquisa, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Produtos e
Marcas, Métodos Quantitativos em Marketing e Gestao Estratégica. O discente deve ter
cursado com aprovacdo ou estar matriculado nos componentes curriculares de
Comunicagao Integrada de Marketing e Marketing Estratégico.

Art.9° O TCC deve ser realizado individualmente ou em dupla, sob orientagdo de um
Professor Orientador.

Art.10 Os discentes poderdo indicar um Professor Orientador preferencialmente da area
de Gestao e Negocios, preenchendo Formulario de Solicitagdo de Orientagdao (Apéndice
I), a ser entregue para a Coordenagao do Curso.



Paragrafo unico. A demanda por um professor co-orientador poderd ser apontada pelo
Professor Orientador do TCC, nos casos em que for necessario auxilio de um outro
docente de area especifica ou em virtude de demanda relativa ao uso de sistemas
especificos.

Art.11 As datas e horarios da orientacdo serdo estabelecidos em cronograma elaborado
entre orientador e orientando, a ser anexado ao Plano de Ensino (Apéndice II).

Art.12 Os encontros de orientagcdo devem ser realizados, preferencialmente, nas
dependéncias do IFRS.

Art.13 O Trabalho de Conclusdo de Curso devera atender as seguintes etapas:

L Projeto.
II. Trabalho de Conclusdo de Curso - Versao Parcial.
I11. Trabalho de Conclusdo de Curso - Versao Final.

Iv. Apresentagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso a banca avaliadora.
Paragrafo unico. A descri¢do das etapas do Projeto, do TCC Versado Parcial e do TCC
Versdo Final constard no Plano de Ensino.

Art.14 O TCC - Versao Final devera ser entregue a Coordenag¢ao do Curso, de forma
impressa, na quantidade de vias solicitadas pela banca avaliadora, no prazo
estabelecido.

Art.15 Apds a apresentacdo do TCC - Versao Final para a banca, o discente devera fazer
as correcdes necessdrias e entregar uma versdo definitiva, em meio digital, a
Coordenagdo do Curso, no prazo de 10 dias.

DA AVALIACAO

Art.16 Sera considerado aprovado o discente que tenha alcancado média final igual ou
superior a 7,0 (sete) condicionado a entrega do Trabalho de Conclusdo de Curso com as
devidas corregdes sugeridas pela banca avaliadora.

Art.17 O TCC sera avaliado pelo Professor Orientador em conjunto com a banca
avaliadora, composta por, no minimo, dois professores do curso ou da area de Gestdo e
Negocios.

Art.18 Os discentes serdo avaliados de acordo com os seguintes critérios:
I. Estrutura do trabalho e desenvolvimento de suas partes, de acordo com a
metodologia da pesquisa;
II. Desenvolvimento do texto de acordo com as normas da Lingua Portuguesa
(digitacao, ortografia, gramdtica e concordancia);
III. Formatagao do trabalho de acordo com as normas da ABNT;
IV. Apresentacdo do trabalho, expressando sua capacidade para desenvolver o
raciocinio 16gico do tema e o dominio do assunto de forma concisa, clara e
objetiva;
V. Desenvolvimento do discente: seriedade na realizagdo do trabalho,
comprometimento, realizacdo das tarefas solicitadas dentro dos prazos,
assiduidade as orientagoes.



DA ESTRUTURA E ATRIBUIC()ES
Do Coordenador do Curso

Art.19 Sao responsabilidades do Coordenador do Curso:

I. Responder pelos documentos pedagdgicos do TCC, tais como plano de ensino e
formularios;

II. Elaborar o plano de ensino e controlar os registros do componente curricular, em
conjunto com os Professores Orientadores;

ITI. Acompanhar todas as etapas do TCC, observando o que dispde este Manual de
Procedimentos ¢ a legislagdo aplicavel,

IV. Garantir que todos os discentes matriculados em TCC tenham um Professor
Orientador;

V. Organizar o calendario de entrega dos TCCs, obedecendo o calendario
académico do IFRS - Campus Erechim;

VI. Avaliar em conjunto com o orientador a possibilidade de inclusdo de um
professor co-orientador. Se este for externo, devera pertencer a uma institui¢ao
conveniada com o IFRS;

VII.  Encaminhar ao Setor Pedagogico, para disponibilizagdo na Biblioteca do
Campus, o Trabalho de Conclusdo de Curso de cada discente ou dupla ao final
do semestre letivo, em arquivo digital formato de arquivo Portable Document
Format (PDF), gravado em um CD-ROM ou DVD.

Do Professor-Orientador do Trabalho de Conclusao de Curso

Art.20 Cabera ao Professor Orientador:

I. Participar da elaboragdo do plano de ensino do TCC em conjunto com o
Coordenador do Curso;

II. Elaborar o cronograma de orientagdes, definido em conjunto com o discente;

III. Orientar o discente em todas as etapas do TCC;

IV. Controlar a frequéncia do discente nas orientagdes e registrar os encontros em
documento apropriado, conforme Apéndice II;

V.Avaliar o projeto, a versao parcial e a versao final do TCC (Apéndice III),
emitindo parecer para apresentacdo a banca avaliadora;

VI. Avaliar a versao final e a apresentagdo do trabalho, em conjunto com a banca
avaliadora (Apéndice I'V).

Art21 O Professor Orientador devera destinar 1 (uma) hora semanal para
acompanhamento de cada trabalho sob sua orientagdo, considerando que o mesmo

trabalho podera ser realizado de forma individual ou em dupla.

Art.22 Nao serdo computadas horas de orientacdo ao professor co-orientador.

Dos Discentes

Art.23 Sao responsabilidades dos Discentes:
I. Indicar um Professor Orientador em Formulario de Solicitagdo de Orientagao
e entregar na Coordenagao do Curso;



II. Elaborar o projeto e o TCC conforme metodologia prevista no plano de
ensino e as diretrizes definidas pelo Professor Orientador;

III. Cumprir o cronograma de orientagdes e as atividades propostas, definidas
em conjunto com o Professor Orientador;

IV. Entregar o projeto e o TCC - Versdo Parcial ao Professor Orientador, de
acordo com cronograma estabelecido;

V. Entregar TCC - Versao Final a Coordenagado do Curso.

DISPOSICOES GERAIS

Art.24 Compete ao Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing fazer
cumprir o presente Manual.

Art.25 Os casos omissos a este Manual serdo analisados e decididos pelo Nucleo
Docente Estruturante e pelo Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

Art.26 Este Manual entra em vigor ap6s a sua aprovagao pelo Conselho de Campus do
IFRS - Campus Erechim.

Art.27 Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Eduardo Angonesi Predebon
Presidente
Conselho de Campus

Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul —
IFRS / Campus Erechim



SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Erechim

APENDICE I

FORMULARIO DE SOLICITACAO DE ORIENTACAO

Eu, Professor(a) , aceito acompanhar sob
forma de orientacdo, seguindo o Manual de Procedimentos do TCC e cumprindo os
prazos estabelecidos pelo plano de ensino, o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusao de Curso do(s) discente(s) identificado(s) abaixo, durante o
semestre

Eu (nos) declaro(ramos)
estar ciente(s) de minhas(nossas) atribui¢des e responsabilidades em relagdo ao
Trabalho de Conclusdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

Assinatura do(s) discente(s):

Tema do trabalho:

Erechim, de de

Assinatura do Professor (a) Orientador (a)
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APENDICE 11

FORMULARIO PARA REGISTRO DAS ORIENTACOES

Nomes dos discentes:

Tema do trabalho:

Enderego/ e-mail/ telefone:

Professor Orientador(a):

Professor Co-orientador(a) (somente se necessario):

Encontro Datas das Atividades desenvolvidas de acordo com Plano Rubrica dos
Orientacoes | de Ensino discentes

10

20

30

4°

50

60

70

80

Erechim, de de

Assinatura do Professor (a) Orientador (a) e do Co-Orientador
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APENDICE III
FORMULARIO DE AVALIACAO PARCIAL

Professor(a) Orientador(a):

Tema do TCC:

Nome dos discentes:

Parecer sobre o projeto do TCC:

Parecer sobre a versao parcial do TCC:

Parecer sobre a versdo final do TCC:

Ap6s andlise da versao final do TCC, emite-se o seguinte parecer:
() Favoravel para apresentacao a banca avaliadora
() Desfavoravel para apresentagdo a banca avaliadora

Erechim, de de

Assinatura do Professor (a) Orientador (a)
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APENDICE IV

FORMULARIO DE AVALIACAO FINAL

Discentes:

Titulo do Trabalho:

CRITERIOS

Peso

Avaliador 1
Orientador

Avaliador 2

Avaliador 3

NOTA

Resumo e Introducio:

O resumo e as palavras-chave estdo
adequados?

A introdugdo faz apresentacdo clara do
trabalho e suas partes? Apresenta o
tema adequadamente? O problema esta
bem definido? Os objetivos da pesquisa
sdo claros e viaveis? A justificativa esta
bem definida?

1,0

Fundamentacio teorica:

Abordou todos os temas envolvidos no
trabalho? Foi profundo o suficiente?
Faz revisdo abrangente e atualizada da
literatura?

1,0

Procedimentos metodologicos: a
classificacdo da pesquisa ¢ adequada?
A populacdo e amostra sdo descritas?
Ha especificagdes sobre 0s
instrumentos de coleta e andlise de
dados?

1,5

Resultados e discussio da pesquisa:
os dados sdo analisados conforme a
metodologia escolhida? Os dados
analisados respondem aos objetivos e o
problema da pesquisa?

1,5

Conclusdo: a conclusdo faz o
fechamento do trabalho? Apresenta
sugestdes para novas pesquisas?

1,0

Referéncias bibliograficas: As
referéncias estdo de acordo com a
norma da ABNT? As citagdes estdo de
acordo com a norma da ABNT?

0,25




Formatacio: O trabalho esta de acordo

com as normas da ABNT? 0,25
Escrita: o trabalha apresenta uma
sequéncia logica entre os temas? Ha
ligacdo entre os paragrafos? O trabalho 0.25
segue as normas cultas da lingua |
portuguesa  (digitacdo,  ortografia,
gramatica,concordancia,etc.)?
Apresentacgao: Capacidade  para
desenvolver o raciocinio loégico sobre
o tema; dominio do assunto. 2,0
Discente 1:
Discente 2:
CRITERIOS Peso Avaliador 1 - Orientador Nota
Desenvolvimento do discente: o discente 0,5
demonstrou comprometimento? Compareceu as
orientagOes agendadas? Realizou as tarefas
solicitadas dentro dos prazos?
DISCENTE 1
DISCENTE 2
NOTA FINAL
Comentarios
Erechim, de de

Avaliador 1 Nome Assinatura
Avaliador 2 Nome Assinatura
Avaliador 3 Nome Assinatura
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