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OFICIO N2 75/2019/CRE/IFRS

Erechim, 03 de dezembro de 2019.

Aos Conselheiros do Concamp

Assunto: Dificuldades enfrentadas pelo Setor de Registros Escolares

Ao sauda-los cordialmente, venho por meio deste apresentar as dificuldades que o Setor
de Registros Escolares vem enfrentando a algum tempo e solicitar apoio do Conselho de
Campus para a resolug3o.

O Setor de Registros Escolares do Campus Erechim é responsavel pelo registro e gestdo
documental da vida académica de todos os discentes do campus, o que inclui: ingresso,
aproveitamentos de estudos, certificacdes de conhecimentos, cancelamentos, trancamentos,
reingressos, documentos para formaturas, diplomas, certificados, processos de ingresso de
diplomados, processos de transferéncias externas e internas, processos de validacdo de
atividades curriculares complementares, emissio de histéricos, ementas, atestados de
matricula, atestados de frequéncia, documentos solicitados pelo INSS. Além disso, atende
demandas de professores e de outros setores do Campus (publicagdo de Editais do Ensino,
inser¢do de dados nos sistemas do MEC, arquivo de documentos de estagio, solicitagbes de
dados para pesquisas quantitativas), sem contar o atendimento ao publico externo
(informagdes sobre os cursos, processos seletivos, certificagdes Enceja, etc.). Cabe destacar
também que no momento estamos trabalhando com dois sistemas académicos (SIA e Sigaa),
que sdo totalmente diferentes entre si, o que requer mais cuidado e atencgao.

Desta forma, é o Setor em que se justifica legalmente o atendimento em turnos
ininterruptos, o que ndo esta sendo possivel had meses, pois em virtude de licencas, férias e
afastamentos para estudos, o quadro de pessoal que era formado por quatro servidoras, na
pratica é composto por uma ou duas no maximo. O que piorou a situagdo foi a redugdo do
quadro com a saida da colega Mércia a 04/11/2019 e a n3o reposicao até o momento. Nas
ultimas semanas, em virtude da redugdo do quadro somada aos periodos de férias das
servidoras que restaram, o Setor tem ficado de portas fechadas em muitos turnos, ou com
atendimento realizado por estagiaria, que ndo possui responsabilidade institucional para com a
gestao de documentos publicos.

Entendemos que a prioridade do Campus é o atendimento aos discentes e com o final
de um semestre letivo e inicio de um novo, entrecortados pelo periodo de matriculas e
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rematriculas, a preocupagdo é se conseguiremos atender de acordo a todos. Da mesma forma
que a sala de aula, a popular “secretaria” ndo pode ficar sem profissionais para dar conta da
atividade-fim da instituigdo.

Outro ponto em que precisamos de apoio do Conselho tem a ver com 0 espago fisico
pois o Setor ainda ocupa a mesma sala do inicio das atividades do Campus ha 10 anos, sendo
que o numero de discentes e de cursos aumentou, o que acarreta em problemas de falta de
espaco, dificultando a organizagao, a circulagdo, os cuidados com os documentos pois todos
tém acesso aos mesmos (os arquivos ja chegaram na porta da sala). Com o inicio do Ensino
Médio integrado n3o sabemos onde colocar mais arquivos para abrigar estes documentos. A
nossa preocupagdo com 0s arquivos é legitima e deveria ser uma preocupacdo institucional,
tendo em vista a necessidade de guarda de documentos por muitos anos.

Enfatizamos a necessidade de um espago mais amplo e adequado ao desenvolvimento
do nosso trabalho, devido a importancia da gestdo documental da vida académica dos
discentes, e a responsabilidade que isto acarreta, além do bom atendimento aos publicos
interno e externo, nossa obrigagdo. Em conversa realizada com o Diretor-geral no dia
06/03/2019, solicitamos a mudanca do Setor para uma sala maior. A Direcdo nos sinalizou
positivamente em relagao a este pedido e estamos no aguardo deste atendimento.

Solicitamos apoio do Conselho de Campus para resolvermos as situagdes acima com
mais celeridade e garantirmos a qualidade do nosso atendimento.

Atenciosamente,

Sobigpondye 108

Palaro
Coord. do Setor de Registros Escolares Substituta
Portaria n? 264/2019



