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1 DADOS DE IDENTIFICACAO

DENOMINACAO DO CURSO: Gestio Estratégica e Inteligéncia de Negocios
HABILITACAO: Especializagio em Gestdo Estratégica e Inteligéncia de Negocios
AREA DO CONHECIMENTO (CNPQ/CAPES): Ciéncias Sociais Aplicadas
MODALIDADE DE OFERTA: ( x ) presencial () adistancia

LOCAL DE OFERTA: Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do

Sul — Campus Erechim

N° DE VAGAS: 25 vagas
PERIODICIDADE DE OFERTA: eventual
CARGA HORARIA TOTAL: 435 horas

REQUISITOS PARA INSCRICAO E MATRICULA: diploma de graduacdo emitido por

Institui¢ao de Ensino Superior e reconhecimento pelo Ministério de Educagio e Cultura.
TEMPO DE INTEGRALIZACAO: 18 meses

COORDENADOR DO CURSO: Prof®. Dr° Julio Américo Faitdao



2 JUSTIFICATIVA

A criacdo dos Institutos Federais visa atender a necessidade da institucionalizacdo da
Educagao Profissional e Tecnologica como politica publica do pais, estabelecendo o
compromisso de pensar na diversidade social, economica, geografica e cultural. Além disso, os
Institutos Federais afirmam-se na necessidade de diminui¢do das desigualdades regionais, na
elevacao do nivel de escolaridade, na capacitagao tecnologica, através de acdes que contribuam
para a inclusdo e a permanéncia de jovens e adultos no mundo do trabalho.

De acordo com o PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRS 2014-2018
(2014), a criacdo dos Institutos Federais indicou a ideia de reorganizar a Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnoldgica, fortalecendo a inser¢ao na educacao profissional de nivel
técnico em todo o territorio brasileiro. Além da expansao da oferta dos cursos técnicos de nivel
médio, ¢é tarefa dos Institutos Federais concretizar a verticalizagdo do ensino através da oferta
de cursos de graduagao e pds-graduagdo, como opgdes de continuidade aos estudos, dentro dos
espacos geograficos ocupados pelos seus campus. Dessa forma, o IFRS atua em diferentes
niveis e modalidades de ensino promovendo a sua verticalizagao dentro do ambito da Educagao
Profissional. De acordo com o Paragrafo 2°, do Artigo 39, da LDB, a educagao profissional sera
desenvolvida por meio de cursos e programas de:

I - formagao inicial e continuada de trabalhadores;

I - educacgdo profissional técnica de nivel médio; e

IIT - educagdo profissional tecnolédgica, de graduagdo e de pos-graduacao.

O Campus Erechim do IFRS, instituicdo promotora de conhecimento, apresenta como
um dos papéis fundamentais a formagao de profissionais qualificados, aptos a interagir com a
sociedade regional nas solugdes dos diferentes problemas evidenciados. Com esse intuito,
tomando como referéncia a importdncia Campus Erechim na sociedade e procurando
oportunizar solucdes integradas as necessidades da comunidade, busca-se a integragcdo e o
fortalecimento dos cursos das areas de gestdo e tecnologia da informacao, com a oferta de um
Curso de P6s-Graduacao lato sensu.

O Curso de Pos-Graduagdao em Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negodcios do
Campus Erechim do IFRS, busca contribuir para que os Institutos Federais atinjam um de seus
objetivos que € de integrar os esforcos do Governo Federal no sentido de atender as demandas

regionais, em especial, na Regido do Alto Uruguai, no Norte do Estado do Rio Grande do Sul.



Além disso, o referido curso vem a atender um compromisso da educagdo publica para
com a comunidade na qual esté inserida, ampliando e aprofundando os conhecimentos na area
de gestao e de tecnologia da informagao, além de possibilitar continuagdo da formagao requerida
para o mundo do trabalho atual, que encontra-se em constante transformacao.

Segundo a Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai (AMAU, 2014), a regido do
Alto Uruguai ¢ formada por 32 municipios, com uma populacao de mais de 300.000 habitantes,
o que demonstra um potencial para a oferta de novos cursos , incluindo-se os de pos-graduagao.
Municipio de Erechim ¢ um polo industrial da Regido Norte do Estado, com destaque na
economia estadual e nacional, com um niimero relevante de empresas industriais, prestadoras
de servico e de comércio. As pessoas empregadas nestes setores representam o publico-alvo
do curso ora proposto, sendo que o crescimento e a sustentabilidade empresarial dependem de
estratégias competitivas e colaborativas das empresas, voltadas a aprendizagem continuada, a
aplicagdo de técnicas gerenciais adequadas a realidade de mercado e que promovam a
produtividade e a competitividade. Além disso, sdo pessoas que buscam melhorar sua formagao
profissional e desenvolver as organizagdes e a regido onde se encontram inseridas.

Dados do projeto Rumos 2015 (RIO GRANDE DO SUL, 2015) chamam a atenc¢ao para
duas constatagcdes sociais importantes, no que tange aos movimentos migratdrios no Alto
Uruguai Gatcho. A regido como um todo tende a um decréscimo da populagdo com menos anos
de estudo e a um aumento de pessoas com maior escolaridade. Aproximadamente 12% dos
imigrantes possuem 12 anos ou mais de estudos; 83,4% das pessoas que se destinam ao Alto
Uruguai Gaucho sdo para areas urbanas, predominantemente, Erechim. Por outro lado, muitos
estudantes egressos do ensino médio e de graduagdo migram para outras cidades maiores a
procura de cursos superiores, em nivel de graduacao e pds-graduagao, seja pela falta de opcao
de cursos em diferentes areas do conhecimento na regido, seja pelo valor das mensalidades que
nao condizem com suas realidades socioeconomicas.

Cabe salientar que o ensino em nivel de pds-graduagao na area de gestao e de tecnologia
da informagdo, na regido do Alto Uruguai, ¢ oferecido por uma Universidade comunitaria
(Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missdes - URI), duas Faculdades
particulares (Faculdade Anglicana de Erechim - FAE e o Instituto de Desenvolvimento
Educacional do Alto Uruguai — IDEAU), uma institui¢do estadual, a Universidade Estadual do
Rio Grande do Sul — UERGS, além de Instituicdes que oferecem cursos na modalidade de
educagdo a distancia. Muitos estudantes deslocam-se para municipios distantes de Erechim,

como Passo Fundo, Joagaba e Concordia para cursar pos-graduagdo. Este cenario aponta que o



ensino de pds-graduagdo, de forma geral, ¢ excludente, visto que os valores praticados
inviabilizam a participacdo de pessoas com menos poder aquisitivo.

Neste sentido, o Curso de Pés-graduagao em Gestdo Estratégica e Inteligéncia de
Negocios seria o primeiro curso, publico e gratuito, ofertado no Alto Uruguai, o que promoveria
acesso a educacao a parcela da populagdo que ndo pode pagar o ensino privado, além de reduzir
o éxodo de pessoas que procuram em outros centros o ensino de pds-graduagao.

Por estas razdes, o Curso de pos-graduagdo, ao propiciar maior acesso a educacdo
superior € a capacitagao profissional, pode contribuir para a modernizacao da gestao das
organizagdes, pela aplicacdo de novos modelos e ferramentas de inteligéncia competitiva e da
informagdo, gerando novos empregos, aumento na renda e melhoria da qualidade de vida da
sociedade.

O curso proposto visa também integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de
forma a promover a indissociabilidade e gerar um conjunto de conhecimentos produzidos em
uma perspectiva de reflexdo critica, possibilitando a investigagdo e a intervencao na realidade
regional.

E neste contexto que se insere o Curso de Pos-Graduacdo em Gestdo Estratégica e
Inteligéncia de Negocios, justificando-se, assim, sua implantac@o a fim de atender as demandas

da regido do Alto Uruguai.



3 HISTORICO DA INSTITUICAO

3.1 Trajetoria do IFRS e sua experiéncia na Pés-Graduacao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) ¢
uma institui¢ao federal de ensino publico e gratuito. Atua com uma estrutura multicampi para
promover a educagao profissional e tecnologica de exceléncia e impulsionar o desenvolvimento
sustentavel das regides.

Possui 17 campi: Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz,
Ibirub4, Osorio, Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande e Sertdo e, em processo de
implantacao: Alvorada, Rolante, Vacaria, Verandpolis € Viamao. A Reitoria ¢ sediada em Bento
Gongalves.

Atualmente, o IFRS conta com cerca de 19 mil alunos, em mais de 200 op¢des de cursos
técnicos e superiores de diferentes modalidades. Oferece também cursos de pos-graduagio e
dos programas do governo federal e de Formacdo Inicial Continuada (FIC). Tem
aproximadamente 1.020 professores e 950 técnico-administrativos.

Conforme dados divulgados em margo de 2017, pelo Ministério da Educagao (MEC), o
IFRS possui conceito quatro no Indice Geral de Cursos (IGC), em uma escala que vai até cinco.

O indicador refere-se a avaliagcao do ano de 2015.

3.1.1 A historia do IFRS

O Instituto Federal de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) foi
criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei 11.892, que instituiu, no total, 38 Institutos Federais
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Por forca de lei, o IFRS ¢ uma autarquia federal vinculada
ao Ministério da Educagdao (MEC). Goza de prerrogativas com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-cientifica e disciplinar. Pertence a Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnoldgica.

Em sua criacdo, o IFRS se estruturou a partir da unido de trés autarquias federais: o
Centro Federal de Educacao Tecnologica (Cefet) de Bento Gongalves, a Escola Agrotécnica
Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas. Logo apds, incorporaram-se ao

instituto dois estabelecimentos vinculados a Universidades Federais: a Escola Técnica Federal
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da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRS) e o Colégio Técnico Industrial Prof.
Mario Alquati, de Rio Grande. No decorrer do processo, foram federalizadas unidades de ensino
técnico nos municipios de Farroupilha, Feliz e Ibiruba e criados os campi de Caxias do Sul,
Erechim, Osorio e Restinga. Estas instituicdes hoje fazem parte do IFRS na condigdo de campi.

O IFRS busca valorizar em todos os seus niveis, contribuir para o desenvolvimento do
ensino, da pesquisa e extensao, oportunizar de forma expressiva as possibilidades de acesso a
educagdo gratuita ¢ de qualidade e fomentar o atendimento a demandas localizadas, com
atencao especial as camadas sociais que carecem de oportunidades de formacao e incentivo a
inser¢ao no mundo produtivo.

Um dos objetivos dos Institutos Federais ¢ definir politicas que atentem para as
necessidades e as demandas regionais. Nesse sentido, o IFRS apresenta uma das caracteristicas
mais significativas que enriquecem a sua acao: a diversidade. Os campi atuam em areas distintas

como agropecudria, de servigos, area industrial, vitivinicultura, turismo, moda ¢ outras.

3.1.2 Missao, Visao e Valores

O IFRS tem como missdo “Promover a educacdo profissional e tecnoldgica gratuita e
de exceléncia, em todos os niveis, através da articula¢ao entre ensino, pesquisa e extensao, para
formag¢do humanista, critica e competente de cidaddos, capazes de impulsionar o
desenvolvimento sustentavel da regido.

Sua visdo institucional ¢ a de “Ser uma institui¢do de referéncia regional em educagao,
ciéncia e tecnologia buscando a formagdo de profissionais cidaddos comprometidos com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade”.

O IFRS garantira a todos os seus campus a autonomia da gestdo institucional
democratica a partir dos principios constitucionais da Administragao Publica:

a) Etica - Ser referéncia basica que orientard as agdes institucionais;

b) Desenvolvimento Humano - Desenvolver a cidadania, a integragdo e o bem-estar social;

¢) Inovagao - Buscar solucdes as demandas apresentadas;

d) Qualidade e Exceléncia - Promover a melhoria permanente dos servigos prestados;

e) Autonomia dos Campi - Administrar preservando e respeitando a singularidade de cada

campus;
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f) Transparéncia - Disponibilizar mecanismos de acompanhamento e de conhecimento das
acoes da gestao;
g) Respeito - Valorizar e prestar atencao especial aos alunos, servidores e publico em geral;

h) Compromisso Social - Participar efetivamente das a¢des sociais.

3.1.3 As especializacoes e mestrados

O IFRS oferece programas de pds-graduagdo stricto sensu Mestrado Profissional e
cursos de pds-graduagdo lato sensu distribuidos nos campi. A gestdo da pds-graduagdo estd
vinculada a Pré-reitoria de Pesquisa, Pos-graduagdo e Inovacao — Proppi.

Em nivel de p6s-graduacao lato sensu o IFRS oferece nove cursos de especializacdo em
diferentes campi, sendo: Educacdo Basica Profissional — Campus Osoério; Ensino de
Matematica Para a Educagdo Basica — Campus Bento Gongalves; Ensino, Linguagens e suas
Tecnologias — Campus Ibiruba; Gestdo Empresarial — Campus Porto Alegre; Gestdo Escolar —
Campus Feliz; MBA em Gestdo Empresarial ¢ Empreendedorismo — Campus Feliz; Saude
Coletiva — Campus Alvorada; Teorias e Metodologias da Educagdo — Campus Sertdo;
Viticultura — Campus Bento Gongalves

Em nivel de pos-graduagdo stricto sensu o IFRS oferece trés cursos de mestrado
profissional, sendo: Educagdo Profissional e Tecnologica — Campus Porto Alegre; Informatica
na Educacao — Campus Porto Alegre; Tecnologia e Engenharia de Materiais — Campi Caxias
do Sul, Farroupilha e Feliz. O mestrado em Informética na Educagao, realizado no Campus
Porto Alegre, possui as areas de concentracdo: Tecnologias Educacionais e Educagdo na
Sociedade em Rede; e as linhas de pesquisa: Tecnologia da Informagao Aplicada a Educagdo e
Praxis Educativa na Sociedade Digital. O mestrado em Tecnologia e Engenharia de Materiais
tem aulas oferecidas conjuntamente em trés campi: Caxias do Sul, Farroupilha e Feliz. A area
de concentracdo ¢ Tecnologia e Engenharia de Materiais; e as linhas de pesquisa:
Desenvolvimento de Materiais de Engenharia e Tecnologia da Transformacdo de Materiais.
Estes dois cursos foram aprovados pela Coordenacao de Aperfeicoamento em Pessoal de Nivel
Superior (Capes) no final do ano de 2014 e passaram a ser oferecidos em 2015. O curso de
Mestrado em Educacdo Profissional e Tecnologica ministrado no IFRS Campus Porto Alegre,
pertence ao Programa de Pés-Graduacdo em Educagdo Profissional e Tecnologica (Profept),

ofertado em rede por 36 institutos federais de todo o Brasil. Sao 820 vagas na modalidade
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semipresencial, sendo 24 vagas no IFRS Campus Porto Alegre, oferecidas a partir de 2018. O
mestrado possui a area de concentragao Educacdo Profissional e Tecnologica — EPT, a qual
compreende os processos educativos, formais e ndo formais relacionados ao mundo do trabalho
e a producao de conhecimento, numa perspectiva interdisciplinar, com vistas a integracdo dos
campos do Trabalho, da Ciéncia, da Cultura e da Tecnologia. Compreende ainda a gestdo em
suas dimensdes de organizacao e implementagao com um enfoque de atuacdo que objetiva
promover a mobilizagdo e a articulacao de todas as condi¢gdes materiais € humanas necessarias
para garantir essa formagao. Possui duas linhas de pesquisa: Praticas Educativas em EPT e

Gestao e Organizagdo do Espaco Pedagdgico EPT.

3.2 O Campus de Erechim

3.2.1 A Historia do Campus

A histéria do Campus Erechim do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Sul (IFRS) iniciou no ano de 2006, quando, através de ato do Ministério da
Educacdo, foi implantada a Escola Técnica Federal do Alto Uruguai. No ano seguinte, a
instituicdo recebeu da Prefeitura Municipal o terreno e os prédios localizados na Rua Domingos
Zanella, n° 104, no Bairro Trés Vendas. Em 30 de dezembro de 2008, foi sancionada a Lei
11.892, que criou os Institutos Federais, passando a instituicdo a condi¢ao de campi do Instituto
Federal de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS). Em abril de 2009, foi
realizado concurso publico visando a nomeacgdo de professores e técnico-administrativos.

O Campus Erechim iniciou efetivamente suas atividades em novembro de 2009, tendo
seu funcionamento autorizado pelo Ministério da Educagdo através da Portaria n® 126, de 29 de
janeiro de 2010, consolidando-se como um centro de formagdo educacional federal, gratuito e
de qualidade no municipio. O objetivo da institui¢do ¢ promover a qualificagdo profissional e
tecnologica, em todos os seus niveis e modalidades, com énfase no desenvolvimento local,
regional e nacional.

Inicialmente foram ofertados quatro cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio:
Agroindustria, Mecanica, Vendas e Vestuario. No ano de 2011, foram implantados os cursos

superiores de Engenharia Mecanica e Tecnologia em Marketing € o curso Técnico em
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Alimentos. No inicio do ano de 2013, passaram a ser ofertados os cursos técnicos em Financas
e Logistica e o curso superior de Tecnologia em Design de Moda. Em 2015, foram lancados
dois novos cursos: Técnico em Modelagem do Vestuario e Bacharelado em Engenharia de
Alimentos. J4 em 2016, o Campus Erechim passou a ofertar dois cursos na modalidade
concomitante a0 Ensino Médio: o curso Técnico em Informatica e o Técnico em Produgao de
Moda.

O processo seletivo de ingresso de estudantes ocorre duas vezes ao ano. O numero total
de estudantes regulares passou de 188, em 2009, para 1.110 (dados do primeiro semestre de
2018). Um crescimento que demonstra o quanto a comunidade confia na competéncia e na
qualidade do ensino proposto pelo Campus de Erechim do Instituto Federal. A previsdo ¢ de
que esse numero s6 aumente com a oferta de novos cursos € com a ampliagdo do espaco fisico.

Além dos cursos de formacdo técnica e superior, o Instituto também oferta,
sazonalmente, cursos de extensdo voltados a comunidade interna e externa, como Gestao
Publica, Marketing para Cooperativas, Marketing Politico, Costura Industrial, Artesanato,
Informatica para a Terceira Idade, projetos e programas como CEJA, Pronatec, Mulheres Mil e
demais cursos de extensdo. O Campus Erechim também atua em linhas de pesquisas com bolsas
de fomento externo, aprovadas pelo CNPQ e FAPERGS, além de oferecer bolsas de fomento
interno através de iniciagdo cientifica ou tecnoldgica e auxilio a pesquisa. Conta atualmente
com 50 técnico-administrativos e 60 docentes efetivos (dados do primeiro semestre de 2018).

Até o primeiro semestre de 2018, 775 profissionais técnicos ja se formaram nos cursos
do Campus Erechim (767 em cursos técnicos subsequentes e 8§ em concomitantes) e 176

profissionais graduados nos cursos superiores.

3.2.1 A insercao regional do Campus

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
Campus Erechim, esta situado no municipio de Erechim, localizado ao Norte do Rio Grande do
Sul, na regido do Alto Uruguai (Figura 1). A regido ¢ formada por 32 municipios € também faz

parte do Conselho de Desenvolvimento Regional do Norte do Estado (Corede Norte).
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Figura 1: Localizagdo Geografica dos Municipios do Alto Uruguai

Fonte: Associagdo dos Municipios do Alto Uruguai (AMAU)
Em 2015, a populacdo total, considerando a regido do Corede-Norte era 228.781

pessoas, com uma taxa de urbanizagdo que superava os 72% em 2010. O unico municipio que
manteve um crescimento populacional ao longo dos 15 ultimos anos foi Erechim, que aumentou
a sua populacao total em 6,6% ao longo da década 2000 a 2010 e aumentou mais 6,1 entre 2010
¢ 2015. Em 2013, o Indice de Desenvolvimento Socioeconémico (IDESE) do COREDE Norte
foi de 0,795, encontrando-se no nivel médio de desenvolvimento, mas muito proximo do Nivel
Superior (0,800) e tendo melhorado esse indice e a sua posicao ordinal, em relagdo a 2012,
passando da quarta posic¢ao para a terceira, no conjunto dos 28 COREDES, o que significa que
somente dois COREDES apresentam uma posi¢ao ordinal melhor que a sua (Serra - IDESE
0.815 e Noroeste Colonial - IDESE 0,800). A Regido Norte manteve o primeiro lugar em
educagdo e o sexto lugar em renda, tendo melhorado a sua posicao em satde, indo do 80 para
o sexto. (CREDENOR, 2016)

Segundo a estimativa de dados do IBGE de 2017, o municipio de Erechim conta com
103.437 habitantes, sendo considerado centro regional por contar com 45% da populacao da
regido norte do Estado. O Censo Demografico de 2010 aponta 42,5% da populagdo ocupada, e
23,6% da populagdo com rendimento nominal mensal per capita de até 1/2 salario-minimo.
(IBGE, 2018). O maior PIB da Regido é o de Erechim com, aproximadamente, R$ 4,06 bilhdes
(Décimo sexto maior PIB municipal do Estado), o que representou 51,8% do PIB regional

(CREDENOR, 2016).
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A economia de Erechim ¢ bastante diversificado. Segundo dados disponiveis no site da
Prefeitura Municipal (2018), o setor industrial apresenta um total de 700 empresas de diferentes
portes que produzem 37,96% da arrecadagcdo municipal. O Distrito Industrial, criado em 1978,
¢ a principal fonte de riqueza no setor, e emprega cerca de 5000 pessoas. A principal causa do
grande crescimento deste setor foi, principalmente, a expansdo do parque industrial, que fez
com que a cidade de Erechim crescesse quatro vezes mais que a média do Brasil e quase trés
vezes mais do que o Rio Grande do Sul.

O setor terciario, formado pelo comércio e a prestacao de servigos, abriga mais de 6700
estabelecimentos. A atividade comercial da cidade contribui com 17,85% da arrecadacao do
municipio, enquanto o setor de servigos chega a 39,16%. E também o que mais emprega, sdo
mais de 10 mil trabalhadores. No turismo, possui pontos turisticos importantes, como: Centro
Cultural 25 de Julho, Parque Longines Malinowski, o Castelinho, e o Vale Dourado, entre tantos
outros. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM, 2018).

O setor primario reune atualmente 6,39% da arrecada¢do municipal, sendo representada
por cerca de 2520 pequenos produtores. O tamanho das propriedades também ¢
consideravelmente baixo, segundo estimativas, 95% dos locais de cultivo da regido ndo tem
area maior que 100 hectares. Eles produzem basicamente soja, milho, trigo, feijao, cevada e
frutas e criam aves, bovinos e suinos. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM, 2018)

De acordo com o demonstrativo da participag¢do industrial na economia do municipio,
documento obtido junto ao Departamento de ICMS da Prefeitura Municipal de Erechim, o
municipio de Erechim ¢ considerado um dos principais polos de desenvolvimento industrial do
Norte do Estado, atuando em diversos setores, tais como: metal-mecanica e eletromecanica
(veiculos automotores, reboques e carrocerias), alimentos e agroindustria (fabricacdo de
produtos para alimentagdo animal, abate e fabricagdo de produtos de carne, laticinios,
fabricagdo de 6leos e gorduras vegetais), moveis, vestuario e acessorios, produtos de borracha
e material plastico, entre outros. A partir da mesma fonte, afirma-se que também as atividades
de prestacdo de servigos e comercial vem crescendo a cada ano, contribuindo com a geragao de
emprego e renda. (PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM, 2018).

Segundo dados do Plano Estratégico de Desenvolvimento do Corede-Norte
(CREDENOR, 2016), as oportunidades regionais estdo ligadas a agregac¢dao de valor aos
produtos da regido, ligados a cadeia alimentar, particularmente suinocultura, avicultura,

pecuaria leiteira, agricultura (soja, trigo, cevada, erva mate e frutas citricas).
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

O curso de pds-graduagdo lato sensu em Gestdo Estratégica e Inteligéncia de Negocios
tem como objetivo desenvolver competéncias intelectuais e profissionais dos estudantes para
qualificar a tomada de decisdo gerencial, impulsionando o desenvolvimento sustentavel das

organizagdes ¢ da regiao.

4.2 Objetivos especificos

- desenvolver postura estratégica, sist€émica e critica, estabelecendo projeg¢des de cendrios
possiveis a tomada de decisao em nivel gerencial;

- desenvolver estratégias funcionais que propiciem a gestdo dos recursos, com vistas a
potencializar os pontos fortes do empreendimento, identificar oportunidades e minimizar riscos
presentes no ambiente, para contribuir com a sustentabilidade e o crescimento das organizagdes,
mercados e sociedade;

- oportunizar conhecimentos e praticas em gestdo da inovacdo e empreendedorismo;

- instrumentalizar para a analise de viabilidade econdmico-financeira de investimentos;

- desenvolver competéncias para gerar e analisar indicadores para o monitoramento do
desempenho organizacional,

- instrumentalizar para a gestdo de marketing e inteligéncia mercadologica;

- desenvolver uma postura ética e humanistica, com foco no comportamento organizacional,

- desenvolver competéncias relacionadas a aplicagdo de conhecimentos sobre tecnologias de

informacao de apoio as decisdes gerenciais.



5 PUBLICO ALVO

Profissionais graduados em diversas areas do conhecimento que, preferencialmente,
atuem ou objetivam atuar em fungdes gerenciais nas organizagdes, com interesse em

desenvolver competéncias na area da gestdo e tecnologia da informacgdo, para auxiliar nas

tomadas de decisdes, de forma ética, proativa, dindmica e critica.

6 MATRIZ CURRICULAR

Disciplinas Carga Horaria
MODULO I

Gestao empresarial 30
Conjuntura e Cendrios dos Negocios 15
Gestao da Informagao e do Conhecimento 30
Metodologia da Pesquisa 15
Gestao Estratégica de Empresas 30
Gestao e Planejamento de Marketing 30
Sistemas de Informacao 30
Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica 15
Modulo 11

Banco de Dados 30
Gestao de Custos e Precificacao 30
Gestao Estratégica de Pessoas 30
Inovacao, Empreendedorismo e 30
Desenvolvimento de Novos Negdcios

Gestao Financeira de Curto Prazo 30
Seguranca da Informagao 15
Inteligéncia Competitiva 30
Moédulo 11T

Projeto de Conclusao de Curso 15
Trabalho de Conclusao de Curso 30
TOTAL DE HORAS/AULA DO CURSO 435
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7 CONCEPCAO DO PROGRAMA

O presente Projeto Pedagogico de Curso de Especializacdo em Gestdo Estratégica e
Inteligéncia de Negocios do Campus Erechim foi organizado e sistematizado a partir dos
elementos desencadeadores, ligados a gestao, acdo estratégica e sua integracao com a gestao da
informacao e do conhecimento.

O Campus de oferta (Erechim), abrange as regidoes do Alto Uruguai e Oeste Catarinense,
as quais concentram um numero expressivo de empreendimentos e 6rgaos publicos, naturais
demandantes de profissionais com formagdo em gestao, a¢ao estratégica e informacao.

O Campus Erechim tem sua histéria vinculada a formacao de profissionais capacitados
para atuarem na gestdo das diferentes cadeias produtivas regionais. A trajetéria na area de
Gestao e Negocios iniciou com a implantacdo do Curso Técnico Subsequente em Vendas, em
2010, seguido da implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, em 2011 e dos
Cursos Técnicos Subsequentes em Logistica e em Finangas, em 2013. Na area de informatica,
no ano de 2016, o Campus iniciou a oferta do Curso Técnico Concomitante em Informadtica.

Soma-se a estas atividades académicas, as de pesquisa e extensdo na area de gestdo e
negocios e de informatica. Na area de Gestao esta institucionalizado junto ao CNPq o Grupo de
Pesquisa em Gestdo Organizacional, Negocios Internacionais e Governanga Corporativa, € na
de informadtica, o Grupo de Pesquisa e Estudos em Informdtica Educativa, que orientam a
producdo académica nos diversos cursos vinculados as areas de gestdo e negocios e de
informatica, os quais terdo sua producao cientifica potencialmente estimulada pelos trabalhos
desenvolvidos pelos participantes deste curso de especializagdo ora proposto. Na extensao, sao
desenvolvidas atividades envolvendo a comunidade regional, com a¢des voltadas ao marketing,
gestdo publica, cooperativismo, agdes sociais e inclusdo digital.

Do ponto de vista metodologico, organizou-se uma proposta teorico-pratica, baseada
numa perspectiva dialética, aplicada e de resolugdo de problemas em nivel gerencial. Tendo
como base o historico da institui¢do, a experiéncia do corpo docente, a origem dos potenciais
candidatos para um curso de especializagdo, foi desenvolvida uma proposta de curso que agrega
conhecimentos aos participantes € 0s prepara para avangar na sua carreira, em especial, no nivel
gerencial das empresas. Levou-se em conta, ainda, o perfil deste profissional que, atuando num
mundo globalizado, necessita de entendimento sist€émico das dimensdes social, econdmica,

ambiental, tecnologica e cultural.
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Em termos de parcerias com outras instituigdes, destaca-se a firmada com a Universidad
Nacional de Misiones - Faculdad de Ciéncias Economicas. - UNAM, o Escritorio de Projetos
do IFRS, oportunizando trocas de conhecimento entre professores e estudantes. Também, serdo
convidados profissionais de organizagdes publicas e privadas para desenvolver palestras e
apresentar cases relacionados a gestdo estratégica e a inteligéncia de negédcios. Existem boas
possibilidades de incluir atividades de pesquisa decorrentes dos trabalhos de grupos em parceria

com pesquisadores de outros campi e instituigdes conveniadas, no Pais e no exterior.

8 COORDENACAO

O coordenador do Curso, professor Julio Americo Faitdo, ¢ graduado e Mestre em
Administragdo, Doutor em Engenharia de Alimentos, servidor publico concursado em regime
de 40 horas, com Dedicagdo Exclusiva, possuindo experiéncia académica e profissional
condizente com a fun¢do de Coordenador de Pds-graduagao, que, inclusive, ja exerceu em outra

instituicdo conforme registrado a seguir no resumo de suas qualificacdes:

. Doutor em Engenharia de Alimentos - URI - (2016)

. Mestre em Administragdo - FURB (2005)

. Especialista em Dindmica de Grupos — SBDG (2009)

. Especialista em Administracdo Gestdo Empresarial — URI (1999)
. Graduado em Administragdo de Empresas URI (1997).

Vinculado aos Grupos de Pesquisa:
IFRS-Erechim:
- “Estratégia organizacional, neg6cios internacionais € governanga corporativa’:

http://dep.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/6858128738079950

- “Grupo de desenvolvimento em mecanica (GDMEC): <

http://dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/3775717948946151>

Outras Informacodes:
- Professor Universitario, desde 2003, atuando nas institui¢oes:
a) UNC — Universidade do Contestado — Campus Concordia (SC);
b) FACC - Faculdade de Concordia
¢) FAE —Faculdade Anglicana de Erechim


http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/6858128738079950
http://dgp.cnpq.br/dgp/espelhogrupo/3775717948946151
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- Coordenador de Pds-graduagdo (Faculdade da FAE);

- Coordenador do Curso de Administragdo (Faculdade da FAE);

- Professor do curso de Pos-graduagao (FACC e FAE);

- Orientador de Trabalhos de Conclusdao de Cursos de Graduacdao e¢ Professor de Bancas
Examinadoras;

- Pesquisador nas areas de Administragao, Engenharia da Producao;

- Mais de quinze anos de atuagdo profissional como Gestor e Consultor Organizacional;

- Areas de Competéncia: Planejamento e Estratégia Organizacional, Logistica, Materiais e
Precificagao e Custos;

- Pesquisador, autor e orientador de artigos e publicagdes no meio Académico e Corporativo;

- Idiomas: Espanhol e Inglés.

9 CARGA HORARIA

O Curso de Pos-Graduagdao em Gestdo Estratégica e Inteligéncia de Negocios tera a
duracdo de 435 horas, sendo 405 presenciais em sala de aula, com o desenvolvimento de
atividades praticas, individuais e em grupo e 30 de Trabalho de Conclusdo de Curso.

10 LOCAL, PERIODO E PERIODICIDADE

As aulas serdo realizadas no IFRS Campus Erechim. O curso terda uma duracdo de trés

semestres. As disciplinas serdo ministradas as quintas e sextas-feiras a noite e aos sabados.



11 CRONOGRAMA DO CURSO

Disciplinas Carga Horaria Data
MODULO I
~ . 1,2 ¢e3/08/2019
Gestao empresarial 30 8.9 e 10/08/2019
Conjuntura e Cenarios dos Negocios 15 22,23, 24/08/2019
~ ~ . 29, 30, 31/08/2019
Gestao da Informagao e do Conhecimento 30 12. 13, 14/09/2019
Metodologia da Pesquisa 15 26,27,28/09/2019
~ L 03,04,05/10/2019
Gestao Estratégica de Empresas 30 17.18.19/10/2019
. . . 24,25,26/10/2019
Gestao e Planejamento de Marketing 30 7.8.9/11/2019
. . 21,22,23/11/2019
Sistemas de Informagao 30 28.29.30/11/2019
Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica 15 12,13,14/12/2019
Moédulo IT
Banco de Dados 30 5,6,7/03/2020
12,13,14/03/2020
Gestao de Custos e Precificagdo 30 26,27,28/03/2020
2,3,4/04/2020
< L. 16,17,28/04/2020
Gestao Estratégica de Pessoas 30 23.24.25/04/2020
Inovacao, Empreendedorismo e 30 7.,8.,9/05/2020
Desenvolvimento de Novos Negdcios 14,15,16/05/2020
A . 28,29, 30/05/2020
Gestao Financeira de Curto Prazo 30 04, 05. 06/06/2020
Seguranca da Informagao 15 18/19/20/06/2020
oA o 02, 03, 04/07/2020
Inteligéncia Competitiva 30 09, 10, 11/07/2020
Moédulo 11T
Projeto de Conclusdo de Curso 15 06,07, 08/08/2020
Trabalho de Conclusdo de Curso 30 Set-dez/2020
TOTAL DE HORAS/AULA DO CURSO 435
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12 CONTEUDO PROGRAMATICO

MODULO I Corpo Docente Titulagao Carga Campus
Horaria de Lotacdo
Gestao empresarial Adriana Troczinski | Doutora 30 Erechim
Storti Doutora
Silvana Saionara Gollo
Conjuntura ¢ Cenarios dos|Carlos Frederico de|Mestre 15 Erechim
Negocios Oliveira Cunha
Eduardo Angonesi | Doutor
Predebon
Gestao da Informacdo e do|Dario Lissandro | Doutor 30 Erechim
Conhecimento Beutler
Ernani Gottardo Mestre
Metodologia da Pesquisa Adriana Troczinski | Doutora 15 Erechim
Storti
Silvana Saionara Gollo | Doutora
Gestao Estratégica de | Silvana Saionara Gollo | Doutora 30 Erechim
Empresas Adriana Troczinski | Doutora
Sorti
Gestdo e Planejamento de|Angelita Freitas da|Mestre 30 Erechim
Marketing Silva
Sidnei Dal’ Agnol Mestre
Sistemas de Informagao Gema Luciane Agliardi | Mestre 30 Erechim
Alexandro Adario
Gestdo da Cadeia de|Angelita Freitas da|Mestre 15 Erechim
Suprimentos e Logistica Silva
Julio Americo Faitdo |Doutor
MODULO II
Banco de Dados Ernani Gottardo Mestre 30 Erechim
Gema Luciane Agliardi | Mestre
Gestdio de  Custos  e|Julio Americo Faitdo |Doutor 30 Erechim
Precificagdo Eduardo Angonesi | Doutor
Predebon
Inovacio, Adriana Troczinski | Doutora 30 Erechim
Empreendedorismo e Storti
Desenvolvimento de Novos |Keila Cristina Rosa Mestre

Negocios

22
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Gestao Estratégica de|Keila Cristina da Rosa |Mestre 30 Erechim
Pessoas Angelita Freitas da|Mestre

Silva
Gestdo Financeira de Curto|Eduardo Angonesi | Doutor 30 Erechim
Prazo Predebon

Carlos Frederico de|Mestre
Oliveira Cunha

Seguranga da Informagio Alexandro Adario Mestre 15 Erechim
Dario Lissandro Doutor
Beutler
Inteligéncia Competitiva | Julio Américo Faitdo | Doutor 30 Erechim
Sidnei Dal’ Agnol Mestre
MODULO II
Projeto de Conclusdo de Adriana Troczinski | Doutora 15 Erechim
Curso Storti
Silvana Saionara Gollo |Doutora
Trabalho de Conclusdo de Professores do curso | Mestres e 30 Erechim
Curso Doutores
TOTAL DE HORAS DO 435
CURSO

13 EMENTA E BIBLIOGRAFIA DAS DISCIPLINAS

DISCIPLINA: Gestao Empresarial — 30 horas

EMENTA:

As organizagdes no contexto atual. Tipos de organizagdes. Organogramas funcionais. Teorias
gerais da Administracdo. Mudangas no contexto atual internacional e nacional. Ambientes
micro, meso e macro. O que € gerenciar. Caracteristicas de uma gestdo eficaz. O gestor e
desafios. Abordagem basica sobre Estratégia.

REFERENCIAS:

Basicas:

CHIAVENATO, Idalberto. Introducio a teoria geral da administracio. 9. ed. Barueri, SP:
Manole, 2014.

MOTTA, Fernando C. Prestes; VASCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria Geral da
Administracio. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administraciao
estratégica: competitividade e globalizagdo. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
Complementares:

ZACCARELLI, Sergio Baptista et al. Clusters e redes de negdcios: uma nova visao para a
gestao dos negdceios.. Sao Paulo: Atlas, 2008.

BURGELMAN, Robert A.; CHRISTENSEN, Clayton M.; WHEELWRIGHT, Steven C.
Gestao estratégica da tecnologia e da inovacao: Conceitos e solugdes.. 5.ed. Porto Alegre,
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RS: AMGH, 2012.
SROUR, Robert Henry. Poder, cultura e ética nas organizacdes: o desafio das formas de
gestdo. 3. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro, RJ: Campus, 2012.

DISCIPLINA: Conjuntura e Cenarios dos Negdcios — 15 horas

EMENTA:

Caracteristicas do modelo de desenvolvimento econdmico no século XX: a crise do modelo
primario-exportador, o nacional desenvolvimentismo, a economia nos anos 70, a crise da
divida externa e fiscal dos anos 80, a economia e politica econdmica nos anos 90, o Plano Real
(contextualizacdo e consequéncias). A retomada da participacdo do Estado na Economia nos
anos 2000; os avangos nas politicas sociais ¢ do debate entre Neodesenvolvimentismo X
Neoliberalismo. Novos Desafios e Cenarios Econdmicos no inicio do século XXI.

REFERENCIAS:

Basicas:

GIAMBIAGI, Fabio et al. Economia Brasileira contemporanea. 3. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2016.

GREMAUD, Amauri Patrick, VASCONCELLOS, A.S. & TONETO JR, Rudinei. Economia
Brasileira Contemporanea. 8. ed. Sao Paulo, Atlas, 2017.

MARQUES, Rosa Maria ¢ REGO, José Marcio. Economia Brasileira. 6.ed. Saraiva, 2018.
Complementares:

BAYE, Michael R. Economia de empresas e estratégias de negdcios. 6.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

BESANKO, David et al. A economia da estratégia. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
DOWBOR, Ladislau. A era do capital improdutivo: Por que oito familias tem mais riqueza
do que a metade da populacdo do mundo? Sdo Paulo: Autonomia Literaria, 2017.
GIAMBIAGI, Fabio e GARCIA, Marcio. Risco e Regulacio. Rio de Janeiro: Campus
Elsevier, 2010.

HASENCLEVER, L. and D. J. KUPFER, D. J. Economia Industrial. 2.ed. Sdo Paulo: Elsevier,
2012.

DISCIPLINA: Gestao da Informacao e do Conhecimento — 30 horas

EMENTA:

A importancia da utilizagdo da informag¢ado e o do conhecimento como suporte para a tomada
de decisoes. Gerenciando a Tecnologia da Informagao (TI) para a gestdo das organizagdes.
Gestao do conhecimento. Desenvolvimento e tendéncias da TI para dar suporte a gestdo da
informacao e do conhecimento. O uso da TI para a aprendizagem organizacional.

REFERENCIAS:

Basicas:

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim; WETHERBE, James. Tecnologia da Informacao
para gestao: transformando os negdcios na economia digital. 6.ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacao:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informa¢do como uma
ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Elsevier, 1994.



https://livraria.folha.com.br/autor/fabio-giambiagi/11801
https://livraria.folha.com.br/autor/marcio-garcia/79414
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ANGELONI, M. T. (Coord.). Organizacdes do conhecimento: infra-estrutura, pessoas e
tecnologias. 2. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2008.

Complementares:

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da informacao aplicada a sistemas de informacao
empresariais: o papel estratégico da informagao e dos sistemas de informagao nas empresas.
8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SILVA FILHO, Candido Ferreira da; SILVA, Lucas Frazdo. TECNOLOGIA da informacao
e gestao do conhecimento: teoria e estudos em organizagdes. Campinas, SP: Alinea, 2005.
TAKEUCHI, Hirotaka; NONAKA, Ikujiro. Gestao do conhecimento. Porto Alegre, RS:
Bookman, 2008. 319 p.

DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento empresarial: como as
organizacdes gerenciam o seu capital intelectual. 15. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.
SENGE, Peter M. A quinta disciplina: arte e pratica da organizagdo que aprende. 27. ed.
rev.ampl. Rio de Janeiro: Best Seller, 2011.

DISCIPLINA: Metodologia da Pesquisa — 15 horas

EMENTA:

A pesquisa cientifica e suas caracteristicas. Tipos de Pesquisa. Fontes relevantes para o
conhecimento teorico cientifico. O projeto de pesquisa e suas partes. Formas de apresentagao
de resultados da pesquisa cientifica.

REFERENCIAS:

Basicas:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatorios de pesquisa em administragao. 11.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

Complementares:

BARROS, Aidil de Jesus Paes; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Projeto de pesquisa:
propostas metodologicas. 18. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2008.

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A.; SILVA, R. da. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso. Sdao Paulo: Atlas, 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagdo aplicada. 4. ed. Porto
Alegre, RS: Bookman, 2006.

DISCIPLINA: Gestao Estratégica de Empresas — 30 horas

EMENTA:

Conceitos gerais — estratégia e administragdo estratégica. Missdo, visdo e valores. Analise do
ambiente externo e interno. Analise de cenarios. Matriz Swot e GUT. Estratégia competitiva
- estratégia em nivel de negocios — lideranca em custos, diferenciagdo; a estratégia em nivel
gerencial. Indicadores de desempenho. Estratégia em redes de negocios, APL, Aliangas
Estratégicas, Fusdes, Aquisicdes.
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REFERENCIAS:

Basicas:

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administra¢ao
estratégica. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

WRIGHT, Peter L.; KROLL, Mark J; PARNELL, John A. Administracido estratégica:
conceitos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Complementares:

BOAVENTURA, Joao Mauricio Gama. Rede de negdcios: topicos em estratégia. Sao Paulo:
Saint Paul, 2008.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

HOSKISSON, Robert E. Et al. Estratégia competitiva. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
MINTZBERG, Henry; AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um
roteiro pela selva do planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2010.

PORTER, Michael E. Competi¢ao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

DISCIPLINA: Gestao e Planejamento de Marketing — 30 horas

EMENTA:

Principais conceitos relacionados ao marketing. Composto de marketing. Analise do
ambiente, Sistemas de Informacao de Marketing e Pesquisa de marketing. Comportamento
do consumidor e segmentacdo de mercado. Planejamento e estratégias de marketing.
Marketing Digital.

REFERENCIAS:

Basicas:

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER, J. Paul. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed.
Sdo Paulo, SP: Saraiva, 2012.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary; SANTOS, Dilson Gabriel dos; ALVAREZ, Francisco
Javier S. Mendizabal. Principios de marketing. 15. ed. Sao Paulo: Pearson, c2015.
SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e
sendo. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2011.

Complementares:

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HAIR JR., Joseph F.; WOLFINBARGER, Mary F.; ORTINAU, David J.; BUSH, Robert P.
Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre, RS: AMGH, 2013.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 4.0: do
tradicional ao digital. Rio de Janeiro, RJ: Sextante, 2017

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing: conceitos, exercicios, casos. 9. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

MICELI, André Lima-Cardoso; SALVADOR, Daniel O. Planejamento de marketing
digital. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Brasport, 2017.

DISCIPLINA: Sistemas de Informacao — 30 horas

EMENTA:
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Defini¢ao e classificagdo dos Sistemas de Informagao. Ferramentas e metodologias de suporte
a decisdo (SAD). Comércio Eletronico: negocios e tecnologias. Aplicagdes integradas (ERP e
CRM). Etica nos SI.

REFERENCIAS:

Basicas:

LAUDON, K. e LAUDON, J. Sistemas de Informaciao Gerenciais. 9. ed. Sao Paulo:
Pearson, 2011.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introdugao a sistemas de
informacédo: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacio e as decisdes gerenciais na era da Internet. 2.
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Complementares:

STAIR, Ralph M. REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informacio.

9. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

TURBAN, E. et al. Tecnologia da Informacao para Gestao. 6. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informaciao aplicada a sistemas de informacées
empresariais: o papel estratégico da informacgao e dos sistemas de informagdo nas empresas.
8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada
a sistemas de informacio empresariais. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informac¢ao: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

DISCIPLINA: Gestao da Cadeia de Suprimentos e Logistica — 15 horas

EMENTA:

Sistemas logisticos. Cadeia de abastecimento. Logistica Integrada. Principios de logistica de
entrada, de compras, de logistica de apoio a producdo, armazenagem, gerenciamento de
estoques, distribuigdo fisica, transportes e logistica reversa. Cadeia de suprimentos sob a 6tica
das aliancas e parcerias para agregacao de valor através da integracdo das organizagdes.

REFERENCIAS:

Basicas:

BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transporte, administragcdo de materiais e distribuicdo.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica Empresarial — O processo de
integragdo da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo:
Cengage Learning, 2016.

Complementares:

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. Sao
Paulo: Saraiva. 2009.

CAXITO, Fabiano. Logistica — um enfoque pratico. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visio Local com
Pensamento Globalizado. 1ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

FRANCISCHINI, Paulino G. Administracio de materiais e do patrimonio. S3o Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2004.



https://www.estantevirtual.com.br/autor/paulino-g-francischini
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DISCIPLINA: Gestao Financeira de Curto Prazo — 30 horas

EMENTA:

Introducdo a administragdo do capital de giro. Orcamento de caixa. Analise e dimensionamento
dos investimentos em capital de giro. Fontes de financiamento para as necessidades do capital
de giro e possibilidades de investimentos. Produtos e servicos bancarios. Administragdo de
caixa e titulos negocidveis. Analise e controle de crédito. Administracdo financeira de
estoques. Capacidade de crescimento e autofinanciamento. Dificuldades financeiras.
Aplicagdes.

REFERENCIAS:

Basicas:

ASSAF NETO, Alexandre. Financas corporativas e valor. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
GITMAN, Lawrence J. Principios de administracao financeira.12. ed. Sao Paulo: Pearson,
2010.

VIEIRA, Marcos Villela. Administracio estratégica do capital de giro. Sao Paulo: Atlas,
2008.

Complementares:

ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicag¢oes. 11. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

FORTUNA, Eduardo. Mercado financeiro: produtos e servicos. 18. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2011.

HOIJI, Masakazu. Administracdo Financeira e Orcamentaria: matematica financeira
aplicada, estratégias financeiras e orcamento empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana Paula Mussi
S. Administracio financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

MATIAS, Alberto Borges. Financ¢as corporativas de curto prazo: a gestdo do valor do capital
de giro. 2. ed. Atlas, 2014.

DISCIPLINA: Gestao de Custos e Precificacao — 30 horas/aula

EMENTA:

Abrangéncia e objetivos de custos. Custos: conceitos, elementos e classificacdo. Sistemas de
producdo e de apropriagdo de custos. Métodos de custeio. Analise das relagdes
custo/volume/lucro para a tomada de decisdo. Formagdo de preco de venda: método
quantitativo e qualitativo.

REFERENCIAS:

Basicas:

COELHO, Fabiano Simdes. Formacao estratégica de precificacio: como maximizar o
resultado das empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GUERREIRO, Reinaldo. Estruturacio de sistemas de custos para a gestio da
rentabilidade. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Formacao de precos de venda:
precos e custos, precos e composto de marketing, pregos e concorréncia, precos e clientes.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Complementares:

BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos: Aplicacdo em empresas modernas.
3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico de. Gestao de custos e formacao
de precos: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem do capital de giro e da margem de
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competitividade. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JR., José Hernandez. Contabilidade de custos para
nao contadores. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade de custos facil. 7. ed. ampl. e atual. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

DISCIPLINA: Banco de Dados - 30 horas

EMENTA:

Introducdo a Banco de Dados. Modelagens de dados. Métodos de extragdo, transformagdo e
armazenamento de informacodes. Big Data. Descoberta de informacdes em banco de dados,
Business Intelligence. Mineragao de Dados.

REFERENCIAS:

Basicas:

HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de dados. 6. ed. Porto Alegre, RS: Bookman,
2009. 282 p. (Livros didaticos informatica UFRGS; 4). ISBN 9788577803828.
ANGELOTTI, Elaini Simoni. Banco de dados. Curitiba, PR: Editora do Livro Técnico,
c2010. 120 p. ISBN 9788563687029.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducéo a sistemas de
informacio: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. ISBN
0788535222067.

Complementares:

LAUDON, K. e LAUDON, J. Sistemas de Informac¢ao Gerenciais. 9. ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacio e as decisoes gerenciais na era da Internet. 2.
ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informacao aplicada a sistemas de informacdes
empresariais: o papel estratégico da informacao e dos sistemas de informagao nas empresas.
8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. Sao
Paulo, SP: Cengage Learning, 2011. 590 p. ISBN 9788522107971.

TURBAN, Efraim et al. Tecnologia da informacio para gestao: transformando os negécios
na economia digital. 6. ed. Porto Alegre, RS: Bookman, 2010.

DISCIPLINA: Gestao Estratégica de Pessoas — 30 horas

EMENTA:

Comportamento Humano nas Organizac¢des. Relagdes interpessoais e Lideranca. Gestdo por
competéncias. Competéncias organizacionais e individuais. Recrutamento, selecdo, avaliacao e
desenvolvimento de pessoal. Ferramentas aplicadas a gestdo por competéncias. Tendéncias
contemporaneas em gestao de pessoas.

REFERENCIAS:

Basicas:

GRAMIGNA, Maria Rita. Gestao Por Competéncias - Ferramentas Para Avaliar e Mapear
Perfis. 1. ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

ROBBINS, Stephen P; JUDGE, Timothy A. Fundamentos do comportamento
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organizacional. 12. ed. S3o Paulo: Pearson, 2014.

PEREIRA, Maria Célia Bastos. Rh Essencial - Gestao Estratégica de Pessoas e Competéncias.
1. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2014.

Complementares:

BARBIERI, Ugo Franco. Gestao de pessoas nas organizacoes: A aprendizagem da lideranca
e da Inovagao. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

FERNANDES, Bruno Rocha. Gestao Estratégica de Pessoas Com Foco Em Competéncias.
1. ed. Sdo Paulo: Elsevier - Campus, 2013.

FISCHER, André Luiz; DUTRA, Joel Souza; AMORIN, Wilson Aparecido Costa de (Org.).
Gestao de pessoas: desafios estratégicos das organizagdes contemporaneas. Sao Paulo: Atlas,
2009.

MARRAS, Jean Pierre. Administracio de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
14.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.

ROCHA, Eduardo Peixoto. Gestdo de Pessoas por Competéncias: um enfoque gerencial. 2.
ed. Campinas: Alinea, 2016.

DISCIPLINA: Inovacio, Empreendorismo e Novos Negocios — 30 horas

EMENTA:

Tipos de empreendedorismo. Planejamento de novos negocios. Contexto internacional e
nacional e implicagdes para novos negocios inovativos. Tipos de inovacdo. Fomentos para
inovacdo e novos negocios. Intraempreendedorismo. Empreendedorismo  social.
Caracteristicas de um empreendedor.

REFERENCIAS:

Basicas:

CERNE. Modelo de inovag¢ao. Disponivel em: http://anprotec.org.br/cerne

CECCONELLO, Antonio Renato; AJZENTAL, Alberto. A construcio do plano de negécio:
percurso metodolégico para: caracterizagdo da oportunidade, estruturagdo do projeto
conceptual, compreensdo do contexto, definicdo do negdcio, desenvolvimento da estratégia,
dimensionamento das operacdes, projecdo de resultados, andlise de viabilidade. Sao Paulo:
Saraiva, 2008.

DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI. Criacao de novos negdcios: empreendedorismo para
o século 21. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Complementares:

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestdo de marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
KOTLER, Philip. Administracao de marketing: planejamento, implementacdo e controle. 5.
ed. Sao Paulo: Atlas, 1998.

LENZI Fernando César; KIESEL, Marcio Daniel (Org). O empreendedor de visdo. Sdo
Paulo: Atlas 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. 1. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.

SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introdu¢do ao empreendedorismo:
despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DISCIPLINA: Seguranca da Informacio — 15 horas

EMENTA:
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Fundamentos de seguranca para sistemas de informagdo. Prote¢do da informagdo. Gestao de
vulnerabilidade em sistemas de informagdo. Nogoes de auditoria de sistemas de informacao.

REFERENCIAS:

Basicas:

CARVALHO, Luciano Gongalves de. Seguranca de redes. 1.ed. Rio de Janeiro: Ciéncia
Moderna, 2005. 79p. ISBN 8573934379.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacao gerenciais. 10. ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011. ISBN 9788576059233,

TANENBAUM, Andrew S.; WETHERALL, David J. Redes de computadores. 5. ed. Sdo
Paulo: Prentice Hall, 2011. xiv, 582 p. ISBN 9788576059240.

Complementares:

KUROSE, James F.; ROSS, Keith W. Redes de computadores e a internet: uma abordagem
top-down. 6.ed. Sao Paulo, SP: Pearson Education do Brasil, 2013. xxii, 634 p. ISBN
9788581436777.

MCGEE, James; PRUSAK, Laurence. Gerenciamento estratégico da informacao:
aumente a competitividade e a eficiéncia de sua empresa utilizando a informagdo como uma
ferramenta estratégica. Rio de Janeiro: Elsevier, 1994. (Série Gerenciamento da Informagao).
ISBN 9788570019240.

OLSEN, Diogo Roberto; LAUREANO, Marcos. Redes de computadores. Curitiba, PR:
Editora do Livro Técnico, 2010. 120 p. ISBN 9788563687142.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada
a sistemas de informacio empresariais. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

STAIR, Ralph M.; REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. Sao
Paulo, SP: Cengage Learning, 2011. 590 p. ISBN 9788522107971.

DISCIPLINA: Inteligéncia Competitiva - 30 horas

EMENTA:
Conceito e fundamentos de Inteligéncia Competitiva. Técnicas de modelagem de informagdes.
Cenarios e formulacao de estratégias para a inteligéncia de negocios.

REFERENCIAS:

Basicas:

ANGELONI, Maria Terezinha; MUSSI, Clarissa Carneiro (Org.). Estratégias: formulacao,
implementacao e avaliagcdo: o desafio das organizacdes contemporaneas. Sao Paulo, SP:
Saraiva, 2008. 296 p. ISBN 9788502072350.

DAVENPORT, T; HARRIS, J.; MORISON, R. Inteligéncia analitica nos negocios. Rio de
Janeiro: Campus, 2010.

TURBAN, Efraim et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a inteligéncia do
negocio. Porto Alegre, RS: Bookman, 2009. 253 p. ISBN 9788577803347
Complementares:

ANDRADE, Eduardo Leopoldino de. Introducio a pesquisa operacional: métodos e
modelos para analise de decisdes. Rio de Janeiro: LTC, 2009. 204 p.

HILLIER, Frederick S; LIEBERMAN, Gerald J. Introducio a pesquisa operacional. 8.ed.
Porto Alegre, RS: AMGH, 2010. xxii, 825 p. ISBN 9788580551181

PASSOS, Alfredo. Inteligéncia competitiva: como fazer IC acontecer na sua empresa. Sao
Paulo: LCTE, 2005. 167 p. ISBN 8598257060.

STAREC, Claudio; GOMES, Elizabeth Braz Pereira; CHAVES, Jorge Bezerra Lopes (Org.).
Gestao estratégica da informacio e inteligéncia competitiva. 1. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2006. 351 p. ISBN 9788502053809.
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DISCIPLINA: Projeto de Conclusdo de Curso — 15 horas

EMENTA:
Etapas de uma pesquisa. Projeto de pesquisa. Desenvolvimento do projeto de pesquisa
aplicado a area do Curso.

REFERENCIAS:

Basicas:

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino; SILVA, Roberto da. Metodologia
cientifica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice Hall, 2007.

DEMO, Pedro. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 14. ed. Sao Paulo, SP: Cortez,
2011.

RUDIO, Franz Victor. Introducio ao projeto de pesquisa cientifica. 43. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.

Complementares:

DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sao Paulo: Atlas, 2000.
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho
cientifico: procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicagdes e
trabalhos cientificos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redacio cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
12. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2014.

VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracdo. 4. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

DISCIPLINA: Trabalho de Conclusido de Curso — 30 horas

EMENTA:

Execugdo do Projeto de pesquisa com énfase na coleta dos dados, compilagdo e anélise. A
redacdo da pesquisa. A apresentagdo de pesquisas no formato artigo cientifico e outros meios
de publicacao.

REFERENCIAS:

Basicas:

SALOMON, D¢lcio Vieira. Como fazer uma monografia. 12. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2010.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso: fundamentacao cientifica, subsidios para coleta e
andlise de dados, como redigir o relatorio. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciacdo a pesquisa cientifica. 5. ed. rev. e
ampl. Sao Paulo, SP: Alinea, 2011.

Complementares:

DEMO, Pedro. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de Pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisas, amostragens e técnicas de pesquisa, eleboracao,
analise e interpretacdo de dados. 7. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2008.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas.
12. ed. Sao Paulo, SP: Atlas, 2014.

RUDIO, Franz Victor. Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. 43. ed. Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.
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VERGARA, Sylvia Constant. Métodos de pesquisa em administracio. 4. ed. Sdo Paulo:

Atlas, 2010.

14 CORPO DOCENTE

Em sequéncia apresenta-se o corpo docente para o curso, destacando que o mesmo
pertence ao IFRS Campus Erechim. Estes perfazem o corpo docente permanente, podendo ao
longo do curso haver modificacao dos mesmos (inclusdo e¢/ou substitui¢do).

DADOS DO DOCENTE

NOME Adriana Troczinski Storti
CPF 890.973.430-20

Horas de Dedicacao semanal a IES 40

Docente Permanente? Sim

Dedicacao exclusiva? Sim

Titulagdo Doutora em Administracao
Ano 2012
IES UNISINOS
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Alexandro Magno dos Santos Adario
CPF 885.914.416-72
Horas de Dedicagao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicagao exclusiva? Sim
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Titulagao Mestre em Informatica
Ano 1997
IES UNICAMP (Universidade Estadual de Campinas)
Pais Brasil
Nivel Mestrado
DADOS DO DOCENTE
NOME Angelita Freitas da Silva
CPF 907.964.620-20
Horas de Dedicacao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicacao exclusiva? Sim

Titulacao Mestre em Administragao
Ano 2010
IES Universidade Federal de Santa Maria -
UFSM/RS
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Carlos Frederico de Oliveira Cunha
CPF 006.855.367-69
Horas de Dedicagao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicagao exclusiva? Sim

Titulagdo Mestre em Desenvolvimento, Agricultura e
Sociedade

Ano 1995

IES Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro -
UFRRJ

Pais Brasil
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DADOS DO DOCENTE

NOME Dario Lissandro Beutler
CPF 688.914.150-49

Horas de Dedicacao semanal a IES 40

Docente Permanente? Sim

Dedicacao exclusiva? Sim

Titulagao Doutor em Educacao
Ano 2017
IES Universidade de Passo Fundo — UPF RS
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Eduardo Angonesi Predebon
CPF 629.973.600-30
Horas de Dedicacao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicagao exclusiva? Sim

Titulagdo Doutor em Administracao
Ano 2010
IES Universidade Federal do Parana — UFPR
Pais Brasil
Nivel Doutorado
DADOS DO DOCENTE
NOME Ernani Gottardo
CPF 920.592.870-49
Horas de Dedicacdo semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim




Dedicacao exclusiva?

36

Sim

Titulacdo Mestre em Computacdo Aplicada
Ano 2012
IES Universidade Tecnologica Federal do Parana -
UTFPR
Pais Brasil
Nivel Mestrado
DADOS DO DOCENTE
NOME Gema Luciane Agliardi
CPF 782.342.390-15
Horas de Dedicacao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicagao exclusiva? Sim

Titulagdo Mestre em Ciéncia da Computagao
Ano 2002
IES Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Julio Americo Faitao
CPF 507.018.000-20
Horas de Dedicagao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicacao exclusiva? Sim

Titulacao Doutor em Engenharia de Alimentos
Ano 2016
IES URI - Campus Erechim

Pais

Brasil
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DADOS DO DOCENTE

NOME Keila Cristina Rosa
CPF 008.879.770-81
Horas de Dedicacao semanal a IES 40

Docente Permanente? Sim

Dedicagao exclusiva? Sim

Titulagdo Mestre em Administragdo
Ano 2016
IES Faculdade Meridional - IMED - Passo Fundo /RS
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Sidnei Dal’ Agnol
CPF 954.581.400-44
Horas de Dedicagao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
Dedicagao exclusiva? Sim

Titulagdo Mestre em Agricultura de Precisao
Ano 2016
IES Universidade Federal de Santa Maria - UFSM
Pais Brasil
DADOS DO DOCENTE
NOME Silvana Saionara Gollo
CPF 398.856.820-15
Horas de Dedicacao semanal a IES 40
Docente Permanente? Sim
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Dedicacao exclusiva? Sim

Titulagdo Doutora em Administracao

Ano 2006

IES Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS - Escola de Administragdo - Porto
Alegre/RS

Pais Brasil

15 METODOLOGIA

A pratica pedagdgica do curso privilegia o ensino aplicado e a articulagdo entre teoria e
pratica, buscando associar a aprendizagem a reflexdo e a andlise de problemas concretos.
Partindo da premissa que os estudantes, além da formagao, possuem experiéncia profissional,
procurar-se-a incentivar a multidisciplinaridade. Neste sentido, procurar-se-a oportunizar a
aplicagdo de diversas técnicas (palestras, exposi¢ao-dialogada, dindmicas de grupos, estudos de
casos, oficinas, jogos de empresas, relatos de experiéncias, visitas técnicas, debates, pesquisas,
leituras dirigidas, forum de aprendizagem com profissionais, empresarios e consultores
especialistas das areas etc.) com vistas a atender os diferentes estilos de aprendizagem dos
participantes, assim como também as especificidades de cada 4rea de conhecimento.

Seré estimulada, ainda, a elaboracdo de artigos cientificos e ensaios, em disciplinas, e
suas apresentacdes em sala de aula e em eventos cientificos. Desta forma, propicia-se a reflexao,
sistematizagcdo e produgdo de conhecimentos, com vistas a sua aplicagdo mais qualificada e
responsavel. As disciplinas serdo acompanhadas de textos e estudos prévios para otimizar o
tempo, aproveitando da melhor forma o periodo presencial junto a professores e colegas. Tem-
se, ainda, incluido no Curso as disciplinas de Metodologia da Pesquisa e Projeto de Conclusao
de Curso, que permitam assimilar e aplicar metodologias de cunho cientifico que contribuem
para formulagdo e execucdo de projetos mais consistentes. Além da bibliografia indicada serdo
incentivadas as leituras de artigos e publicacdes de base de dados de universidades e centros de
pesquisa que apresentam experiéncias de investigacdes em organizagdes de situagdes reais,

demonstrando as metodologias que foram adotadas no desenvolvimento do processo.
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16 INTERDISCIPLINARIDADE

Poderao ser desenvolvidos trabalhos diversos que integrem as diversas areas de
conhecimento tratadas no curso. Além das atividades que serdo desenvolvidas em cada
disciplina, poderdao ser desenvolvidos trabalhos integradores envolvendo mais de uma
disciplina. Sendo que na disciplina Inteligéncia Competitiva esta previsto o desenvolvimento
de um trabalho com a caracteristica de ser integrador das disciplinas cursadas. E ainda, os
professores serao incentivados a realizar atividades com colegas que ministrem disciplinas
relacionadas, estabelecendo uma forma de avaliagdo que propicie menor quantidade de

trabalhos em favor da melhor qualidade dos mesmos.

17 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Serdo desenvolvidas atividades complementares, tais como: visitas técnicas, estudos de
caso, participacdo em eventos, palestras e workshops com convidados que estejam disponiveis
e interessados em colaborar com o curso. Igualmente, serd estimulada a participacdo dos
estudantes nas reunides dos Grupos de Pesquisa, podendo participar na condi¢do de ouvinte ou
apresentar eventuais trabalhos desenvolvidos ao longo do curso. Também serd incentivada a
realizacdo de viagens de estudos e/ou intercambio com outras instituicdes no exterior, haja vista

a existéncia de convénios entre o IFRS e outras instituigdes, que amparam tais atividades.

18 TECNOLOGIA

O Curso de Especializagao em Gestao Estratégica e Inteligéncia de Negdcios tem como
um de seus fundamentos a aplicacdo das Tecnologias da Informacao e da Comunicagao (TIC)
para o auxilio na tomada de decisdes, na melhoria dos processos e da gestdo empresarial. A
partir deste fundamento, sdo utilizados conceitos e ferramentas de TIC nos proprios processos
de ensino e aprendizagem, com o objetivo de estimular nos discentes as importantes
competéncias advindas desta area e prepara-los para o adequado uso na pratica profissional no
mundo contemporaneo.

As praticas pedagogicas envolvem o constante uso do ciberespago para um aprendizado

em rede, através do qual o aluno poderd organizar e publicar seus estudos, adquirir
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conhecimento através de bases de dados, trocar informagdes através das redes sociais e explorar
outros inumeros recursos do mundo virtual. Além disso, outras possibilidades das TICs sdo
trabalhadas, de maneira a preparar o discente para o emprego dessas ferramentas na sua
realidade econdmica, social, ambiental, cultural e profissional.

O curso disponibiliza para os seus discentes, laboratdrios de informatica equipados com
softwares para o desenvolvimento do académico, promovendo a interdisciplinaridade entre os
componentes curriculares, visando um processo de ensino-aprendizagem qualificado. O
Campus Erechim também esta dotado com infraestrutura de rede wireless liberada aos
discentes, possibilitando o seu acesso a contetidos remotos e colaboracdo em tempo real. O
curso agrega em sua matriz curricular disciplinas como: Gestdo da Informacdo e do
Conhecimento, Sistemas de Informac¢ao, Banco de Dados e Seguranca da Informagdo que tém
as TICs como tema central e as utilizam para promover um melhor aprendizado.

A Instituicdo disponibiliza o SIGAA, um Sistema Integrado de Gestdo de Atividades
Académicas, que ¢ um Ambiente Virtual de Aprendizagem, integrado com um Sistemas de
Registros Escolares. Assim, os discentes usardo este sistema para interagir com os docentes
durante o curso, realizando troca de materiais didaticos, como exercicios, artigos, textos e
informag¢des multimidia. E usard também o mesmo sistema para acompanhar sua vida
académica, verificando suas notas, frequéncias, historico escolar e outras informagoes.

Outro aspecto importante ¢ a biblioteca do Campus, que disponibiliza computadores,
com acesso a internet, para realizacdo de pesquisas em portais de periddicos, entre os quais
citamos: ABNT - Associagdo Brasileira e de Normas Técnicas, BDTD Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagdes, Dialnet, Dominio Publico, Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, Portal Capes, Portal Capes (ScienceDirect), Portal
Periddicos Cientificos UFRGS, Portal Periodicos Cientificos UFSC, Portal de Periodicos
Eletronicos da UFG, Scielo. O IFRS, incluindo o Campus Erechim, participa da Comunidade
Académica Federada (CAFe), que amplia as possibilidades de acesso ao conjunto de periddicos
digitais atualmente disponivel pela CAPES.

O site do IFRS disponibiliza o acesso as informagdes publicas de interesse de servidores,
discentes e da comunidade em todos os seus campi, sendo desenvolvido de forma a garantir a
acessibilidade a web para pessoas com necessidades especiais em lingua portuguesa. Além
disso, a Instituicdo possui um Projeto de Acessibilidade Virtual (PAV), em parceria com
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

e Ministério da Educacao.
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O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Campus Erechim,

conta com uma estrutura fisica, conforme descrito nos itens subsequentes, que direta ou indiretamente

atende ao Curso de Pos-graduagdo em Estratégia e Inteligéncia Competitiva.

O IFRS Campus Erechim ocupa atualmente cinco prédios (Bloco 1, Bloco 2, Bloco 3, Bloco 4

e Bloco 5), onde estdo situadas salas de aula, laboratorios e biblioteca. Todos os ambientes apresentam

condi¢des para assegurar a Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida, como

por exemplo, rampas de acesso, elevadores, banheiros adaptados para cadeirantes, corrimaos e piso tatil.

Nos quadros abaixo esta descrita a estrutura fisica correspondente a cada prédio.

19.1 ESPACO FiSICO

Espaco fisico do Bloco 1 do IFRS Campus Erechim:

Area (m?) Descricao
322,52 06 Salas de aula
357,38 07 Laboratorios de informatica
228,00 03 Laboratorios de vestuario
373,45 06 Laboratorios de mecanica
990,97 Areas de convivéncia, circulacdo, banheiros e cozinha
495 Estrutura Administrativa
29,60 Vestiario dos terceirizados, guarita da vigilancia

Espaco fisico do Bloco 2 do IFRS Campus Erechim:

Area (m?) Descriciao
386 04 Laboratorios de vestuario
207,70 01 Biblioteca
100,8 8 Salas de estudo
286,56 Areas de convivéncia, circulagio, banheiros




Espaco fisico do Bloco 3 do IFRS Campus Erechim:

Area (m2) ’Descri(;ﬁo

Subsolo (Area = 984.16m?)

62,15 Usina Piloto Bebidas

61,60 Usina Piloto de Frutas e Vegetais
60,90 Usina Piloto de Carnes e Derivados A
63,65 Usina Piloto de Carnes e Derivados B
62,30 Usina Piloto de Panificagdo A

61,85 Usina Piloto de Panificacao B

132,67 Usina Piloto de Leite e Derivados
23,87 02 Salas Escuras (ante sala)

23,85 02 Sanitarios (masculino e feminino)
24,80 02 Vestiarios (masculino e feminino)
24,60 01 Deposito

13,85 01 Deposito de residuos

38,00 01 Reservatorio

Pav. Térreo (Area = 1397.29m>)

830,47 13 Salas de Aula (aproximadamente 62,00 m?, cada)

23,85 02 Banheiros (masculino e feminino)

36,10 01 Deposito

140,90 01 Saguao de circulagdo

Pav. Superior (Area = 1304.16m>)

76,55 Laboratorio de Fendmenos de Transporte e Operagdes Unitarias
57,05 Laboratorio de Quimica
90,85 Laboratorio de Analise Sensorial
139,00 Laboratorio de Microbiologia e Microscopia
92,30 Lab. de Analise de Alimentos
61,65 Laboratorio de Tratamento de Residuos Agroindustriais
62,35 Laboratorio Fisico-Quimica e Termodinamica
23,85 02 Banheiros (masculino e feminino)
5,00 01 Cozinha
61,60 01 Sala de Aula
8,85 01 Sala de Coordenador
16,70 01 Sala de Reunido
79,55 01 Sala de Professores
12,25 01 Sala de Técnicos
10,85 01 Deposito

Espaco fisico do Bloco 4 do IFRS Campus Erechim:

Area (m?) Descricao

262,88 05 Salas de aula
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377,00 02 Auditorios

165,96 07 Salas dos professores

243,22 Estrutura Administrativa

727,62 Areas de convivéncia, circulagio, banheiros, cozinha, depdsito de material

Espaco fisico do Bloco 5 do IFRS Campus Erechim:

Area (m2) Descricao
309,18 04 Laboratorios
20,78 02 Salas de Apoio
104,87 03 Mezaninos
18,76 02 Banheiros
13,63 01 Estar (terceirizados)
19.2 LABORATORIOS

Laboratorio de Informatica 2 - Bloco 1

Quantidade Descricao/equipamentos
30 Microcomputadores
30 Monitores
30 Cadeiras
10 Bancadas
01 Switch
01 Tela de projegdo
01 Armario
01 Projetor Multimidia
02 Ar condicionado Split

Laboratorio de Informatica 3 - Bloco 1

Quantidade Descri¢cao/equipamentos
33 Microcomputadores
33 Monitores
35 Cadeiras
10 Bancadas
01 Projetor Multimidia
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01 Tela de projecdo

01 Caixas de som

01 Switch

01 Armario

01 Estabilizador

02 Ar condicionado Split

Laboratorio de Informatica 4 - Bloco 1

Quantidade Descri¢cao/equipamentos
45 Microcomputadores
45 Monitores
47 Cadeiras
10 Bancadas
01 Projetor Multimidia
01 Tela de projecdo
01 Caixas de som
01 Switch
01 Estabilizador
01 Ar condicionado Split
01 Ventilador de teto

Laboratorio de Informatica 5 - Bloco 1

Quantidade Descri¢ao/equipamentos
42 Microcomputadores
42 Monitores
42 Cadeiras
12 Bancadas
01 Projetor Multimidia
01 Tela de projegdo
01 Caixas de som
01 Estabilizador
02 Ar condicionado Split
02 Ventiladores de teto

Laboratorio de Informatica 6 - Bloco 1

Quantidade

Descri¢cao/equipamentos

32

Cadeiras
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10 Bancadas
02 Ventiladores de teto
32 Computadores
32 Monitores
1 Projetor multimidia
1 Tela projecdo
1 Armario
1 Estabilizador
1 Switch

Laboratorio de Informatica 7 - Bloco 1

Quantidade Descri¢ao/equipamentos
33 Microcomputadores
33 Monitores
35 Cadeiras
10 Bancadas
01 Tela de projegdo
01 Caixas de som
01 Ar condicionado Split
02 Ventiladores de teto
01 Armario

19.3. INFRAESTRUTURA DA POS GRADUACAO

Ap0s descri¢do das estruturas fisicas do Campus, acima relatadas, pode-se apresentar
ainda, que o referido curso de especializagdo ocorrerd inicialmente na sala 401 no Bloco 4, ndo
obstante, 0 mesmo nao se limitard a esta instalagdo, pois além do prédio da Biblioteca, os
laboratorios de informatica poderdo ser utilizados conforme necessidade das respectivas
disciplinas. No que tange aos hordrios de funcionamentos o campus atualmente tem a
possibilidade de operacionalizar nas 24 horas do dia com possibilidade de acessar qualquer um

dos laboratorios ou salas de aula, mediante agendamento prévio.

A pos-graduagdo centralizard as atividades académicas no setor de registros escolares
que ja possui uma estrutura fisica e funcional. O atendimento serd realizado pelas (os)
servidoras (es) lotadas (0s) no departamento e nomeadas pela direcdo geral para atendimento

junto a pos-graduacao.
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20 ORCAMENTO

O acervo da Biblioteca do Campus Erechim atende as necessidades relativas as obras
mencionadas como bibliografias basicas das disciplinas. Havendo disponibilidade de recursos,
pretende-se encaminhar pedido de compra de livros da bibliografia complementar. Serdo
analisadas também a possibilidade de identificar fontes de financiamento ou de rubricas
existentes dentro do or¢amento do IFRS para, se necessario, alocar os gastos envolvidos com o

projeto.

21 CRITERIOS DE SELECAO

21.1 PROCEDIMENTOS PARA A INSCRICAO

Serdo admitidos para inscrigdes no curso, os candidatos portadores de diploma de Curso
Superior em qualquer drea do conhecimento, devidamente reconhecido pelo MEC. O

procedimento e documentos necessarios a inscri¢ao serdo estabelecidos em edital proprio.

21.2 CRITERIOS PARA A SELECAO DOS CANDIDATOS

O ingresso de alunos no curso ocorrera por meio de processo seletivo, sendo as seguintes
exigéncias minimas para admissdo a serem regulamentadas em edital do curso:
I - ter concluido curso de graduagdo devidamente reconhecido pelo MEC;
I - apresentar a documentagao exigida;

IIT - estar habilitado a cumprir as exigéncias especificas do curso.

21.3 CRITERIOS DE DESEMPATE

Em caso de igualdade no total de pontos, dar-se-a preferéncia, para efeito de

classificagdo final, ao candidato que:
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1 - Tiver maior idade (contados em meses e anos);

2 - Resultado da entrevista (Critério adotado apds esgotada a alternativa anterior).

21.4 RECURSOS

Facultar-se-a ao candidato, no prazo de 02 (dois) dias uteis a contar da divulgagao do
resultado da selecdo, apresentar, por escrito, a Coordenag¢ao do Curso, recurso ao resultado,
devidamente fundamentado, na Secretaria da P6s-Graduagdo do Campus Erechim. Os recursos
serdo analisados pelos membros da Comissao de Sele¢do, ndo cabendo um novo recurso desta

decisdo.

21.5 RESULTADOS FINAIS

Na divulgagdo dos resultados finais, serdo relacionados todos os candidatos, em

ordem de classificacdo, ficando os primeiros 25 selecionados e os demais suplentes.

22 SISTEMAS DE AVALIACAO

22.1 SISTEMAS DE AVALIACAO

A avaliacao das atividades discentes € um processo cooperativo, continuo, progressivo
que considera o percurso percorrido pelos académicos, valorizando os saltos positivos na
progressdo, identificando e encontrando estratégias de superagdo para as dificuldades
apresentadas neste mesmo percurso.

Os procedimentos de avaliacao poderdao contemplar: métodos dialdgicos e participantes,
o uso de entrevistas livres, debates, analise de depoimentos; tarefas diversificadas; avaliagdes
escritas ou orais; testes, trabalhos em grupo, tarefas individuais menores e sucessivas;
observagao dos alunos no processo de construcdo do conhecimento, dentre outras modalidades
de aferi¢do da aprendizagem.

Nesse sentido, em termos praticos, a avaliagdo compreenderd um processo dentro de

cada disciplina que devera possibilitar acompanhar, diagnosticar, avaliar o desenvolvimento das
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competéncias pretendidas para o egresso do Curso. O aluno que, por motivo justificado,
previsto em lei, ndo puder realizar avaliacdes nas datas previstas, ¢ permitido realiza-los, em
data determinada pelo professor, desde que a justificativa seja apresentada na Secretaria da Pos-
Graduacdo, no prazo maximo de até 72 horas apos o ocorrido (dias tuteis). O aluno que for
reprovado no Trabalho de Conclusdo de Curso (artigo final do curso), ndo fara jus ao diploma

de conclusao do curso.

22.2 EXPRESSAO DOS RESULTADOS

De acordo com o Regimento da Pos graduagdo em Gestdo Estratégica e Inteligéncia de
Negocios os critérios para aprovacdo do rendimento académico serdo traduzidos por frequéncia
e atribuicdo de notas. O resultado da avaliagdo do desempenho do estudante em cada
componente curricular é expresso através de notas, registradas de 0 (zero) a 10 (dez). A nota
minima para aprovagao em cada componente curricular ¢ 7,0 (sete), calculada através da média
das avaliacoes realizadas na disciplina.

A frequéncia ¢ obrigatoria, sendo considerados reprovados os alunos que nao obtiverem
frequéncia correspondente a, pelo menos, 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria da
disciplina.

No Trabalho de Conclusdo de Curso, a banca examinadora apresentara parecer quanto
a forma e conteudo do mesmo, bem como em relagdo a apresentagdo oral do académico. Ao
final, a expressao do resultado deve considerar: aprovado ou reprovado, € a nota correspondente

ao desempenho do estudante.

22.3 AVALIACAO DO CURSO PELO DISCENTE

Esta previsto ao final de cada semestre que o corpo discente realize avaliagdo do curso
e da instituicao, englobando os seguintes aspectos: desempenho do professor, da coordenagao
do curso, o atendimento dos diversos oOrgdos de ensino, assim como as condigdes de
infraestrutura (sala de aula, biblioteca, laboratorios de informatica, estacionamento, banheiros,
etc.) disponibilizadas para os participantes do curso. A avaliagdo seguird os padrdes da

avaliacdo realizada pelo IFRS, por meio da Comissao Permanente de Avaliagcao (CPA).
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23 CONTROLE DE FREQUENCIA

O estudante devera atender o percentual minimo de 75% de frequéncia em cada uma
das disciplinas do curso. O controle sera efetuado pelo professor, através de registro no didrio

de classe no SIGAA.

24 TRABALHO FINAL DE CURSO

O trabalho de conclusdo de curso consiste na elabora¢dao de um artigo, que tem como
pré-requisito a aprovagao na disciplina Projeto de Conclusao de Curso. Os objetivos gerais deste
trabalho sdo os de propiciar aos pos-graduandos a ocasido de demonstrar o grau de habilitacao
adquirido, o aprofundamento tematico, o estimulo a produgdo cientifica e a consulta de
bibliografia especializada, assim como o aprimoramento da capacidade de interpretacdo e
critica de assuntos vinculados ao curso.

O artigo sera desenvolvido sob a orientacio de um professor do Curso de Pos-
Graduacdo Lato Sensu. A avaliacdo serd através de pareceres emitidos pela banca examinadora,
sendo considerado aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 7 (sete). A banca
avaliadora serd constituida por trés professores, um deles o orientador do estudante, sendo
permitida a substituicdo de um dos membros (exceto o orientador) por um professor convidado,

externo ao IFRS ou servidor de outro campus. O orientador seréd o presidente da banca.

25 CERTIFICACAO

A certificacdo serd concedida ao estudante que cumprir todos os requisitos necessarios
para aprovacdo no curso, quais sejam: atender a exigéncia de 75% de presenca e média igual
ou superior a 7,0 em cada disciplina, além de ter aprovado o Trabalho de Conclusao de Curso
pela banca examinadora. Este fard jus a um Certificado, em nivel de Especializacao (Pos-
Graduacdo Lato Sensu) que serd expedido pelo IFRS de acordo com a Resolugdo CNE/CES-
N° 1 de 3 de abril de 2001.
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26 INDICADORES DESEMPENHO

Os indicadores de desempenho deste curso de pos-graduagdo seguirdo as normativas da
CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) do Campus, motivando os alunos deste Curso a participar
dos momentos de autoavaliagdo promovidos por esta Comissdo. A partir dos resultados ali
apresentados, a Coordenacdao do Curso, juntamente com seu corpo docente fard analise dos
elementos a incrementar, assim como possiveis mudangas que poderao ser realizadas visando
atender a estas avaliacdes de alunos, professores e outros segmentos quando relativos a este
curso.

Outros dados que complementardo os indicadores de desempenho dos alunos serdo
relativos ao niimero de alunos ingressantes e concluintes e possiveis causas de desisténcia,
producdo cientifica dos mesmos durante a periodo da oferta do Curso, e notas de avaliagdes
apresentadas nas disciplinas. Todos os estes dados serdo também analisados durante a oferta e
ao final do Curso, visando conhecer elementos que exigirdo maior aten¢do por parte do corpo
docente, Coordenacdo e da propria IES, assim como alunos que exigirdo maior atengdo

pedagdgica por parte do corpo docente.

27 RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

A coordenacao do curso, em colaboracdo com a secretaria da pds graduagdo, fara um
relatorio do desenvolvimento das atividades do curso e dos resultados alcangados, permitindo
ao Ministério da Educagdo uma analise quanto a qualidade do programa e sua contribui¢ao para
o desenvolvimento economico, social e educacional de sua area de influéncia.

O relatorio sera constituido pelos seguintes pontos:

. Numero de alunos formados por ano.

. Percentual médio de desisténcia.

. Numero de trabalhos defendidos, por ano.

. Numero de trabalhos publicados pelos docentes em publicagdes especializadas.

. Descrever os principais projetos desenvolvidos pelos alunos.

. Descrever as reformulacdes feitas no programa de termos de contetido, corpo docente,

carga horaria e outras.
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. Relatar a¢des e outras informagdes sobre o aproveitamento dos egressos  pelo
mercado de trabalho.

. Relatar resultados de avaliagdes internas e externas realizadas na  instituicao.
. Relatar a existéncia de mecanismos de avaliagdo internos e externos, bem como
procedimentos sistematicos para utilizagcdo dos resultados dessas avaliagdes.

. Relacionar com o programa de avaliagdo institucional - CPA
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