6.11 PROGRAMA POR COMPONENTES CURRICULARES

A seguir s3o apresentados os objetivos, as ementas, as referéncias basica e complementar e
os pré-requisitos para todos os componentes curriculares obrigatorios, em horas relogio, da

Matriz Curricular do curso Técnico de Logistica do IFRS - Campus Erechim.

1° Semestre N°1 Fundamentos de Logistica Hora/aula: 72h
Hora/relégio: 60h

Objetivo Geral:
Compreender conceitos e aplicar ferramentas de gestdo logistica para enfrentar os novos
desafios do mundo do trabalho.

Ementa:

Historico e evolugdo logistica. Sistemas logisticos. Cadeia de abastecimento. Logistica
Integrada. Resposta eficiente as demandas do consumidor (ECR). Fluxos e processos
logisticos. Principios de logistica de entrada, de compras, de logistica de apoio a produgdo,
armazenagem, gerenciamento de estoques, distribui¢do fisica, transportes e logistica reversa.
Terceirizagdo e colaboracdo em logistica. Inovacdes em Logistica.

Referéncias:

Basica

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.

BERTAGLIA, Paulo Roberto. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento.
Sdo Paulo: Saraiva. 2009.

Complementar

CAXITO, Fabiano. Logistica — um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visao Local com
Pensamento Globalizado. 1ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

PEREIRA, André Luiz; BOECHAT, Claudio Bruzzi; TADEU, Hugo Ferreira Braga; SILVA,
Jersone Tasso Moreira;, CAMPOS, Paulo Marcius Silva. Logistica Reversa e
Sustentabilidade. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

SILVA, Angelita Freitas da Silva. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Livro Técnico,
2012.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

1° Semestre N°2 Administraciao e Negocios Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h
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Objetivo Geral:
Proporcionar conhecimentos basicos de administragdo e negécios, incentivando a reflexdo e
a discussao a respeito do contexto empresarial e do funcionamento das organizagoes.

Ementa:

Evolu¢do do estudo em administragdo. Conceito de organizacdo e empresa. Contexto em
que as empresas operam. Dindmica Ambiental: Macro ¢ Micro Ambientes. Analise do
ambiente organizacional e sua importancia estratégica. Fungdes Administrativas:
planejamento, organizagdo, dire¢do e controle. Utilizagdo de ferramentas administrativas.
Relagdes interpessoais.

Referéncias:

Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac¢fo: teoria, processo ¢ pratica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

DAFT, Richard. Administracdo. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

WILLIAMS, Chuck. ADM: Uma abordagem inovadora para ensinar e aprender os
principios de Administragdo. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

Complementar

ARAUIJO, Luis César G. de. Organizacido, Sistemas e Métodos e as Tecnologias de
Gestao Organizacional. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BARBIERI, Ugo Franco. Gestao de pessoas nas organizagdes: a aprendizagem da
lideranca e da inovagdo. Sao Paulo: Atlas, 2012.

GURGEL, Claudio; RODRIGUEZ, Martius Vicente Rodriguez y. Administragao:
elementos essenciais para a gestdo das organizacdes. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2009.

REBOUCAS, Djalma Pinho Oliveira. Sistemas, organizacio e métodos: uma abordagem
gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

1° Semestre N°3 Leitura e Produciao Textual Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:

Oportunizar o desenvolvimento de competéncias, habilidades e estratégias para a recepcao e
producdo textual de géneros variados, vindo a auxiliar na formacdo profissional do discente.
Além disso, propor a reflexao critica dos discentes sobre a sua vivéncia linguistica e, em
contato com as normas gramaticais vigentes, habilitd-los a produzir textos adequados as
mais variadas situagdes da area da Logistica.

Ementa:

Leitura e compreensido de textos pertencentes a géneros variados. Abordagem pontual de
elementos linguisticos, discursivos e situacionais que permitam ao discente produzir textos
orais e escritos adequados a diferentes géneros e situagdes de comunicacio, que contribuam
para a area da Logistica. Dentre os temas a serem abordados, inclui-se Direitos Humanos,
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Histoéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena.

Referéncias:

Basica

CHARAUDEAU, Patrick: Linguagem e discurso: modos de organiza¢do. Sdo Paulo:
Contexto, 2010.

KOCH, Ingedore G. V.; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender os sentidos do texto. 3.
ed. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

KOCH, Ingedore G. V.; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
textual. 2. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2009.

Complementar

CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova Gramatica do Portugués
Contemporaneo. 5. ed. Rio de Janeiro: Lexikon, 2014.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovao. Pratica de texto para estudantes
universitarios. 19. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

KOCH, Ingedore G. V. ; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. 18. ed. Sdo Paulo:
Contexto, 2011.

KOCH, Ingedore G. V. A coesio textual. 22. ed. Sao Paulo: Contexto, 2010.
MARCUSCHI, Luiz Anténio. Da fala para a escrita: atividades de retextualizacdo. 10. ed.
Sdo Paulo: Cortez, 2010

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

2° Semestre N° 4 Logistica de Transporte Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:
Oportunizar o aprendizado de conceitos e ferramentas de Logistica de Transportes para
enfrentar os novos desafios do mundo do trabalho e sua competitividade.

Ementa:

Historico e importancia do transporte. Transporte de cargas e resolucdes regulamentadoras.
Transporte de passageiros. Sistemas e modais de transporte: caracteristicas, vantagens e
desvantagens. Transporte Multimodal e Intermodal. Panorama do transporte de cargas no
Brasil. Administracdo de trafego e produtividade do transporte. Gestdo de frota e
roteirizacao. Sustentabilidade e inovagdes em transporte. Transporte de cargas indivisiveis.
Transporte de cargas perigosas. A terceirizacdo de atividades de transportes. Medidores de
desempenho.

Referéncias:

Basica

VALENTE, Amir Mattar; e outros autores. Gerenciamento de transportes e frotas. 3% ed.
rev. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.

VALENTE, Amir Mattar; e outros autores. Qualidade e produtividade nos transportes. 2°
ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2015.

WANKE, Peter F. Logistica de Transportes de Cargas no Brasil. 1° ed. Sao Paulo: Altas,
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2010.

Complementar

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transporte/Administracdo de
Materiais/Distribui¢do Fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CAIXETA-FILHO, José Vicente; MARTINS, Ricardo Silveira (orgs.). Gestao Logistica do
Transporte de Cargas. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CAXITO, Fabiano. Logistica — um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

SILVA, Angelita Freitas da Silva. Fundamentos de Logistica. Curitiba: Livro Técnico,
2012.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Fundamentos de Logistica (1)

2° Semestre N°5 Gestao de Produciao e Operacoes Hora/aula: 72h
Hora/relégio: 60h

Objetivo Geral:

Estudar e analisar as premissas fundamentais do planejamento estratégico da producao,
identificando métodos e tragando cenarios que permita uma gestdo efetiva gerando
vantagem competitiva para as organizagdes em suas operagoes.

Ementa:

Conceitos e evolucdo da administracao da producao e operagdes. As fungdes da area de
produgdo. Processo da tomada de decisdo. Sistemas e estratégias de producdo e operacdes.
Gerenciamento de projetos e processos. Capacidade, localizacdo e arranjo fisico das
instalagdes. Layout de processo. Logistica de apoio a producgdo. Gestao da qualidade.

Referéncias:

Basica

KRAJEWSKI, Lee; RITZMAN, Larry; MALHOTRA, Manoj. Administracdo da
producio e operacoes. 8 ed. Sao Paulo: Pearson, 2009.

MOREIRA, Daniel Augusto. Administracio da Producio e Operacdes. 2° ed. rev. e ampl.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2014.

WANKE, Peter F. Geréncia de Operacdes — uma abordagem logistica. Sao Paulo: Atlas,
2010.

Complementar

CORREA, Henrique Luiz; CORREA, Carlos A. Administracdo da Producio e
Operacoes: Manufatura e Servicos - Uma Abordagem Estratégica. Sao Paulo: Atlas, 2009.
FERNANDES, Flavio Cesar Faria; GODINHO FILHO, Moacir. Planejamento e Controle
da Producao — Dos Fundamentos ao Essencial. 1* ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administracdo da Producao e de Operacées: O
Essencial. Porto Alegre: Bookman, 2009.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica Industrial Integrada — Do Planejamento, Produgao, Custo
e Qualidade a Satisfacdo do Cliente. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2009.
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SLACK, Nigel, CHAMBERS, Stuart, JOHNSTON, Robert. Administracao da producio.
3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

2° Semestre N°6 Economia e Negocios Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:
Apresentar conceitos e instrumentos basicos de ciéncia econdmica propiciando ao discente a
compreensao dos fendmenos econdmicos € suas repercussoes nas organizagoes.

Ementa:

Principios de Economia: conceito de Economia, problemas econdmicos e organizacao da
atividade econdmica. Nog¢des de Microeconomia: Conceito de microeconomia € as
organizacdes; Funcdo demanda e oferta; Estruturas de Mercado; Teoria da Produgao; Teoria
dos jogos empresariais; Teoria do consumidor. Nog¢des de Macroeconomia: Andlise dos
agregados econdmicos (produto e renda nacional); Economia Monetaria e Financeira
(demanda e oferta de moeda, inflacdo, Sistema Financeiro Nacional ¢ nogdes de mercado
financeiro); Economia do Setor Publico (politica fiscal € monetaria como instrumentos de
estabilidade e crescimento econdmico); Economia Internacional (balanco de pagamentos,
taxa de cambio, Sistema Financeiro Internacional, politicas protecionistas).

Referéncias:

Basica

CARVALHO, José¢ L. [et al.]. Fundamentos de economia: macroeconomia. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2008.

HUBBARD, R. Glenn; O’BRIEN, Anthony. Introdu¢ao a economia. 2. ed. atual. Porto
Alegre: Bookman, 2010.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: Micro ¢ Macro. 5. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

Complementar

BAYE, Michael R.; LIMA, André Fernandes (trad.)..[et al.]. Economia de empresas e
estratégias de negocios. 6. ed. Porto Alegre, RS: AMGH, 2010.

BESANKO, David et al. A economia da estratégia. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
GUIMARAES, Bernardo; GONCALVES, Carlos Eduardo. Introducio 2 economia. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2010.

KRUGMAN, Paul R.; WELLS, Robin. Introducao a economia. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

MANKIW, N. Gregory. Introducio a economia: Traducdo da 5. ed. Norte-americana. 2. ed.
Sao Paulo: Cengage Learning, 2009

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

2° Semestre N°7 Informatica Instrumental Hora/aula: 36h
Hora/relégio: 30h
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Objetivo Geral:
Conhecer e aplicar conceitos basicos da computacdo, fazendo bom uso da informatica como
ferramenta de apoio as atividades pessoais e profissionais.

Ementa:

A utilizagdo do computador na sociedade, nas instituigdes € no uso pessoal. Servigos e
principais ferramentas de acesso a Internet. Funcionamento e utilizagdo de softwares
aplicativos, como: editores de texto, apresentacao de slides e planilhas eletronicas.

Referéncias:

Basica

COSTA, E. A. Livro BrOffice.org: da teoria a pratica. Sao Paulo: Brasport, 2007.
PREPPERNAU, Joan; COX, Joyce. Windows Vista: passo a passo. Porto Alegre: Artmed,
2007.

SCHECHTER, R. Br.Office.Org: CALC e Writer: trabalhe com planilhas e textos em
Software Livre. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

Complementar

CAICARA JUNIOR, Caicara. Informatica, internet e aplicativos. Curitiba: Ibpex, 2007.
CORNACHIONE JUNIOR, Edgard B. Informatica aplicada as areas de contabilidade,
administracido e economia. 3.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

COX, Joyce; PREPPERNAU Joan. Microsoft Office PowerPoint 2007: passo a passo.
Porto Alegre: Artmed, 2008.

FRYE, Curtis. Microsoft Office Excel 2007: rapido e facil. Porto Alegre: Artmed, 2008.
SANTANA FILHO, Ozeas Vieira. Introducao a Internet: tudo o que vocé precisa para
saber navegar bem na rede. Sdo Paulo: SENAC, 2006.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

2° Semestre N°8 Matematica Basica Hora/aula: 36h
Hora/relégio: 30h

Objetivo Geral:
Revisar e aprimorar os conceitos elementares de matematica, desenvolvendo habilidades de
calculo analitico e interpretacdo e resolu¢ao de problemas.

Ementa:
Revisdo de conjunto dos niimeros e fracdes. Razdo proporcao e divisdo proporcional. Regra
de trés simples e composta. Porcentagem. Resolugdo de equacdes do 1° e 2° grau. Sistemas
lineares.

Referéncias:

Basica

DEMANA, Franklin D. et al. Pré-calculo. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil,
2013.

LOPES, Luiz Fernando; CALLIARI, Luiz Roberto. Matematica aplicada na educacio
profissional. Curitiba: Base Editorial, 2010.

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da.
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Matematica basica para cursos superiores. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012. 227 p.

Complementar

DANTE, Luiz Roberto. Matematica: volume tnico. Sdo Paulo: Atica, 2005.

GUIDORIZZI, Hamilton Luiz. Matematica para administra¢do. Rio de Janeiro: LTC,
2002

IEZZI, Gelson, MURAKAMI, Carlos. Fundamentos de matematica elementar/
Conjuntos, fungdes. 8. ed. Sdo Paulo: Atual, 2004, 2009. 374 p. (Fundamentos de
Matematica Elementar. 1).

LOPES, Luiz Fernando; CALLIARI, Luiz Roberto. Matematica aplicada na educacio
profissional. Curitiba: Base Editorial, 2010.

MELLO, José Luiz Pastore. Matematica: construgdo e significado. 1l.ed. Sao Paulo:
Moderna, 2005.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

3° Semestre N°9 Gestao de Estoques, Armazenagem e Hora/aula: 72h
Distribuicao Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:

Desenvolver competéncias na area de estoques, armazenagem e distribuicdo fisica, que
permitam a atuagdo nestas areas, com a correta operacionalizacdo e coordenagdo destes
processos.

Ementa:

Fungdes da administragdo de materiais, Classificacdo, Padroniza¢do e¢ Normaliza¢ao de
Materiais. Classificacio ABC. Sistemas de Gestdo de Estoques. Nogdes basicas de
almoxarifado, armazenagem e procedimentos de recebimento de materiais. Equipamentos
para manuseio ¢ movimentacdo de materiais. Codificagdo, Indicadores de desempenho na
administracao de materiais. Embalagem e sua funcao. Inventario Fisico e administracdo do
patrimonio. Processo de Distribui¢do Fisica. Canais de distribuicdo: conceito, estratégias,
tipos e estruturas. Papel e importancia dos elementos participantes dos canais.

Referéncias:

Basica

CHING, Hong Yuh. Gestdo de Estoques na Cadeia de Logistica Integrada. 4.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracido de Materiais. 3 ed. S3o Paulo: Campus,
2010.

Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. 4. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2006.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integragdo da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CAXITO, Fabiano. Logistica — um enfoque pratico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visdo Local com
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Pensamento Globalizado. led. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
POZO, Hamilton. Administracio de recursos materiais e patrimoniais: uma abordagem
logistica. 6* ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Fundamentos de Logistica (01) - Matematica Bésica (08)

3° Semestre N°10 Informatica Aplicada a Logistica Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:

Conhecer a interagdo entre os Sistemas de Informacdes e a Logistica, sendo capaz de
solucionar problemas e sugerir melhorias para a area por meio da tecnologia e sistemas de
informacao.

Ementa:

Utilizagdo de planilhas eletronicas aplicadas a logistica (graficos, funcdes e tabelas
dinamicas). Gerenciamento de informacdes logisticas com a utilizagdo de planilhas
eletronicas. Conceitos gerais sobre dados, conhecimento, informagdo e processo.
Fundamentos de Sistemas e Tecnologias da informacdo: SI e TI. Gestdo estratégica da
informacao. Sistemas de negocios aplicados a logistica: ERP, CRM, SAD, WMS e TMS.
Caracteristicas e aspectos tecnologicos envolvidos no e-commerce e e-business. Tecnologia
da informagdo aplicada a logistica: roteirizadores, GPR, EDI, ECR e RFID. Inovacdes em
tecnologia da informagdo. Etica nos sistemas de informagdo. Estudos de caso de aplicagio
de SI ou TI em Logistica.

Referéncias:

Basica

LAUDON, K. e LAUDON, J. Sistemas de Informacdo Gerenciais. 9° ed. Sdo Paulo:
Pearson, 2011.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducio a sistemas de
informacao: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacio e as decisdes gerenciais na era da Internet.
2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

Complementar

STAIR, Ralph M. REYNOLDS, George W. Principios de sistemas de informagao. 9 ed
Sao Paulo: Cengage Learning. 2010.

TURBAN, E. et al. Tecnologia da Informacgdo para Gestao. 6* ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informacdo aplicada a sistemas de
informac6es empresariais: o papel estratégico da informacgao e dos sistemas de informacao
nas empresas. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacéao aplicada
a sistemas de informacio empresariais. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.

STAIR, Ralph M. Principios de sistemas de informacao: uma abordagem gerencial. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Informatica Instrumental (07)
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3° Semestre N°11 Gestiao Ambiental e Logistica Hora/aula: 36h
Reversa Hora/relégio: 30h

Objetivo Geral:
Construir conhecimentos teéricos e praticos sobre gestdo ambiental e logistica reversa,
preparando o discente para o mundo do trabalho e para o convivio social.

Ementa:

Conceitos sobre gestdo ambiental, desenvolvimento sustentdvel, gestdo ambiental das
industrias e servicos, educacdo ambiental. Conceitos ¢ abordagens sobre logistica reversa,
logistica reversa do pos-venda, logistica reversa do pos-consumo.

Referéncias:

Basica

ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Gestao ambiental: para o desenvolvimento sustentavel.
Rio de Janeiro: THEX, 2008.

BARBIERI, Jos¢ Carlos. Gestao ambiental empresarial: conceitos, praticas e
instrumentos. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

TADEU, Hugo Fereira, (et al). Logistica reversa e sustentabilidade. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2012.

Complementar

BARTHOLOMEU, DANIELA Bacchi. CAIXETA-FILHO, José Vicente. (et al). Logistica
ambiental e residuos solidos. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

BRAGA, Benedito; Introducio a Engenharia ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2005.
LEITE, P. R. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. 2* ed. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2009.

PORFILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 2 ed. Sdo Paulo:
Cortez, 2010.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

3° Semestre N°12 Gestao de Compras Hora/aula: 36h
Hora/relogio: 30h

Objetivo Geral:
Possibilitar o desenvolvimento de conhecimentos na area de compras, que possibilitem o
discente a atuar nos diversos processos € modalidades envolvidos na gestdo de compras.

Ementa:

Processo de compras. Modalidades de compras. Pesquisa e planejamento de compras.
Selecdo de fornecedores. Lote econdmico de compras. Conceituagdo e defini¢cdes no estudo
de cadeias de suprimentos. Integragdo na cadeia de suprimentos. Colaboragdo, cooperagao,
redes e terceirizagdo em logistica.
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Referéncias:

Basica

BAILLY, Peter et al. Compras: principios e administracdo. Sao Paulo: Atlas, 2015.
BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de
integracdo da cadeia de suprimento. Sao Paulo: Atlas, 2010.

CHRISTOPHER, Martin. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos: criando
redes que agregam valor. 2. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

Complementar

DIAS, M. A. P. Administrag¢ido de Materiais: Uma abordagem logistica. Sdo Paulo: atlas
2010.

NOGUEIRA, Amarildo de Souza. Logistica Empresarial: Uma Visdao Local com
Pensamento Globalizado. led. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica Industrial Integrada — Do Planejamento, Produgao, Custo
e Qualidade a Satisfacdo do Cliente. 2. ed. Sdo Paulo: Erica, 2009.

TAYLOR, David A. Logistica na Cadeia de Suprimentos. Sao Paulo: Pearson, 2005
PIRES, Silvio R. I. Gestao da Cadeia de Suprimentos. 2.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Fundamentos de Logistica (01)

3° Semestre N°13 Gestao de Custos Hora/aula: 72h
Hora/relégio: 60h

Objetivo Geral:

Compreender conceitos teoéricos e praticos acerca do papel da gestdo de custos,
possibilitando conhecer a importancia de sua adequada definicdo e os impactos nas
atividades logisticas.

Ementa:

Conceitos de custos. Sistemas de custos. Custos para a tomada de decisdo. Ponto de
equilibrio. Margem de Contribui¢do. Formagao de precos. Métodos de controle de estoque.
Meétodos de custeio. Custos associados aos processos logisticos.

Referéncias:

Basica

COSTA, Rogério Guedes; OLIVEIRA, Luis Martins de; PEREZ JUNIOR, José¢ Hernandez.
Gestao Estratégica de Custos. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

COSTA, Reinaldo Pacheco da; SARAIVA , Abrado Freitas; SHIMADA, Helisson Akira.
Precos, Orcamentos e Custos Industriais. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FARIA, Ana Cristina de; COSTA, Maria de Fatima Gameiro da. Gestao de Custos
Logisticos. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Complementar

BELFIORE, Patricia Prado. Reducéo de custos em logistica. Sao Paulo: Saint Paul, 2008.
BORNIA, Antonio Cezar. Analise Gerencial de Custos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
MARTINS, Eliseu. Contabilidade de Custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

PAOLESCHI, Bruno. Logistica industrial integrada: do planejamento, producao, custo e
qualidade a satisfagdo do cliente. 3. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Erica, 2011.

PEREZ JUNIOR, José Hernandez; OLIVEIRA, Luis Martins de. Contabilidade de Custos
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para nao Contadores. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Matematica Basica (08)

4° Semestre

N° 14 Logistica Internacional Hora/aula: 36h
Hora/relégio: 30h

Objetivo Geral:
Proporcionar uma visdao das modalidades, terminologias, documentos, entidades e tramites
voltados a Logistica internacional.

Ementa:

Conceitos de Logistica internacional. Importancia da Logistica internacional. O preco, o
tempo e a qualidade como parametros da Logistica Internacional. Infraestrutura de
transportes. As modalidades na Logistica Internacional. Incoterms e Documentos. Seguro
internacional. Calculos voltados a logistica internacional. Terminologias do comércio
internacional.

Referéncias:

Basica

DAVID, Pierre A. Logistica Internacional: Gestdo de Operagdes de Comércio
Internacional. Sao Paulo: Cengage Learning, 2017.

DORNIER, Philippe-Pierre; ERNST, Ricardo; FENDER, Michel; KOUVELIS, Panos.
Logistica e operacgoes globais: textos e casos. Sao Paulo, SP: Atlas, 2000.

LUDOVICO, Nelson. Logistica Internacional: um enfoque em comércio exterior. 4 ed.
Sao Paulo: Saraiva Educagao, 2018.

Complementar

HARA, Celso Minoru. Logistica: armazenagem, distribui¢do, trade marketing. 3.ed.
Campinas, SP: Alinea, 2009.

WANKE, Peter F. Geréncia de Operag¢des: uma abordagem logistica. Sdo Paulo: Atlas,
2010.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestiao da cadeia de suprimentos: estratégia,
planejamento e operacdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

FARIA, Ana Cristina de; COSTA, Maria de Fatima Gameiro. Gestao de Custos Logisticos.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

NOVAES, Antonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicio:
estratégia, operacao e avaliagao. 3. ed. rev., atual. e ampl. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Fundamentos de Logistica (01)

4° Semestre N° 15 Seguranca do Trabalho Hora/aula: 36h
Hora/relogio: 30h

Objetivo Geral:
Compreender os conceitos e principios da seguranca do trabalho para garantir as condi¢des
de higiene e seguranca no ambiente de trabalho.
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Ementa:

Conceitos fundamentais em higiene e seguranc¢a do trabalho; Acidentes do trabalho: causas,
consequencias, analise e legislacdo; Legislagdo aplicada a seguranca do trabalho; SESMT -
Servigo especializadoem seguranga ¢ medicina do trabalho; CIPA - Comissao Interna de
Prevencdo de Acidentes; PCMSO - Programa de controle médico e satide ocupacional e
PPRA - Programa de prevencao dos riscos ambientais; Barreiras de protecao do trabalhador:
medidas administrativas, equipamentos de protecdo coletiva, equipamento de prote¢ao
individual; Seguranca na movimentacdo, armazenamento e manuseio de materiais;
Ergonomia e Prote¢@o contra incéndio.

Referéncias:

Basica

KROEMER, K. H. E; GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o
trabalho ao homem. 5. ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

MONTEIRO, Anténio Lopes. Acidentes do trabalho e doencas ocupacionais: conceitos,
processos de conhecimento e de execucdo e suas questdes polémicas. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva: 2005.

SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO. 65. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
(Manuais de Legislagao Atlas).

Complementar

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Analises de acidentes do trabalho fatais no
Rio Grande do Sul: a experiéncia da Se¢ao de Seguranga do Trabalhador - SEGUR. Porto
Alegre: SRTE-RS, 2008.

DEJOURS, Cristiphe. A loucura do trabalho. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

DUL, Jan; WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2004.

MACINTYRE, Archibald Joseph. Ventila¢ao industrial e controle da poluicao. 2. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 1990.

DRAGONI, José Fausto. Protecao de maquinas, equipamentos, mecanismos e cadeado
de seguranca. Sio Paulo: LTr, 2011.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

4° Semestre N°16 Gestao de Servicos Hora/aula: 72h
Hora/relégio: 60h

Objetivo Geral:

Promover a constru¢do de conhecimentos tedricos e praticos a respeito de gestdo de
servicos, a fim de preparar o profissional técnico em logistica para sua atuagdo no mundo do
trabalho.

Ementa:
Conceitos ¢ classificagdo; Evolug¢do dos servicos e o mercado; Caracteristicas dos servigos;
Administragdo de reclamacgdes e recuperacao de servicos; Papéis dos funciondrios na
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execucdo dos servigos; Fluxograma de processos de servicos ao cliente; Demanda e
capacidade em servicos; Ambiente de servicos; Inovacao nos servicos.

Referéncias:

Basica

DAUD, Miguel; RABELLO, Walter. Marketing de varejo. Sao Paulo: Bookman, 2007.
LOVELOCK, Christhopher; JOCHEN, Wirtz. Marketing de servicos: pessoas, tecnologia e
resultados. 7.ed. Sdo Paulo: Peaerson Prentice Hall, 2011.

ZEITHAML, Valaire A. Marketing de Servicos: a empresa com foco no cliente. 6* ED.
Porto Alegre: AMGH, 2014.

Complementar

FERNANDES, Brasil Ramos; ZANELLA, Marilia de M. Principios de Marketing e
Servicos: Conceitos, Estratégias e Casos. 3. ed. Sao Paulo: Cengage Learnig, 2009.
FITZSIMMONS, James A.; FITZSIMMONS, Mona J. Administracio de servicos:
operagdes, estratégia e tecnologia da informacdo. 7. ed. Porto Alegre, RS: AMGH, 2014.
xxi, 535 p.

LAS CASAS, Alexandre Luizzi. Marketing de varejo. 4.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
OLIVEIRA, Braulio (org.) Gestiao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
SARQUIS, Aléssio Bessa. Estratégias de marketing para servicos: como as
organizacdes de servicos devem estabelecer e implementar estratégias de marketing.
Sédo Paulo: Atlas, 2009

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possui pré-requisitos

4° Semestre N° 17 Empreendedorismo Hora/aula: 72h
Hora/relogio: 60h

Objetivo Geral:

Oferecer suporte para o desenvolvimento da atitude empreendedora, possibilitando a
identificacdo de oportunidades de negdcios e a elaboragdo e implementacdo de um plano de
negdcios.

Ementa:

O processo empreendedor. Identificacdo das caracteristicas do empreendedor. Tipos de
empreendedorismo. Inovacdo e o processo de empreender. Modelos de negocios.
Construgdo de plano de negocio. Aspectos sobre a formalizagdo do negdcio.

Referéncias:

Basica

CECCONELLO, Antonio Renato; AJZENTAL, Alberto. A constru¢ido do plano de
negocio: percurso metodologico para: caracterizagdo da oportunidade, estruturagdo do
projeto conceptual, compreensdo do contexto, definicdo do negdcio, desenvolvimento da
estratégia, dimensionamento das operagdes, projecdo de resultados, andlise de viabilidade.
Sado Paulo: Saraiva, 2008.

DORNELAS; TIMMONS; SPINELLI. Criacdo de novos negdcios: empreendedorismo
para o século 21. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: Empreendedorismo: Transformando
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ideras em negocios 6.ed. Sdo Paulo, SP: LTC, Atlas, 2016. 267 p.

Complementar

DOLABELA, Femando. O segredo de Luisa: Uma 1deia, uma paixio e um plano de
negocios: Como nasce o empreendedor e se cria uma empresa. Rio de Janeiro: Sextante,
2008.

GAUTHIER. Fermando Alvaro Ostuni; MACEDO, Marcelo; LABIAK JUNIOR, Silvestre.
Empreendedorismo. Cunitiba: Editora do Livro Técnico, 2010

LENZI Fernando César; KIESEL, Marcio Daniel (Org). O empreendedor de visdio. Sdo
Paulo: Atlas 2009,

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. 1. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.

SALIM, Cesar Simdes; SILVA, Nelson Caldas. Introducio ao empreendedorismo:
despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Pré-requisitos e co-requisitos:
Nao possul pre-requisitos
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