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1. DADOS DE IDENTIFICACAO

1.1 Denominacéo do curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
1.2 Forma de oferta do curso: Tecnologia

1.3 Modalidade: Presencial

1.4 Habilitacdo: Tecnologo em Marketing

1.5 Local de oferta: IFRS Campus Erechim

1.6 Eixo tecnolégico: Gestao e Negdcios

1.7 Turno de funcionamento: Noturno

1.8 Numero de vagas: 50

1.9 Periodicidade de oferta: Anual

1.10 Carga horaria total: 1.770 horas relogio

1.11 Mantida: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
1.12 Tempo de integralizacdo: 5 semestres

1.13 Tempo maximo de integraliza¢do: 10 semestres

1.14 Ato de Autorizacio, Reconhecimento, Renovacio e orgiao de registro profissional: o
funcionamento do curso foi autorizado pela Resolugdo Consup n° 125 de 26 de outubro de
2010 e reconhecido pela Portaria do MEC n° 650 DE 10 de dezembro de 2013. A Resolugao

Consup n° 074 de 22 de setembro de 2014 aprova alteragdes no curso.

1.15 Direcao de Ensino: Noemi Luciane dos Santos E-mail: dde@erechim.ifrs.edu.br.

Telefone: (054) 3321-7530

1.16 Coordenagéao do Curso: Sandro Luis Moresco Martins, marketing@erechim.ifrs.edu.br.

Telefone: (054) 3321-7508


mailto:fernanda.ct@erechim.ifrs.edu.br
mailto:dde@erechim.ifrs.edu.br

2. APRESENTACAO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing (CST em Marketing) do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Erechim, desde
sua implantagdo, em 2011, tem contribuido de forma significativa para a consolida¢do do
ensino tecnoldgico na regido de abrangéncia do IFRS. S3ao 50 vagas ofertadas anualmente, 4
turmas ja formadas, além de diversos projetos de pesquisa, extensdo e ensino desenvolvidos e
muitas oportunidades de crescimento geradas.

O referido curso foi reconhecido pelo Ministério da Educagcdo em 2013, obtendo
conceito quatro. Também ¢€ possivel verificar, por meio das avaliagdes anuais realizadas pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que o curso ¢ avaliado positivamente pelos
académicos.

A fim de atender ao previsto na Organizacdo Didatica (OD) do IFRS, o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do Curso, demais professores que compdem o seu Colegiado ¢ a
equipe pedagodgica do Campus Erechim apresentam para andlise uma nova proposta de
Projeto Pedagogico. A presente proposta foi elaborada em consonédncia com as exigéncias das
Diretrizes Curriculares Nacionais, as disposi¢cdes legais dos documentos do IFRS e as

constantes mudang¢as do mundo do trabalho.



3. HISTORICO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS) foi
criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei n°® 11.892, que instituiu, no total, 38 Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. A instituicdo ¢ uma autarquia federal vinculada
ao Ministério da Educagao (MEC) e que possui prerrogativas como autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagégico e disciplinar (BRASIL, 2008).

Nesse contexto, o Instituto Federal do Rio Grande do Sul foi criado mediante integragao
do Centro Federal de Educagao Tecnolégica (CEFET) de Bento Gongalves, da Escola Técnica
Federal de Canoas e da Escola Técnica Federal de Sertdo. Logo apds, incorporaram-se ao
instituto dois estabelecimentos vinculados a Universidades Federais: a Escola Técnica Federal
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial
Professor Mario Alquati, de Rio Grande. No decorrer do processo, foram federalizadas
unidades de ensino técnico nos municipios de Farroupilha, Feliz e Ibiruba e criados os campi
de Caxias do Sul, Erechim, Osdrio e Restinga. Estas institui¢cdes hoje fazem parte do IFRS na
condi¢do de campus.

Atualmente, o IFRS possui 17 campi, localizados em diferentes regides do Estado, a
saber: Bento Gongalves, Canoas, Caxias do Sul, Erechim, Farroupilha, Feliz, Ibiruba, Osorio,
Porto Alegre, Restinga (Porto Alegre), Rio Grande e Sertdo e, em processo de implantagao:
Alvorada, Rolante, Vacaria, Veranépolis e Viamao. A Reitoria ¢ sediada em Bento

Gongalves/RS.
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Figura 1: Mapa do Estado do Rio Grande do Sul - localiza¢ao dos campi do IFRS.
Fonte: Site da reitoria.

O Campus Erechim do IFRS iniciou sua histdria no ano de 2006 quando foi implantada a
Escola Técnica Federal do Alto Uruguai, como parte do Plano de Expansdao da Rede Federal
de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica. Em 28 de novembro de 2007, pela Lei
Municipal n°® 4.238, a Prefeitura Municipal doou ao poder publico federal o terreno e os
prédios localizados na Rua Domingos Zanella, n° 104, Bairro Trés Vendas. Em 09 de junho de
2008, foram iniciadas as obras de reforma e adaptacao dos prédios para a efetiva instalagao da
Escola. A partir desta data, foram promovidas audiéncias publicas que definiram as areas e os
primeiros cursos a serem ministrados na Institui¢do, levando em conta as demandas da regido.

Quando foi sancionada a Lei n® 11.892 em 2008, a institui¢do passou a condi¢do de
Campus do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS). Em abril de 2009, foi realizado concurso publico visando a nomeagao de professores
e técnicos administrativos e, também, o primeiro processo seletivo discente. O Campus
Erechim iniciou efetivamente suas atividades em novembro de 2009, tendo seu
funcionamento autorizado pelo Ministério da Educagdo através da Portaria n® 126 de 29 de
janeiro de 2010.

Inicialmente foram ofertados quatro cursos técnicos subsequentes ao Ensino Médio:
Agroindustria, Mecanica, Vendas e Vestuario. No ano de 2011, foram implantados os cursos
superiores de Engenharia Mecanica e Tecnologia em Marketing e o curso Técnico em
Alimentos. No inicio do ano de 2013, passaram a serem ofertados os cursos técnicos em

Financas e Logistica e o curso superior de Tecnologia em Design de Moda. Em 2015,
9



iniciaram-se as atividades letivas em dois novos cursos, Técnico em Modelagem do Vestuario
e Engenharia de Alimentos. A partir do ano de 2016, foram implantados os cursos técnicos em
Informatica e em Produ¢ao de Moda, ambos concomitantes ao Ensino Médio.

O Processo Seletivo Discente ocorre duas vezes ao ano. O numero total de estudantes
passou de 188, em 2009, para 1.214 em 2017. Um crescimento que demonstra o quanto a
comunidade confia na competéncia e na qualidade do ensino proposto pelo IFRS Campus de
Erechim.

Além da formagdo técnica e superior, o Instituto também oferta cursos de extensao
voltados para a comunidade interna e externa. O Campus Erechim atua em linhas de pesquisas
com bolsas de fomento externo, aprovadas pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPQ) e Fundagdao de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio Grande
do Sul (FAPERGS), além de oferecer bolsas de fomento interno através de iniciacao cientifica
ou tecnologica e auxilio a pesquisa.

Até o final do segundo semestre de 2016 o IFRS — Campus Erechim contabilizou 649
profissionais de nivel técnico formados e outros 136 profissionais graduaram-se nos cursos
superiores. A formacao desses profissionais corrobora com o desenvolvimento local, regional
e nacional nas 4reas em que o municipio, polo da producdo téxtil e metalmecénica, com
destaque também na produgdo alimenticia e prestacdo de servigos, mais necessita de
profissionais capacitados.

O Campus Erechim apresenta um quadro de servidores formado por 56 professores
efetivos e 10 professores substitutos. Além destes, o Campus conta com 49 técnicos
administrativos em educacgao, 5 estagiarios, assim como 24 profissionais que prestam servigos
para empresas terceirizadas.

Ao iniciarem as atividades em um Campus do Instituto Federal, percebe-se a
importancia da inser¢do do mesmo na realidade local. Os principios que regem a expansao da
Rede Federal definem como tarefa do Instituto a qualificagdo profissional, mas também o
inserem como elemento gerador de solugdes praticas para os problemas das comunidades em

que atua, tanto nas areas tecnologicas, como de forma mais geral.
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4. CARACTERIZACAO DO CAMPUS

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul (IFRS),
Campus Erechim, esta situado no municipio de Erechim, localizado ao Norte do Rio Grande
do Sul, na regido do Alto Uruguai (Figura 9). A regido ¢ formada por 32 municipios e também

faz parte do Conselho de Desenvolvimento Regional do Norte do Estado (COREDE Norte).

Figura 2: Localiza¢do Geografica dos Municipios do Alto Uruguai.
Fonte: Associacao dos Municipios do Alto Uruguai (AMAU).

Com base em dados sobre a regido que o IFRS Campus Erechim esté inserido, podemos
compreender o perfil do Campus que, desde sua inauguracao em 2010, atua em quatro areas
distintas: Alimentos, Gestdo e Negodcios, Mecénica e Vestuario. Nas quatro areas citadas, o
Campus oferta cursos de nivel basico (cursos técnicos subsequentes) e de nivel superior
(cursos de tecnologia e engenharia). A partir de 2016, o campus passou a ofertar cursos
técnicos concomitantes em Produgao de Moda e Informatica.

Considerando os dados do censo do IBGE de 2010, Erechim é considerado um centro
sub-regional no pais, o segundo municipio mais populoso do norte do Estado com 96.087
habitantes, sendo que a populagcdo urbana soma 94,23% e a rural 5,77%. O numero de
habitantes corresponde a 0,89% da populag¢do do Rio Grande do Sul e 42,7% da Regido Norte
do Estado. No que se refere a area territorial, Erechim compreende 431 km?. (IBGE, 2010)'.

I Disponivel em: http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?uf=43&dados=0. Acesso em: 9 out.

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing - IFRS Campus Erechim 11


http://www.censo2010.ibge.gov.br/sinopse/index.php?uf=43&dados=0

Segundo a Fundagdo de Economia e Estatistica (FEE), o municipio de Erechim ocupava
em 2011 a 15* posi¢do do Produto Interno Bruto (PIB) no Estado do Rio Grande do Sul?. A
economia local baseia-se principalmente no setor industrial, cuja representatividade ¢
atualmente de 37,53%, seguida pela prestagdo de servicos e comércio. Assim, a cidade de
Erechim concentra 78% do PIB industrial da regido. (AD-ALTO URUGUALI, 2010).

O Setor Industrial ¢ o que mais tem destaque no Municipio de Erechim. Segundo dados
disponiveis no site da Prefeitura Municipal*, sio aproximadamente 700 empresas de porte
variado que produzem 37,96% da arrecadacdo municipal. O Distrito Industrial, criado em
1978, ¢ a principal fonte de riqueza no setor, e emprega cerca de 5000 pessoas. A principal
causa do grande crescimento deste setor foi, principalmente, a expansao do parque industrial,
que fez com que a cidade de Erechim crescesse quatro vezes mais que a média do Brasil e
quase trés vezes mais do que o Rio Grande do Sul. Este crescimento também derivou do
éxodo rural, pois muitos pecuaristas e agricultores migraram para a cidade e empregaram-se
na induastria. O ramo que mais cresceu em todo este tempo foi o metal-mecanico, que entre
1985 e 2005, aumentou em média 25,4% a quantidade de empregados.

Segundo a Prefeitura, o setor terciario, formado pelo comércio e a prestagdao de servigos,
abriga mais de 6700 estabelecimentos. A atividade comercial da cidade contribui com 17,85%
da arrecadacdo do municipio. O setor de servigos também merece destaque, ja que o indice da
porcentagem na economia duplicou em dez anos, chegando a 39,16%. E também o que mais
emprega, sao mais de 10 mil trabalhadores. No turismo, possui pontos turisticos importantes,
como: Centro Cultural 25 de Julho, Parque Longines Malinowski, o Castelinho, e o Vale
Dourado, entre tantos outros.

O setor primdrio reine atualmente 6,39% da arrecadagao municipal e a cidade contém
cerca de 2520 pequenos produtores. Eles produzem basicamente soja, milho, trigo, feijdo,
cevada e frutas e criam aves, bovinos e suinos. A economia agricola diminuiu
consideravelmente nos ultimos 20 anos, associada ao desenvolvimento urbano e a crise do
cooperativismo regional. O tamanho das propriedades também ¢ consideravelmente baixo,
segundo estimativas, 95% dos locais de cultivo da regido ndo tem &rea maior que 100
hectares. As plantas com maior area de hectares, sdo respectivamente: milho, soja, trigo,
cevada e feijdo (PREFEITURA MUNICIPAL DE ERECHIM, 2016).

De acordo com o demonstrativo da participacdo industrial na economia do municipio,

2015.

2 Disponivel em: http://www.fee.rs.gov.br/indicadores/pib-rs/estadual/serie-historica/. Acesso em 30 nov. 2015.
3SAGENCIA DE DESENVOLVIMENTO DO ALTO URUGUAI - AD-ALTO URUGUAI Planejamento
Estratégico do Alto Uruguai Gaiicho. Erechim: Agéncia de Desenvolvimento do Alto Uruguai, 2010.

4 Disponivel em: http://www.pmerechim.rs.gov.br/pagina/147/economia. Acesso em 26 out. 2015.
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documento obtido junto ao Departamento de ICMS da Prefeitura Municipal de Erechim, o
municipio de Erechim ¢ considerado um dos principais polos de desenvolvimento industrial
do Norte do Estado, com mais de 500 industrias, de micro, pequeno, médio e grande porte,
atuando em diversos setores, tais como: metalmecanica, alimentos, agroindustria,
eletromecanica, moveis, vestuario, calcados, entre outros.

O Campus Erechim, consciente de seu papel de indutor do desenvolvimento local e
regional, vem buscando aprimorar suas areas de atuagdo, se aliando com as politicas do
Ministério da Educacao, a fim de contribuir com a Educagao Profissional ¢ com a comunidade

regional.

13



5. JUSTIFICATIVA

A criagao dos Institutos Federais visa atender a necessidade da institucionalizagdo da
Educacdo Profissional e Tecnoldgica como politica publica em nosso pais, estabelecendo o
compromisso de pensar na diversidade social, econdmica, geografica e cultural. Além disso,
os Institutos Federais afirmam-se na necessidade de diminuicdo das desigualdades regionais,
na elevagdo do nivel de escolaridade, na capacitagcdo tecnologica da populacdo em agdes que
contribuam para a inclusdo e a permanéncia de jovens e adultos no mundo do trabalho.

De acordo com o exposto, o Instituto Federal de Educagao Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS) preconizou sua expansao levando em consideracdo o apoio ¢ a
mobilizacdo regional, através de varias reunides e audiéncias publicas para definicdo dos
primeiros cursos a serem ministrados pela instituicdo. A regido do IFRS Campus Erechim
abrange o Alto Uruguai com 32 municipios e uma populacdo de mais de 300.000 habitantes
(AMAU, 2014).

O Municipio de Erechim ¢ um polo industrial da Regido Norte do Estado, com
destaque na economia estadual e nacional. A industria em Erechim ¢ a for¢a que impulsiona o
desenvolvimento tecnologico, gerando know how, com destaque para as dareas metal-
mecanica, alimenticia, téxtil, moveleira, grafica, coureiro/calgadista, agroindustria, colocando
produtos nos mercados interno e externo. O Distrito Industrial € a principal fonte de riqueza
no setor industrial, onde trabalham mais de 5000 pessoas que buscam aperfeicoamento
tecnologico continuado com incentivos e investimentos das proprias industrias. A principal
causa do crescimento desse setor tem sido, principalmente, a expansao do parque industrial,
que fez com que a cidade de Erechim crescesse quatro vezes mais que a média do Brasil e
quase trés vezes mais do que o Rio Grande do Sul. No comércio e na prestagdo de servigos
também ¢ registrado o potencial de Erechim, com mais de 6700 estabelecimentos, segundo
dados da Prefeitura Municipal (2014).

Em nivel de gestdo, as pessoas empregadas nos setores da industria, do comércio
varejista e atacadista e de prestagao de servigos representam o publico-alvo do Curso Superior
de Tecnologia em Marketing, pois entendem que o crescimento e a sustentabilidade
empresarial dependem de estratégias competitivas e cooperativas das empresas, voltadas a
aprendizagem continuada e a aplicagdo de técnicas gerenciais adequadas a realidade
vivenciada.

Dados do projeto Rumos 2015 (ROSA; RODRIGUES, 2008) chamam a aten¢do para

duas constatagdes sociais importantes, no que tange aos movimentos migratorios no Alto
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Uruguai Gaucho. A regido como um todo tende a um decréscimo da populagdo com menos
anos de estudo e a um aumento de pessoas com maior escolaridade, sendo que
aproximadamente 12% dos imigrantes possuem cerca de 12 anos ou mais de estudos; 83,4%
dos destinos para o Alto Uruguai Gaucho sdo para areas urbanas e, predominantemente,
Erechim. Por outro lado, muitos estudantes egressos do ensino médio migram para outras
cidades a procura de cursos superiores, seja pela falta de opcao de cursos em diferentes areas
do conhecimento, seja pelo valor das mensalidades que ndo condizem com suas realidades
socio-econdmicas.

Segundo o Planejamento Estratégico do Alto Uruguai (ROSA, 2008), projeta-se, para
o futuro, a intensificagdo de um processo de industrializacdo da regido sob a lideranga de
Erechim, com a necessidade de uma profunda transformacdo nos setores da industria,
comércio, servicos e agropecudria. Tal transformagdo devera caminhar em direcdo a uma
pauta de produtos de maior valor agregado, mais intensiva em conhecimento, tecnologia,
gestdo, cooperacdo entre empresas € mais orientada para o mercado nacional e internacional.
S6 assim, vislumbram-se vantagens competitivas, demandadas por um centro urbano
altamente equipado, criador e difusor de inovagdes, com atividades ligadas a gestdo, ao
planejamento, & comunicacdo e a inovagdo, capazes de apoiar o desenvolvimento social, da
economia, da producao intelectual e da cultura local.

Sendo assim, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, propicia o
desenvolvimento humano e profissional de pessoas ligadas a industria, ao comércio e aos
servicos, contribuindo para a modernizagdo da gestdo de marketing, para o crescimento das
empresas, para a geracdo de novos empregos, para o aumento na renda, para a melhoria da

qualidade de vida e, como consequéncia, contribuir para o desenvolvimento regional.
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6. PROPOSTA POLITICO-PEDAGOGICO DO CURSO

6.1 OBJETIVOS

6.1.1 OBJETIVO GERAL

Formar profissionais que compreendam a realidade vivenciada pelas organizagdes e

desempenhem com competéncia a gestdo estratégica de marketing, tendo como principios os

aspectos

¢ticos, sociais, econOmicos e culturais, possibilitando a integracdo da

multidimensionalidade do ser humano e da sociedade.

6.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Formar profissionais em marketing, a partir de um qualificado embasamento
teorico-pratico que implique em: estudos do ambiente de marketing e
realizagdo de pesquisas de marketing, para formulacdo de estratégias de
marketing; elaboracdo de plano estratégico de marketing, em consonancia com
o planejamento estratégico da empresa; elaboracdo e gerenciamento do
marketing mix, com vistas a satisfacdo e fidelizagdo de clientes e resultados
sustentaveis as empresas;

Possibilitar ao académico a constru¢do de uma visdo sistémica da organizagao,
enfatizando a sua responsabilidade no processo interativo do marketing com as
diversas areas funcionais;

Disseminar conhecimentos que possibilitem ao académico a resolugcdo de
problemas e propostas de solugdes a gestdo de marketing, com flexibilidade,
adaptabilidade, autonomia e poder decisorio;

Contribuir para que o académico desenvolva habilidades para atuar em equipe,
de forma interativa e integradora, compreendendo a importancia das agdes de
cooperagao;

Favorecer o desenvolvimento de uma visdo estratégica, postura de inovagao e
espirito empreendedor do profissional,

Promover o desenvolvimento de atitudes éticas, humanisticas e

comportamentais, necessarias ao desempenho da fungdo do profissional e do
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cidadao.

*  Formar profissionais capazes de eticamente interagirem na realidade em que
estiverem inseridos, promovendo o desenvolvimento humano, econdmico,
cultural e sustentavel, valorizando a cultura afro-brasileira e indigena, direitos
humanos, diversidade cultural e humana, educacdo ambiental e a qualidade de
vida;

* Formar profissionais que dominem as tecnologias da informagdo e
comunicacao no exercicio de suas atividades;

* Estimular os discentes a refletir sobre as especificidades das pessoas com
necessidades especificas, de forma a promover a verdadeira inclusdo pela
priorizacdo da acessibilidade e da valorizagdo da diversidade humana e cultural

nas relagdes estabelecidas em quaisquer instituigdes.

6.2 PERFIL DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing do IFRS Campus Erechim confere ao
graduado o diploma de Tecndlogo em Marketing e as prerrogativas para seguir seus estudos
em nivel de pds-graduagdo ou prestar concursos relativos a demanda por este tipo de
profissional. Situado dentro do eixo tecnolégico de Gestdo e Negdcios no Catdlogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia, editado pelo Ministério da Educacdo e Cultura (MEC),
o curso serd desenvolvido em 5 semestres, com carga horaria total de 1.770 horas relogio.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing abrange agdes de planejamento, avaliagdo
e gerenciamento de estratégias de marketing em empresas industriais, comerciais e de
prestacdo de servicos, em especial da iniciativa privada, para micro, pequenas, médias e
grandes empresas em diferentes ramos de atuagdao. O Curso privilegia a relagcao teoria-pratica,
através da oferta de componentes curriculares basicos, profissionalizantes e optativos, assim
como, atividades curriculares complementares. Propde-se, também, ao uso e difusdo de
tecnologias atualizadas de gestdo em marketing como forma de contribuir para novas praticas
gerenciais junto as empresas € no desenvolvimento regional.

Atendendo as disposicoes do artigo 2° da Resolugdo da CNE/CP 3/2002, o Curso
Superior de Tecnologia em Marketing devera:

a) incentivar o desenvolvimento da capacidade empreendedora e da compreensdo do

processo tecnoldgico, em especial, na area de marketing;
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b) incentivar a producdo e a inovagdo cientifico-tecnologica e suas respectivas
aplicacdes no mundo do trabalho;

c) desenvolver competéncias profissionais tecnologicas, gerais e especifica para a
gestdo de marketing;

d) propiciar a compreensdo e a avaliagdo dos impactos sociais, econdomicos e
ambientais resultantes da producdo, gestdo e incorporacdo de novas tecnologias em
marketing;

e) promover a capacidade de continuar aprendendo e de acompanhar as mudangas nas
condi¢des de trabalho, bem como propiciar o prosseguimento de estudos em cursos de
pos-graduacio;

f) adotar a flexibilidade, a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e a atualizagdo per
manente do curso e de seu curriculo;

g) garantir a identidade do perfil profissional de conclusdo de curso e da respectiva
organizagao curricular.

A intervencao do egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing deve ocorrer
de forma ética, responsavel e profissional, comprometendo-se com o desenvolvimento social
e economico de maneira geral e o da area de Marketing, em particular. Para tanto, destaca-se,
na formagdo do profissional de Marketing a necessidade de permanente atualizacdo com
relagdo as produgdes cientifico-tecnoldgicas da sua area de atuagdo e uma reflexdo sobre o

contexto socioecondmico e tecnoldgico em que esta inserido esse profissional.

6.3 PERFIL DO EGRESSO

De acordo com o disposto no art. 7°, da Resolugdo CNE/CP 3/2002, “entende-se por
competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar, articular e colocar em acdo co-
nhecimentos, habilidades, atitudes e valores necessarios para o desempenho eficiente e eficaz
de atividades requeridas pela natureza do trabalho e pelo desenvolvimento tecnologico”. Da
mesma maneira, entende-se por habilidades profissionais, as agdes técnicas e comportamen-
tais que conduzem ao “saber fazer”.

Nesse entendimento, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing visa a desenvolver
as seguintes competéncias e habilidades, desdobradas em:

a) Conhecimentos: o curso proporcionard conhecimentos tedricos que visam a uma solida
formagdo tecnologica na area de Marketing, a partir de contetidos de Introducdo ao Marke-

ting, Informéatica Aplicada ao Marketing, Comportamento do Consumidor, Marketing de Ser-
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vigos e Varejo, Fundamentos de Economia, Pesquisa de Marketing, Sistemas de Informagao
de Marketing, Marketing Internacional, Estratégia de Custos e Precificacdo, Marketing de Re-
lacionamento, Gestao de Produtos e Marcas, Canais de Marketing e Distribuicao, Métodos
Quantitativos em Marketing, Marketing Digital e Redes Sociais, Comunicacdo Integrada de
Marketing e Marketing Estratégico. Propiciara também conhecimentos tecnologicos em admi-
nistracdo geral, com base em componentes como Administracdo ¢ Empreendedorismo, Com-
portamento Organizacional, Direito Empresarial, Fundamentos de Financas e Gestao Estra-
tégica. Conhecimentos que permitam uma vis@o sistémica da empresa e da sociedade, também
proporcionados pelos componentes de Matematica Aplicada, Estatistica, Leitura e Producao
Textual, Metodologia Cientifica, Metodologia da Pesquisa e Etica e Sociedade.
b) Habilidades: as habilidades a serem desenvolvidas pelo profissional sdo: identificar pro-
blemas, formular e implantar solugdes em marketing; identificar e analisar variaveis de mer-
cado para prospeccdo de cenarios competitivos; realizar estudo de segmentacdo e comporta-
mento dos consumidores atuais e potenciais; elaborar e analisar dados de pesquisa de merca-
do, propondo estratégias de marketing para a empresa; elaborar planejamento estratégico de
marketing e planos operacionais de marketing; realizar pesquisa e propor o desenvolvimento
de novos produtos e servi¢os; administrar canais de distribui¢ao e coordenar a¢des de comuni-
cagdo e promogao.
c) Atitudes: os profissionais do curso deverdao desenvolver as seguintes atitudes: ética, em-
preendedorismo, inovacao, lideranga, motivagao, criticidade, criatividade e iniciativa. O pro-
fissionalismo, comprometimento e aprendizado continuo deverdo constar entre as atitudes do
egresso.

Sendo assim, a formacao do Tecndlogo em Marketing sera completa tanto no ambito
profissional como pessoal, por meio dos conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidos
no decorrer do curso, que possibilitardo desempenhar diversas fungdes nas organizagdes em

que ira atuar.

6.4 DIRETRIZES E ATOS OFICIAIS

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd normatizado pelas seguintes
disposigoes legais:
*Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Estabelece as diretrizes ¢ bases da Educacao
Nacional (atualizada);

*Diretrizes Curriculares Nacionais direcionadas ao tipo de curso, bem como o Catalogo
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Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia;

*Resolucdo CNE/CP n° 2, de 01 de julho de 2015.

*Estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacgao Inicial em Nivel Superior e
para a Formagao Continuada; Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagdo Presencial e
a Distancia (INEP, 2015);

*Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005. Lei n° 10.436, de 24 de abril de 2002, que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais;

*Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de Educacao Ambiental e da
outras providéncias;

*Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educagdo Ambiental;

*Resolugao CNE/CP n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educagao em Direitos Humanos;

*Diretrizes Curriculares Nacionais para Educagdo das Relagdes Etnico-Raciais e para o
Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e Indigena. Conforme Lei n° 9.394/96,
com redacao dada pelas Leis n® 10.639/2003 e n°® 11.645/2008 e pela Resolugdo n® 1, de 17 de
junho de 2004;

*Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Estabelece que o ENADE ¢é componente curricular
obrigatorio dos cursos de graduagao;

*Lei 12.764 de 27 dezembro de 2012. Institui a Politica Nacional de Prote¢ao dos Direitos da
Pessoa com Transtorno do Espectro Autista;

*Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispde sobre o estagio de estudantes.

6.5 FORMAS DE INGRESSO

O ingresso discente acontece através de processo seletivo determinado em edital, de
acordo com a Organizacao Didatica do IFRS. Dessa forma, considera-se: a Lei n® 12.711, de
29 de agosto de 2012, o Decreto n® 7824, de 11 de outubro de 2012, a Portaria Normativa do
MEC n° 18 de 11 de outubro de 2012, a Resolugdo do CONSUP do IFRS, que regulamenta as
normas para o Processo de Ingresso Discente, a Politica de Ingresso Discente do IFRS e o
Edital de Processo de Ingresso Discente Unificado.

Cabe destacar que o Edital de Processo de Ingresso Discente Unificado é amplamente
divulgado através de agdes promovidas pela Coordenacdo de Desenvolvimento Institucional e

pela Comissao Permanente de Processo Seletivo (COPERSE).
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Além da forma de ingresso mencionada anteriormente, conforme disponibilidade de
vagas, oportuniza-se o ingresso discente por meio de Editais de Transferéncia e Ingresso de
Diplomado, os quais sdo publicados semestralmente conforme previsto no calendario letivo.
Ademais, o Reingresso e a Mobilidade Estudantil, sdo formas de ingresso de estudantes, cujos

procedimentos sdo normatizados seguindo a Organizagao Didatica do IFRS.

6.6 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS DO CURSO

Os principios filosoficos e pedagogicos que norteiam o Projeto Pedagdgico do Curso de
Engenharia Mecanica tém como documentos referéncia a Organizagdo Didatica e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul, que compde um capitulo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Sendo assim, de acordo com o Projeto Pedagogico Institucional (2014, p. 99-100), a
educagdo ¢ compreendida como um processo complexo e dialético que busca a transformacgao
humana em busca do desenvolvimento pleno. Em consonancia com esse olhar, compreende-se
o ser humano enquanto ser historico, cultural e inacabado, um ser social que se constitui na
convivéncia com os outros: “Sendo assim, o ser humano como sujeito cognoscente, reflete
sobre sua propria existéncia e atua politicamente na realidade, transformando a sociedade .”
(IFRS, 2014, p.100).

Decorrente dessa concep¢do emancipatdria, entende-se o trabalho como praxis
constituidora do ser humano, deste modo “acredita-se que a experiéncia do trabalho
possibilita a criagdo e recriagdo do cotidiano dos trabalhadores, transformando-os em atores e
sujeitos dos processos produtivos” (IFRS, 2014, p.101-102).

Por sua vez, os processos de ensino aprendizagem buscam a superacao de algumas
dicotomias que historicamente foram sendo estabelecidas; entre teoria/pratica; entre ciéncia e
tecnologia, pois, busca-se a formagao profissional integral. Sendo assim, tem-se o trabalho ¢ a
pesquisa como principio educativo e cientifico.

Nesse sentido, torna-se importante refletir sobre a concepc¢do do curriculo, desta forma
“O IFRS concebe o curriculo numa perspectiva ampliada, que contempla as diversas
experiéncias de aprendizagem, os esforcos pedagdgicos e as intengdes educativas” (IFRS,
2014, p.110). Sendo assim, a organizagdo curricular tera como diretriz a formacao humana,
além de voltar-se para a promocao do conhecimento cientifico e inovagao tecnologica.

Nesse viés, o ensino de graduagdo do Instituto Federal visa a formagdo de cidaddos-

trabalhadores, compromete-se com a democratizagdo do conhecimento, com a promogao da
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cultura, com a interculturalidade, e tem como principios educativos a pesquisa e a extensao.
“A concepgao curricular dos cursos busca uma sélida formagao profissional, em bases éticas e
humanisticas, articulando os conhecimentos teoricos e praticos especificos com uma formagao
geral, tal como preconizado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais para os Cursos de
Graduac¢do.”(IFRS, 2014, p.30).

Desta forma, o Curso Superior de Tecnologia em Marketing estd estruturado a fim de
promover a crescente e solida aprendizagem, amparado em embasamentos tedricos e praticos
necessarios para a formacdo em nivel superior. Além disso, busca atender as exigéncias do
mundo do trabalho, capacitando os profissionais para atuarem de forma responsavel e ética,
considerando os aspectos sociais, ambientais € econoOmicos.

Sendo assim, de acordo com a Missdo do IFRS, a educacdo profissional, cientifica e
tecnologica sera promovida através da articulagdo entre ensino, pesquisa € extensao, estando

também em consondncia com os arranjos produtivos locais € com o desenvolvimento social.
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6.7 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

1° Semestre 2° Semestre 3° Semestre 4° Semestre 5° Semestre
! ! ! ! !
Administragdo e . . ..
S e Comportamento Pesquisa de IBirsftio Bprasck Marketing Digital e
Organizacional Marketing Redes Sociais
! ! !
Introdug:go ao Gestdo de Produtos Comunicacao
Marketing Integrada de
e Marcas .
Marketing
! ! ! ! !
Fundament(?s & Fundamentos de S1stema§ de Canais de Marketing Marketing
Economia . Informagao de C -
Financas . e Distribuigdo Estratégico
Marketing
! ! ! !
Marketing de Marketing M.e tqdos
. . . Quantitativos em
Servigos e Varejo Internacional .
Marketing
! ! ! !
Clymparamenie i Estratégias de ) o Optativa II
. Custos e Gestao Estratégica
Consumidor ) -
Precificacao
! 1
Marketing de .
Relacionamento Optativa l

Atividades Curriculares Complementares — 120 horas

Total de Horas do Curso — 1.770 horas/relogio

Legenda

Componentes Curriculares Profissionalizantes

-Componentes Curriculares Basicos

Componentes Curriculares Optativos

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Marketing - IFRS Campus Erechim
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6.8 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

Em consonancia com os objetivos e o perfil do egresso do Curso Superior de Tecnolo-
gia em Marketing a estrutura curricular proposta neste projeto pedagdgico apresenta um con-
junto de componentes curriculares que podem ser classificados em diferentes grupos: basicos,
profissionalizantes e optativos.

A fim de oferecer as bases necessarias ao aprimoramento do raciocinio ldgico e quan-
titativo, ao desenvolvimento de habilidades de leitura e redacdo, e, a forma¢ao humana, o
Curso Superior de Tecnologia em Marketing conta com 330 horas relégio de componentes
curriculares basicos, como: Matematica Aplicada, Estatistica, Leitura e Producao Textual, Me-
todologia Cientifica, Informatica Aplicada ao Marketing, Metodologia da Pesquisa e Etica e
Sociedade.

Para abordar os conhecimentos na area de marketing e trazer a discussdo temas emer-
gentes na gestdo contemporanea, 1.254 horas relégio de componentes curriculares profissio-
nalizantes estdo inseridos na matriz curricular do curso: Administragdo e Empreendedorismo,
Introdugdo ao Marketing, Comportamento Organizacional, Fundamentos de Finangas, Com-
portamento do Consumidor, Marketing de Servicos e Varejo, Fundamentos de Economia, Pes-
quisa de Marketing, Sistemas de Informa¢do de Marketing, Marketing Internacional, Estraté-
gia de Custos e Precificacdo, Marketing de Relacionamento, Direito Empresarial, Gestdo de
Produtos e Marcas, Canais de Marketing e Distribui¢do, Métodos Quantitativos em Marke-
ting, Gestdo Estratégica, Marketing Digital ¢ Redes Sociais, Comunica¢do Integrada de
Marketing e Marketing Estratégico.

A fim de aprofundar os conhecimentos numa relagao tedrico-pratica em marketing e
desenvolver a interdisciplinariedade entre os conteudos, e fazer o fechamento do curso esta
prevista a realizagdo do componente curricular em Marketing, cujo foco ¢ a inovagdo tecno-
logica em produtos e servigos, trabalhando também o planejamento de marketing, as estraté-
gias de comunicagdo, prego e distribui¢do, totalizando 66 horas.

O projeto pedagogico do curso prevé também componentes curriculares optativos, no
sentido de atender ao perfil profissional de cada turma/académico, num total de 66 horas, di-
vididas em dois componentes curriculares de 33 horas. A oferta destes componentes curricula-
res visa a flexibilidade curricular e contemplam temas emergentes ligados a area de marketing
e gestdo, bem como aperfeicoar conhecimentos importantes para a atuagdo profissional do
tecndlogo, conforme segue: Marketing Social, Marketing Verde e Consumo Sustentavel,

Marketing no Agronegocio, Logistica Empresarial, Topicos Especiais em Marketing, Introdu-
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¢do a Publicidade e Propaganda, Simulac¢dao Gerencial I, Simula¢do Gerencial II, Plano de Ne-
gbcios, Processo Decisorio, Estratégias e Gestao de Vendas, Gestdo da Producao e Operacdes,
Negocios Internacionais, Engenharia e Seguranca do Trabalho, Educagdao Ambiental, Sistemas
de Qualidade, Inovagao e Propriedade Intelectual, Inglés I, Inglés II, Linguagem Brasileira de
Sinais (Libras), Espanhol I, Espanhol II,

Além dos componentes curriculares previstos, a matriz curricular contempla 120 horas
de Atividades Curriculares Complementares, a serem integralizadas no decorrer do curso, que
objetivam incentivar o aluno a desenvolver atividades de pesquisa, extensao e ensino, além da
carga horaria em sala de aula.

O projeto prevé ainda a discussdo de temas transversais, como a Historia da Cultura
Afro-brasileira, Africana e Indigena, a Educacao Ambiental, Educa¢do em Direitos Humanos,
entre outros, inseridos em conteudos de diferentes componentes curriculares. O tema relativo
a Historia da cultura afro-brasileira, africana e indigena esta inserido na ementa do compo-
nente curricular Etica e Sociedade. O conteudo de Educagiio Ambiental, esta previsto de for-
ma interdisciplinar nos componentes curriculares do curso, bem como nos componentes curri-
culares optativos de Marketing Verde e Consumo Sustentavel e Educacdo Ambiental. A Edu-
cac¢do em Direitos Humanos serd abordada no componente curricular de Direito Empresarial e

Etica e Sociedade.
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6.9 MATRIZ CURRICULAR

Semestr | N° Componente Curricular Horas C.H. C.H. Horas | Aula na Pré-
e Relogio | Tedrica | Pratica | Aula | semana | requisitos
1 |Administragdo e Empreendedorismo| 66 54 12 80 4
2 Matematica Aplicada 66 60 6 80 4
3 Metodologia Cientifica 33 33 0 40 2
1 4 |Introducdo ao Marketing 66 54 12 80 4
5 |Informatica Aplicada ao Marketing 33 30 03 40 2
6 Fundamentos de Economia 66 58 8 80 4
Carga horaria total do semestre 330 400
7 |Comportamento Organizacional 33 33 0 40 2
8 |Metodologia da Pesquisa 33 17 16 40 2
20 9 [Fundamentos de Finangas 66 50 16 80 4
10 |Comportamento do Consumidor 66 50 16 80 4 Introdugao ao
Marketing
11 Marketing de Servigos e Varejo 66 50 16 80 4 Introdugao ao
Marketing
12 |Leitura e Produgdo Textual 66 33 33 80 4
Carga horaria total do semestre 330 400
13 |[Pesquisa de Marketing 66 33 33 80 4 Introdugdo ao
Marketing
14 [Estatistica 66 50 16 80 4
3° 15 |Sistemas de Informagdo de 66 60 06 80 4
Marketing
16 Marketing Internacional 33 30 3 40 2 Introdugao ao
Marketing
17 |Estratégias de Custos e Precificagdo | 66 33 33 80 4
18 |Marketing de Relacionamento 33 33 0 40
Carga horaria total do semestre 330 400
19 |Direito Empresarial 66 60 6 80 4
20 |Gestdo de Produtos e Marcas 66 50 16 80 4 Introdugdo ao
Marketing
o 21 |Canais de Marketing e Distribuicao 33 17 16 40 2
22 Métodos Quantitativos em 66 50 16 80 4 Estatistica
Marketing
23 |Gestdo Estratégica 66 33 33 80 4
24 |Optativa I 33 - - 40 *
Carga horaria total do semestre 330 400
25 |Marketing Digital e Redes Sociais 66 50 16 80 4 Introdugéo ao
Marketing e
Informética
Aplicada ao
5° Marketing
26 |Comunicagdo Integrada de 66 33 33 80 4 Introdugao ao

Marketing

Marketing
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27 |Marketing Estratégico 66 33 33 80 4 Es?rzifg‘i’ca
28 [Btica e Sociedade 33 20 13 40 2
29 |Seminarios em Marketing 66 0 66 80 4 *
30 (Optativa II 33 - - 40 2

Carga horaria total do semestre 330 400

Sub total de horas do Curso 1650 2.000

Atividades Curriculares Complementares | 120 144

Carga horaria total do curso 1.770 2.144

*0O componente curricular optativo de Libras sera ofertado no 4° semestre dentre outros Componentes Curriculares optativos.

**Estara apto a matricular-se no componente curricular Seminarios em Marketing os estudantes que tenham cursado com aprovacdo os
componentes curriculares: Introdugdo ao Marketing, Metodologia da Pesquisa, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Produtos e Marcas,
Métodos Quantitativos em Marketing e Gestdo Estratégica e, ainda, o estudante deve ter cursado com aprovag@o ou estar matriculado nos

componentes curriculares: Comunicagao Integrada de Marketing e Marketing Estratégico.

Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE), componente curricular obrigatdrio para a conclusdo do curso, instituido pela Lei

n° 10.861 de 14/04/2004.

6.10 CARACTERIZACAO DOS COMPONENTES CURRICULARES

Componentes Curriculares

Componentes Curriculares Basicos: Carga Horaria
Matematica Aplicada 66
Metodologia Cientifica 33
Informéatica Aplicada ao Marketing 33
Leitura e Producdo Textual 66
Metodologia da Pesquisa 33
Estatistica 66
Etica e Sociedade 33
Total 330 h
Componentes Curriculares Profissionalizantes: Carga Horaria
Administracdo e Empreendedorismo 66
Introdugdo ao Marketing 66
Comportamento Organizacional 33
Fundamento de Finangas 66
Comportamento do Consumidor 66
Marketing de Servigos e Varejo 66
Fundamento de Economia 66
Pesquisa de Marketing 66
Sistemas de Informacdo de Marketing 66
Marketing Internacional 33
Estratégias de Custos e Precificagdo 66
Marketing de Relacionamento 33
Direito Empresarial 66
Gestao de Produtos e Marcas 66
Canais de Marketing e Distribuicao 33
Métodos Quantitativos em Marketing 66
Gestao Estratégica 66
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Marketing Digital e Redes Sociais

66

Comunicagdo Integrada de Marketing 66
Marketing Estratégico 66
Seminarios em Marketing 66

Total 1.254h
Componentes Curriculares Optativos: Carga Horaria
Optativa | 33
Optativa II 33

Total 66h
Atividades Curriculares Complementares: Carga Horaria
Atividades Curriculares Complementares 120h
Total 120h
Total Geral 1.770 h
6.1 QUADRO RESUMO DA MATRIZ CURRICULAR

Componentes Curriculares Carga Horéria Percentual
Basicos 330h 18,64%
Profissionalizantes 1.254h 70,85%
Optativos 66h 3,73%
Atividades Curriculares Complementares 120h 6,78%
Total Geral 1.770h 100%

6.12 COMPONENTES CURRICULARES OPTATIVOS

Os componentes curriculares optativos possibilitam a flexibilizagdo curricular e

compreendem temas importantes a formag¢ao do Tecndlogo em Marketing. Os componentes

curriculares optativos serdo ofertados no quarto e no quinto semestre, abrangendo uma carga

horaria total de 66 horas-relogio, as quais deverdo ser cursadas em sua totalidade para atender

a exigéncia necessaria a conclusdo do curso. Os componentes curriculares optativos a serem

ofertados nos respectivos semestres serdo aprovados pelo colegiado do curso.

A tabela a seguir contempla os componentes curriculares optativos que serao ofertadas

no Curso Superior de Tecnologia em Marketing do IFRS Campus Erechim.

* Componentes Curriculares Optativos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

com possibilidade de oferta no 4° Semestre.
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Componente Curricular Horas C.H. C.H. Horas | Aula na Pré-
Relégio | Teérica | Pratica | Aula | semana | requisitos

Marketing Social 33 33 0 40 2
Marketing Verde e Consumo 33 33 0 40 2
Sustentavel

Marketing no Agronegdcio 33 33 0 40 2
Logistica Empresarial 33 33 0 40 2
Topicos Especiais em Marketing 33 33 0 40 2
Introdugdo a Publicidade ¢ 33 30 3 40 2
Propaganda

Simulacao Gerencial I 33 8 25 40 2
Plano de Negocios 33 20 13 40 2
Processo Decisorio 33 30 3 40 2
Estratégias e Gestao de Vendas 33 30 3 40 2
Gestao da Producao e Operagdes 33 30 3 40 2
Negocios Internacionais 33 30 3 40 2
Engenharia e Seguranga do 33 30 3 40 2
Trabalho

Educacdao Ambiental 33 33 0 40 2
Sistemas de Qualidade 33 30 3 40 2
Inovacao e Propriedade Intelectual 33 33 0 40 2
Inglés 1 33 20 13 40 2
Espanhol I 33 20 13 40 2

* Componentes Curriculares Optativos do Curso Superior de Tecnologia em Marketing

com possibilidade de oferta no 5° Semestre.

Componente Curricular Horas C.H. C.H. Horas | Aula na Pré-

Relogio | Teorica | Pratica | Aula | semana | requisitos

Marketing Social 33 33 0 40 2

Marketing Verde e Consumo 33 33 0 40 2

Sustentavel

Marketing no Agronegdcio 33 33 0 40 2

Logistica Empresarial 33 33 0 40 2

Tépicos Especiais em Marketing 33 33 0 40 2

Introdugdo a  Publicidade ¢ 33 30 3 40 2

Propaganda

Simulacdo Gerencial 11 33 0 33 40 2 Simulaggo I
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Plano de Negocios 33 20 13 40 2

Processo Decisorio 33 30 3 40 2

Estratégias e Gestao de Vendas 33 30 3 40 2

Gestao da Producdo e Operagdes 33 30 3 40 2

Negocios Internacionais 33 30 3 40 2

Engenharia e Seguranga do 33 30 3 40 2

Trabalho

Educacdao Ambiental 33 33 0 40 2

Sistemas de Qualidade 33 30 3 40 2

Inovacao e Propriedade Intelectual 33 33 0 40 2

Inglés 11 33 20 13 40 2 Inglés |
Espanhol II 33 20 13 40 2 Espanhol I
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) 33 25 8 40 2

6.13 PROGRAMA POR COMPONENTES CURRICULARES

A seguir sdo apresentadas as ementas, objetivos e as referéncias basica e complementar
para todos os componentes curriculares, em horas reloégio, da Matriz Curricular do Curso

Superior de Tecnologia em Marketing do IFRS Campus Erechim.

1° Semestre N° 1 Administracio e Empreendedorismo | Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Promover o aprendizado dos conceitos basicos e das praticas de administragdo,
intermediando o conhecimento geral em relagdo ao funcionamento das organizagdes
empresariais, bem como, a evolucao do estudo de administracdo e do empreendedorismo.

Ementa:

Organizagdes ¢ Administragdo. Teorias da Administracdo: ideias fundamentais e tendéncias
contemporaneas de gestdo. Desempenho das organizagdes. O processo de administragao.
Nogdes de planejamento; o processo de organizacdo, estrutura organizacional e modelos de
organizacao; dire¢cdo, execugdo e controle. O processo empreendedor. Identificando as ca-
racteristicas do empreendedor. Tipos de empreendedorismo. Perfil empreendedor no mundo
dos negocios. Identificando oportunidades de negdcios. Inovacao Organizacional.

Bibliografia Basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administrac¢ao: teoria, processo e pratica. 4. ed. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007.

DORNELAS, Jos¢; TIMMONS, Jeffry A.; SPINELLI, Stephen. Criacio de novos
negécios: empreendedorismo para o século 21. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar
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ARAUJO, Luis César G. Organizacio, sistemas e métodos e as tecnologias de gestio
organizacional. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CHUCK, Williams. ADM. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

DAFT, Richard. Administracido. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Administracdo para Empreendedores. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2011.

REBOUCAS, Djalma Pinho Oliveira. Sistemas, organizacio e métodos: uma abordagem
gerencial. Sao Paulo: Atlas, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N° 2 Matematica Aplicada Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Proporcionar a aprendizagem de conteudos da matematica fornecendo instrumentos para o
estudante compreender o mercado e o ambiente socioecondmico, na qual desenvolvera as
estratégias de marketing.

Ementa:

Razao e proporcao. Porcentagem. Regra de trés simples e composta. Fungdes: polinomiais,
composta, exponencial e logaritmica. Aplicagdo das fungdes: Fungdo Oferta, Demanda,
Custo, Lucro e Receita. Aplicagdes de derivadas na Analise Marginal.

Bibliografia Basica

MUROLO, A.; BONETTO, G. Matematica Aplicada a Administracio, Economia e
Contabilidade. Thomson Pioneira, 2012.

GUIDORIZZI, H. Matematica para Administracio. Rio de Janeiro: LTC, 2002.
HARIKI, S.; ABDOUNUR, O. Matematica Aplicada. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

Bibliografia Complementar

ANTON, H. Cilculo. v. 1. Porto Alegre: Artmed, 2007. IEZZI, G.; MURAKAMI, C,;
MACHADO, N. Fundamentos de Matematica Elementar — Limites, Derivadas, Nocoes
de Integral. v. 8. Sdo Paulo: Atual, 2005.

LEITHOLD, L. Calculo com Geometria Analitica. v. 1. Sdo Paulo: Harbra, 1994.

SILVA, S.; SILVA, E.; SILVA. E. Matematica Basica para Cursos Superiores. Sao Paulo:
Atlas, 2002.

SIMMONS, G. Calculo com Geometria Analitica. v.1. Sao Paulo: Makron Books, 1987

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N° 3 Metodologia Cientifica Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Abordar conhecimentos basicos para a elaboracdo e apresentacdo de trabalhos cientificos
com a utilizagdo das normas da ABNT em cada uma das etapas envolvidas.
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Ementa

Ciéncia e tipos de conhecimento. Tipos de pesquisa. Métodos e técnicas de elaboragdo e
apresentacdo de trabalhos cientificos, de acordo com as normas da ABNT. A linguagem cientifica.
Projeto de pesquisa. Pesquisa bibliografica. Relatorio de pesquisa.

Bibliografia Basica

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A; SILVA, R. da. Metodologia cientifica. 6* ed. Sao Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orienta¢do aplicada. 4. ed. Porto

Alegre, RS: Bookman, 2006.

Bibliografia complementar

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNCIAS. Informacio e documentacio:
trabalhos académicos: apresentacdo, NBR 14724/2005. Rio de Janeiro, 2005.

BARROS, Aidil de Jesus Paes; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Projeto de
pesquisa: propostas metodologicas. 18. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2008.

CRUZ, Anamaria da Costa; MENDES, Maria Tereza Reis. Trabalhos académicos,
dissertacdes e teses: estrutura e apresentacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Intertexto, 2004.
DEMO, P. Metodologia do conhecimento cientifico. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 12. ed. rev. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N° 4 Introducio ao Marketing Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Discutir as abordagens dos conceitos tedricos do marketing, seus fundamentos, caracteristi-
cas, relagdes e estratégias, bem como o entendimento dos mesmos na sua aplicagdo frente as
inovagodes em gestdo e o novo perfil consumidor.

Ementa:

Principais conceitos relacionados ao marketing. Andlise do ambiente de marketing.
Segmentagdao de mercado. Composto de marketing: produtos e servigos. Marketing verde e
Consumo Sustentavel.

Bibliografia Basica

DIAS, Sérgio Roberto (Coord.). Gestao de marketing. 2ed Sao Paulo: Saraiva, 2010.
KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas. 2009.

Bibliografia Complementar
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.
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COBRA, Marcos. Marketing basico. Sao Paulo: Atlas, 2009.

GOLEMAN, Daniel. Marketing. Sao Paulo: Elsevier, 2008.

KOTLER, Philip. Administra¢ao de marketing: planejamento, implementagao e controle.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de marketing: conceitos, planejamento e
aplicacoes a realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N° § Informatica Aplicada ao Marketing | Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Promover a reflexdo sobre os conhecimentos relativos as tecnologias da informagao,
relacionando os conteudos com a area do marketing.

Ementa:

Uso do sistema operacional. Utilizagdo de Processadores de texto. Envio de
correspondéncia de Marketing usando mala direta. Manipulacdo de Planilhas Eletronicas.
Criagdo de formulas e utilizacdo de fungdes aplicadas na estatistica comercial. Uso de
graficos para representacdo de dados na planilha. Utilizagdo de tabelas dinamicas de
planilhas para o gerenciamento de informacdes de marketing.

Bibliografia Basica

CORNACHIONE JUNIOR, Edgard Bruno. Informatica aplicada as areas de
contabilidade, administracio e economia. Sao Paulo: Atlas, 2009.

MOORE, Jeffrey H.; WEATHERFORD, Larry R. Tomada de decisdao em administracao
com planilhas eletronicas. 6* ed. Porto Alegre: Bookman, 2005.

MANZANO, André L. N.G. Estudo dirigido de Microsoft Office Excel 2010. Sao Paulo:
Erica, 2010.

Bibliografia Complementar

COSTA, Edgard Alves. BrOffice.org: da teoria a pratica. Sao Paulo: Brasport, 2007.
FRYE, Curtis. Microsoft Office Excel 2007: rapido e facil. Porto Alegre: Artmed, 2008.
LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informagdes gerenciais. 7. ed.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da Internet.
2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

SCHECHTER, R. Br.Office. Org: CALC e Writer: trabalhe com planilhas e textos em
Software Livre. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N°6 Fundamentos de Economia Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Estudar e conhecer conceitos basicos da ciéncia econdmica possibilitando a compreensao
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dos fendmenos econdmicos e suas repercussoes nas organizagoes.

Ementa:

Conceitos econdmicos basicos. No¢des de Microeconomia: Principios de oferta e de
demanda, Teoria do Consumidor (curvas de possibilidade de producao, restricao
or¢amentaria), Teoria da firma (producao e custos). Modelos basicos de mercado. Teoria dos
jogos. Nogoes de Macroeconomia: conceito, as politicas Fiscal, Monetaria, Cambial e
Comercial.

Bibliografia Basica

HUBBARD, R. Glenn; O’BRIEN, Anthony. Introducio a economia. 2. ed. atual. Porto
Alegre: Bookman,2010.

PARKIN, Michael. Economia. Sao Paulo: Pearson, 2009.

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de. Economia: micro e macro. 4. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2006.

Bibliografia Complementar

BAYE, Michael R. Economia de empresas e estratégias de negécios. 6.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

BESANKO, David et al. A economia da estratégia. 3.ed. Porto Alegre: Bookman, 2007.
CARVALHO, José¢ L. et al. Fundamentos de economia. Sao Paulo: Cengage Learning,
2008. 2 v.

GONCALVES, Carlos Eduardo; GUIMARAES, Bernardo. Introducéo a economia. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2009.

PASSOS, Carlos Roberto e NOGAMI, Otto. Principios de economia. 6 ed. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2012.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

1° Semestre N 7 Comportamento Organizacional Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral

Possibilitar a compreensdo do comportamento humano, individual e coletivo, em ambientes
organizacionais, oportunizando ao estudante o conhecimento sobre diferentes elementos que
influenciam no comportamento do individuo nas organizagoes.

Ementa

Comportamento dos individuos no ambiente empresarial (atitudes, valores, motivagao,
lideranca, comprometimento); Diversidade cultural. Cultura organizacional. Comportamento
Humano nas Organizagdes. Personalidade, valores ¢ atitudes. Comunicagdo interpessoal e
organizacional. Competéncia comunicativa e percepcdo interpessoal. Lideranga. Feedback. Clima
Organizacional. Grupos e Equipes.

Bibliografia Basica

FRANCA, Ana Cristina Limongi. Comportamento organizacional: conceitos e praticas.
Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

KANAANE, Roberto. Comportamento humano nas organiza¢oes: o homem rumo ao
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século XXI. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
ROBBINS, Stephen P. Fundamentos do comportamento organizacional. 8. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.

Bibliografia Complementar

BERNARDES, Cyro. Sociologia aplicada a administragao. 7. ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2009.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de Pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

FIORELLLI, Jos¢ Osmir. Psicologia para administradores: integrando teoria e pratica. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

FISCHER, André Luiz; DUTRA, Joel Souza; AMORIN, Wilson Aparecido Costa de (Org.).
Gestao de pessoas: desafios estratégicos das organiza¢des contemporaneas. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

MARRAS, Jean Pierre. Administra¢ao de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 14.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

2° Semestre N°8 Metodologia da Pesquisa Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Possibilitar a reflexdo a respeito do conhecimento, dos métodos de pesquisa e das etapas de
elaboragdo de projeto de pesquisa cientifica, bem como do relatéorio de pesquisa,
relacionados a area de Gestao e Marketing.

Ementa:

Me¢étodos de pesquisa aplicados a area de gestdo empresarial. Leitura e documentagdo para
pesquisa. Abordagem quantitativa e qualitativa de pesquisa. Estudo de caso: caracteristicas,
aplicabilidade, proposi¢des de estudo, métodos, coleta de dados, apresentagdo e discussdo
de resultados. Elaboragdo de projeto e relatorio de pesquisa.

Bibliografia Basica

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e relatérios de pesquisa em administracio.
11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

YIN, Robert K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 4. ed. Porto Alegre: Bookman,
2010.

Bibliografia Complementar

BARROS, Aidil de Jesus Paes; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Projeto de
pesquisa: propostas metodologicas. 18. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2008.

CERVO, A. L; BERVIAN, P. A,; SILVA, R. da. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2007.

GIL, Antonio Carlos. Estudo de caso. Sao Paulo: Atlas, 2009.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos de metodologia
cientifica. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientacao aplicada. 4. ed. Porto
Alegre, RS: Bookman, 2006.
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Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

2° Semestre | N° 09 Fundamentos de Financas Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Desenvolver a capacidade de usar técnicas basicas de finangas corporativas para auxiliar
processo de tomada de decisdo, de investimento e de financiamento, criadoras de valor.

Ementa:

Matematica Financeira e suas aplicagdes. Demonstracdes financeiras bésicas. Andlise hori-
zontal e vertical. Indicadores economico-financeiros. Analise de demonstragdes financeiras.
Fluxo de Caixa e planejamento financeiro. Conceitos fundamentais da administra¢ao finan-
ceira. Avaliagao da empresa. Decisdes estratégicas de investimento e financiamento. Ala-
vancagem operacional e financeira. Estrutura financeira e custo de capital.

Bibliografia Basica

GITMAN, Lawrence J. Principios de administra¢ao financeira. 12. ed. Sao Paulo:
Pearson Education, 2010.

MARION, José Carlos. Analise das Demonstra¢oes Contabeis: contabilidade empresarial.
7.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

SAMANEZ, C.P. Matematica financeira: aplicacoes a analise de investimentos. 3.ed.
Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 5. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
EHRHARDT, Michael C.; BRIGHAM, Eugene F. Administra¢ao financeira: teoria e
pratica. 2. ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; RIGO, Claudio Miessa; CHEROBIM, Ana Paula Mus-
si S. Administracao financeira: principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2. ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2005.

PADOVEZE, Clévis Luis; BENEDICTO, Gideon Carvalho de. Analise das Demonstra-
coes Financeiras. 3.ed. revista e ampliada. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.

PUCCINI, Abelardo de Lima. Matematica financeira: objetiva e aplicada. 8. ed. Sdo Pau-
lo: Saraiva, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

2° Semestre | N° 10 Comportamento do Consumidor Carga hordria total:
66/h

Objetivo Geral:
Promover conhecimentos tedrico-praticos sobre os fundamentos e fatores que influenciam
no comportamento de compra e consumo dos consumidores.

Ementa:
Comportamento do Consumidor: conceitos € evolucdo. Analise do Mercado Consumidor:
modelo de comportamento do consumidor; fatores que influenciam no comportamento do
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consumidor; o processo de decisdo de compra do consumidor. Pesquisa de Comportamento
de Consumo e de Satisfacdo dos Clientes. Tendéncias em comportamento dos
consumidores.

Bibliografia Basica

MARTIN, Neale. Habitos de consumo: o comportamento do consumidor que a maioria
dos profissionais de marketing ignora. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar

GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 4’ed.

Sao Paulo: Cencage Learning, 2010.

MOWEN, John C.; MINOR, Michael S. Comportamento do consumidor. Sao Paulo:
Prentice Hall, 2003.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
PETER, J. Paul; OLSON, Jerry C. Comportamento do consumidor e estratégia de
marketing. 8. ed. Sdo Paulo: Mc Graw-Hill, 2009.

SHIFFMAN, Leon G.; KANUK, Leslie Lazar. Comportamento do consumidor. 6.ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2009.

Pré-requisitos:
Introducdo ao Marketing.

2° Semestre | N° 11 Marketing de Servico e Varejo Carga hordria total:
66/h

Objetivo Geral:

Promover a construcdo de conhecimentos tedricos e praticos a respeito da drea de
marketing de servicos e varejo, a fim de preparar o Tecnologo em Marketing para sua
atuacao.

Ementa:

Conceito e classificacao dos servicos. Desenvolvimento e gerenciamento do portfolio de
servigos. Evolucdo de servicos e mercados. Novos Servigos: importancia estratégica,
posicionamento, criacdo, desenvolvimento e langamento. Gestdo de projetos de
desenvolvimento de servicos. Evolucao do varejo. O varejo no Brasil e no mundo. Tipos de
varejos e varejistas. Decisdes de marketing mix no varejo. Gerenciamento no varejo.
Tecnologia de informagdo e de comunica¢do no varejo.

Bibliografia Basica

DAUD, Miguel; RABELLO, Walter. Marketing de varejo. Sdo Paulo: Bookman, 2007.
LOVELOCK, Christhpher; JOCHEN, Wirtz. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e
resultados. 7. ed. Sao Paulo: Peaerson Prentice Hall, 2011.

ZEITHAML, Valarie A. Marketing de Servigos: a empresa com foco no cliente. 5° ed.
Porto Alegre. Bookman, 2011.

Bibliografia Complementar

FERNANDES, Brasil Ramos; ZANELLA, Marilia de M. Principios de Marketing e Ser-
vicos: Conceitos, Estratégias e Casos. 3. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2009.
MATTAR, Fauze Najib (org.). Gestao de produtos, servicos, marcas e mercados:
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estratégias e agdes para alcangar e manter-se Top of Market. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
HOFFMAN, K. Douglas; BATESON, John E. G.; IKEDA, Ana A.; CAMPOMAR, Marcos
C.; SARQUIS, Aléssio Bessa. Estratégias de marketing para servicos: como as
organizacdes de servicos devem estabelecer e implementar estratégias de marketing.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

Pré-requisitos:
Introducdo ao Marketing.

2° Semestre | N°12 Leitura e Producao Textual Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Oportunizar o desenvolvimento de competéncias, habilidades e estratégias para a recepcao
e producdo textual, conduzindo e instrumentalizando o académico a fim de tornd-lo um
bom leitor e produtor de textos.

Ementa

Leitura e compreensao de textos de géneros variados, com énfase nos aspectos linguisticos,
discursivos e situacionais a partir da leitura de textos auténticos. Producdo textual.
Abordagem pontual de aspectos semanticos, gramaticais, morfossintaticos, pragmaticos e
discursivos que permitam ao aluno produzir textos orais e escritos adequados a diferentes
géneros e situagcdes de comunicacao.

Bibliografia Basica

CUNHA, Celso Ferreira da; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramatica do portugués
contemporaneo. 5. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2008.

KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender os sentidos do texto.
3. ed. Sao Paulo: Contexto, 2010.

MARCUSCHI, Luiz Antonio. Da fala para a escrita: atividades de retextualizacio. 9.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

Bibliografia Complementar
BECHARA, Evanildo. Moderna gramatica portuguesa. 37. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2009.
FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redagao.
17. ed. Sdo Paulo: Atica, 2007.
KOCH, Ingedore Villaga; TRAVAGLIA, Luiz Carlos. A coeréncia textual. 17. ed. Sao
Paulo: Contexto, 2008.

. A coesio textual. 21. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2009.
KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e escrever: estratégias de produgao
textual. 2.ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

3° Semestre N°13 Pesquisa de Marketing Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
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Propiciar ao estudante uma reflexdo teoérico-pratica do processo de pesquisa de marketing,
enfatizando os diferentes tipos e metodologias de pesquisas para a coleta e analise de dados,
as quais podem ser utilizadas como ferramentas no processo de tomada de decisdo.

Ementa:

Defini¢do e classificagdo de pesquisa de marketing. O processo de pesquisa de marketing:
defini¢ao de problema de marketing e a abordagem do tema; planejamento do modelo de
pesquisa: tipos de pesquisa, escalas de medicdo; instrumento de pesquisa; amostragem e
tamanho da amostra; coleta e preparacdo dos dados; analise de dados; elaboragdo de
relatorio final da pesquisa.

Bibliografia Basica

HAIR JUNIOR, Joseph F. Et al. Fundamentos de pesquisa de marketing. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi; GUEVARA, Arnoldo José de Hoyos. Pesquisa de
marketing. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MALHOTRA, Naresh K. Pesquisa de marketing: uma orientagao aplicada. 6. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2006.

Bibliografia Complementar

AAKER, David A.; KUMAR, Vinay; DAY, George S. Pesquisa de marketing. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009.

BRUNI, Adriano Leal. SPSS aplicado a pesquisa académica. Sao Paulo: Atlas, 2009.
VIRGILLITO, Salvatore Benito (Org). Pesquisa de Marketing: Uma Abordagem
Quantitativa e Qualitativa. Sao Paulo: Saraiva, 2010.

SAMARA, Beatriz Santos; BARROS, José Carlos. Pesquisa de marketing: conceitos e
metodologia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.

ZIKMUND, Willian G. Principios da pesquisa de marketing. 2°. ed. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2006.

Pré-requisitos:
Introducdo ao Marketing.

3° Semestre | N° 14 Estatistica Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Desenvolver o conhecimento de técnicas estatisticas para organizar, descrever e interpretar
conjuntos de dados, dominar os fundamentos bésicos da teoria da probabilidade e da
inferéncia estatistica.

Ementa:

Estatistica descritiva: Conceitos iniciais; Medidas de posi¢do; Medidas de variabilidade;
Representagdes graficas. Probabilidade: Espago amostral; Experimento aleatério; Calculo de
probabilidades; Distribui¢cdes discretas e continuas de probabilidades. Estatistica Inferencial:
Nogoes de amostragem; Estimagao; Intervalo de confianga; Testes de hipoteses.

Bibliografia Basica
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ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas Arthur. Estatistica
aplicada a administracio e economia. 2.ed. Sao Paulo: Pioneira, 2009.

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

TRIOLA, Mario F. Introducao a estatistica. 10. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

Bibliografia Complementar

BRUNI, Adriano Leal. SPSS aplicado a pesquisa académica. Sao Paulo: Atlas, 2009.
CRESPO, Antonio Arnot. Estatistica Facil. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2010.

ROSS, Sheldon. Probabilidade: um curso moderno com aplicacées. Sao Paulo: Bookman,
2010.

VIEIRA, Sonia; HOFFMANN, Rodolfo. Elementos de estatistica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

3° Semestre | N° 15 Sistemas de Informacgao Carga horaria total:
de Marketing 66/h

Objetivo Geral
Abordar a utilizagdo de ferramentas que estabelecam sistemas de informagdes na area de
gestdo em marketing.

Ementa

Contexto atual dos Sistemas de Informacdo e da Tecnologia da Informa¢ao nas empresas.
Conceitos Gerais sobre Sistemas de Informagdes: dado, informa¢dao e conhecimento. Pro-
cesso de implementacdo de sistemas de informagdo. Seguranga dos sistemas de informa-
¢oes. Sistemas Integrados de Gestdo — ERP. Sistemas de Gestdo de Relacionamento com o
Cliente - CRM. Sistemas de apoio a Decisao em Marketing - Database Marketing, Inteligén-
cia Competitiva. Sistemas de Gestdo do Conhecimento. Questdes éticas € sociais em Siste-
mas de Informagao.

Bibliografia Basica

CHIUSOLI, Claudio Luiz; IKEDA, Ana Akemi. Sistema de informacao de marketing
(SIM): ferramenta de apoio com aplicacdes a gestdo empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacdes gerenciais. 10.
ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

TURBAN, Efraim; RAINER, R. Kelly; POTTER, Richard E. Introducao a sistemas de in-
formacdo: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Bibliografia Complementar

REZENDE, Denis Alcides. Tecnologia da Informacéao aplicada a sistemas de informa-
cOes empresariais: o papel estratégico da informacao e dos sistemas de informagdo nas em-
presas. 8 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informacao e as decisdes gerenciais na era da Internet.
2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

REZENDE, Denis Alcides; ABREU, Aline Franca de. Tecnologia da informacao aplicada
a sistemas de informacio empresariais. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
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STAIR, Ralph M.

Principios de sistemas de informac¢ao: uma abordagem gerencial. Rio de Janeiro: LTC,
2006.

TURBAN, Efraim; MCLEAN, Ephraim R.; WETHERBE, James C. Tecnologia da infor-
macio para gestdo: transformando os negdcios na economia digital. 6.ed. Porto Alegre:
Bookman, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

3° Semestre | N° 16 Marketing Internacional Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral

Realizar a abordagem de diferentes estratégias utilizadas por empresas internacionais,
estabelecendo uma relagdo interdisciplinar com os contetidos abordados em outros
componentes curriculares do curso.

Ementa

Conceitos e praticas do marketing internacional. O ambiente econdmico global.
Caracteristicas dos mercados regionais. Ambiente econdmico global. Estratégias de acesso
aos mercados internacionais. O composto mercadoldgico em mercados internacionais.

Bibliografia Basica

CATEORA, Philip R.; GRAHAM, John L. Marketing internacional. 13. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2009.

CZINKOTA, Michael R.; RONKAINEN, Ilkka A. Marketing internacional. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2008.

PIPKIN, Alex. Marketing internacional: uma abordagem estratégica. Sao Paulo:
Aduaneiras, 2010.

Bibliografia Complementar

CRAVENS, David W.; PIERCY, Nigel F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre:
McGraw Hill, 2007.

KEEGAN, Warren J. Marketing global. 7. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005. 426
p-

KEEGAN, Warren J.; GREEN, Mark C. Principios de marketing global. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

NOSE JUNIOR, Amadeu. Marketing internacional: uma estratégia empresarial. Sio
Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2005.

RAMOS, Simone. Marketing e propaganda internacional: planejamento ¢ estratégias.
Curitiba: IBPEX, 2004.

Pré-requisitos:
Introducdo ao marketing.

3° Semestre | N° 17 Estratégias de Custos e Precificacio | Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral
Compreender a contabilidade de custos e distinguir custos de despesas dentro de suas
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diversas classificagdes, aplicando o sistema de custeio por absor¢do através de mapas de
rateio simples, departamentalizados ou baseados em atividades, contabilizando e
controlando estoques.

Ementa:

Conceito de Despesa. Classificacdo das Despesas. Fixas e Variaveis. Conceitos Bésicos de
Custos. Componentes Estruturais de Custos. Classificacdo dos Custos. Diretos e Indiretos.
Centros de Custos. Departamentalizagdo e Rateio de Custos. Sistemas de Custos. Formagao
de Preco de Vendas. Demanda e oferta ¢ o equilibrio de mercado. Fatores a serem
considerados nas decisdes de preco. Estratégias e objetivos da precificagdo. Métodos e
aplicacoes para o estabelecimento de precos. Margem e Mark Up. Margem de Contribuigao.
Ponto de equilibrio. Analise de indices. Analise de rentabilidade.

Bibliografia Basica

COELHO, Fabiano Simdes. Formacio estratégica de precificacio: como maximizar o
resultado das empresas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

GUERREIRO, R. Estruturacio de sistemas de custos para a gestao da rentabilidade.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

MORANTE, Antonio Salvador; JORGE, Fauzi Timaco. Formacéo de precos de venda:
precgos e custos, pregos € composto de marketing, precos e concorréncia, precos ¢ clientes.
Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

BERNARDI, Luiz Antonio. Manual de formacao de precos: politicas, estratégias e
fundamentos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Precificaciio: igual sinergia do marketing +
finangas. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

BRUNI, Adriano Leal. A Administracao de custos, precos e lucros. 4. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2010.

DUBOIS, Alexy; KULPA, Luciana; SOUZA, Luiz Eurico da. Gestao de custos e formacao
de precos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

SARTORI, Eloi. Gestao de precos: estratégia e flexibilizagao de pregos, fidelizacao de
clientes e aumento de rentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2004.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

3° Semestre N°18 Marketing de Relacionamento Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Compreender os conceitos centrais do marketing de relacionamento, reconhecendo suas
ferramentas e estratégias de forma integrada nas praticas organizacionais.

Ementa:

Marketing de relacionamento: conceito, evolucdo e caracteristicas. Relacionamento da
organizacao com seus publicos de interesse (stakeholders). Gestao do relacionamento com
clientes (CRM — Customer Relationship Management). Integragdo das estratégias de gestao
de CRM. A aplicagdo de tecnologia de CRM. Retencao e lealdade de clientes. Programas de
Fidelizagao.
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Bibliografia Basica

QUADROS, Moacir. CRM: teoria, pratica e ferramentas. Sao Paulo: Visual Books, 2010.
GUMMESSON, Evert. Marketing de relacionamento total. Porto Alegre: Bookman,
2010.

ZENONE, Luiz Carlos. Marketing de relacionamento: tecnologia, processos € pessoas.
Sao Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

POSER, Denise Von. Marketing de relacionamento: maior lucratividade para empresas
vencedoras. Sdo Paulo: Manole, 2005.

DEMO, Gisela; PONTE, Valter. Marketing de relacionamento (CRM): estado da arte e
estudo de casos. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

MADRUGA, Roberto. Guia de implementaciio de marketing de relacionamento e
CRM. S3o Paulo: Atlas, 2010.

KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermanwan; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forcas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

4° Semestre N°19 Direito Empresarial Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Promover a reflexdo e o aprendizado sobre orientagdes, perspectivas tedricas e praticas da
aplicacdo de normas constitucionais relacionadas ao direito empresarial, direito concorrenci-
al, intelectual, industrial e do consumidor.

Ementa:

Empresa, Empresario e Empresario Individual. A Empresa Individual de Responsabilidade
Ltda. As sociedades empresarias. Contratos empresariais € mercantis. Direito concorrencial,
intelectual e industrial. Direitos Humanos. Direito do Consumidor — responsabilidade civil,
praticas comerciais e cldusulas contratuais abusivas.

Bibliografia Basica

FRANCO, V.H.M. Direito empresarial. 3.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2009. 2 v.
MAMEDE, Gladston. Direito empresarial brasileiro. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. 5 v.
NUNES, Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Bibliografia Complementar

BENJAMIN, Antonio H.V. Manual de Direito do Consumidor. 4.ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2012.

CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2010.

COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. 22. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
GUSMAO, Mbnica. Li¢ées de direito empresarial. 9. ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris,
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20009.
TOMAZETTE, Marlon. Curso de Direito Empresarial. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009. 2 v.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

4° Semestre N° 20 Gestiao de Produtos e Marcas Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Possibilitar a compreensao da gestao de produtos e marcas, através da abordagem de concei-
tos relativos a area do marketing.

Ementa:

Conceitos e classificagdes de produtos. Gestdo de produtos: gestdo de portfolio, ciclo de
vida, segmentacao, diferenciagdo, posicionamento. Analise quantitativa de desempenho do
portfélio de produtos e servigos. Transferéncia do conhecimento sobre consumidor a
plataforma de produtos e servicos. Processos de inovacdo e vantagem competitiva. Novos
produtos: importancia estratégica, criagdo, desenvolvimento e langcamento. Gestdo de
projetos de desenvolvimento de produtos. Papel do portfélio de produtos e servigos na
execugdo do posicionamento da empresa. Conceito de marca. Aspectos simbolicos dos bens.
Introducdo ao Branding. Brand Equity. Posicionamento e valor da marca. Construcao da
identidade de marca. Relacionamento da marca com o ambiente e com as estratégias da
empresa.

Bibliografia Basica

MATTAR, Fauze Najib (org.). Gestao de produtos, servicos, marcas e mercados:
estratégias e agdes para alcancar e manter-se Top of Market. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
NASCIMENTO, Augusto; LAUTERBORN, Robert F. Os 4 ES de marketing e branding:
evolucao dos conceitos e contextos até a era da marca como ativo intangivel. Sdo Paulo: El-
sevier, 2007.

ROZENFELD, Henrique et al. Gestiao de desenvolvimento de produtos: uma referéncia
para a melhoria do processo. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

AAKER, David. Relevancia de marca: como deixar seus concorrentes para tras. Porto
Alegre: Bookman, 2011.

CORREA, Vanderlei. Marca e embalagem: administragcdo e conceito de produto. Curitiba:
IBPEX, 2004.

KERZNER, Harold; SALADIS, Frank P. O que os executivos precisam saber: sobre
gerenciamento de projetos. Porto Alegre, RS: Bookman, 2011. 304 p.

MENEZES, Luis César de Moura. Gestao de projetos. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
SERRALVO, Francisco Antonio. Gestao de marcas: no contexto brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

Pré-requisitos:
Introducdo ao marketing.
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4° Semestre N°21 Canais de Marketing e Distribuicio | Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Promover a constru¢do de conhecimentos sobre canais de marketing e distribuicao, contri-
buindo para que o discente tenha mais subsidio para a tomada de decisdes envolvendo esta
area.

Ementa:
Canais de marketing e distribui¢do: conceito, estratégias, estruturas, elementos participantes
dos canais. Cadeia de abastecimento integrada. Tipos de distribui¢do. Canal direto e
indireto. Classificacdo dos Intermedidrios. Desenho do canal de marketing. Escolha dos
intermediarios. Trade marketing. Relacionamento com os membros do canal.

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, administracdo de materiais e
distribui¢ao fisica. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integra-
¢do da cadeia de suprimentos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing: uma visido gerencial. Sao Paulo: Atlas,
20009.

Bibliografia Complementar

ARBACHE, Fernando Saba Et al . Gestao de logistica, distribuicao e trade marketing. 3.
ed. Sao Paulo: FGV, 2011.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestao da cadeia de suprimentos: estratégia, planeja-
mento e operagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

CONSOLI, Matheus Alberto; D’ANDREA, Rafael (Coord.). Trade marketing: estratégias
de distribui¢ao e execuc¢ao de vendas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

MENDIZABAL ALVAREZ, Francisco Javier S. Trade marketing: a conquista do consu-
midor no ponto de venda. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

PIRES, Silvio R. I. Gestdo da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e
casos (Supply Chain Management). 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Pré-requisitos:

Nao possui pré-requisito.

4° Semestre N°22 |Métodos Quantitativos em Marketing| Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Desenvolver habilidades para correlacionar, prever, agrupar e analisar dados quantitativos
utilizando técnicas multivariadas, obtendo conclusdes estatisticamente sustentadas.

Ementa:

Correlagdo e regressdo. Andlise Multivariada. Testes de Significdncia. Andlise Fatorial.
Analise de Agrupamentos.

Bibliografia Basica
HAIR, Joseph. Analise Multivariada de Dados. 6.ed. Sdo Paulo: Bookman, 2009.
MANLY, Bryan, J. F. Métodos Estatisticos Multivariados. 3.ed. Sao Paulo: Bookman,
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2008.
PAULO, Edilso; DIAS FILHO, José Maria; CORRAR, Luiz J. Analise Multivariada para
os Cursos de Administracao, Ciéncias Contabeis e Economia. Sio Paulo: Atlas, 2007.

Bibliografia Complementar

ANDERSON, David Ray; SWEENEY, Dennis J.; WILLIAMS, Thomas Arthur. Estatistica
aplicada a administracio e economia. 2.ed. Sao Paulo: Pioneira, 2009.

BUSSAB, Wilton de Oliveira; MORETTIN, Pedro A. Estatistica basica. 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2009.

LARSON, Ron; FARBER, Elizabeth. Estatistica aplicada. 2. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2004.

ROSS, Sheldon. Probabilidade: um curso moderno com aplicacdes. Sao Paulo:
Bookman, 2010.

TRIOLA, Mario F. Introducao a estatistica. 9. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

Pré-requisitos:

Estatistica.

4° Semestre N°23 Gestao Estratégica Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:

Proporcionar conhecimento tedrico-pratico sobre o processo de gestdo estratégia, através da
metodologia do planejamento e de outras ferramentas para a tomada de decisao.

Ementa:

Fundamentos da administracdo estratégica: conceito e importancia da administracdo
estratégica. O modelo de administragdo estratégica: planejamento, implementagdo e
controle. Planejamento estratégico: etapas do planejamento sob o enfoque tradicional e do
Balanced Scorecard. Formula¢do do Plano Estratégico: Analise do Ambiente: diagnostico
interno (empresa) e externo (mercado). Analise da Concorréncia. Modelo SWOT.
Formulacdo das estratégias: as estratégias de competicdo e cooperacdo. Indicadores de
Desempenho.

Bibliografia Basica

HITT, Michael A.; IRELAND, R. Duane; HOSKISSON, Robert E. Administracio
estratégica. Sao Paulo: Thomson Pioneira, 2007.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Planejamento estratégico: conceitos,
metodologias e praticas. Sao Paulo: Atlas, 2010.

WRIGHT, Peter L.; KROLL, Mark J; PARNELL, John A. Administracio estratégica:
conceitos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

BOAVENTURA, Jodo Mauricio Gama. Rede de negécios: topicos em estratégia. Sao
Paulo: Saint Paul, 2008.

COSTA, Eliezer Arantes da. Gestao estratégica. Sao Paulo: Saraiva, 2007.

HOSKISSON, Robert E. Et al. Estratégia competitiva. Sdo Paulo: Cengage Learning,
2010. MINTZBERG, Henry;

AHLSTRAND, Bruce; LAMPEL, Joseph. Safari de estratégia: um roteiro pela selva do
planejamento estratégico. Porto Alegre: Bookman, 2010.
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PORTER, Michael E. Competi¢do. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

5° Semestre N° 25 |Marketing Digital e Redes Sociais Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Promover a constru¢do de conhecimentos tedricos e praticos a respeito da area de marketing
digital e midias sociais, preparando o Tecnologo em Marketing para sua atuacao.

Ementa:
Conceito de marketing digital. Canais de Marketing on-line. E-business e e-commerce.
Estratégias e ferramentas de marketing digital. Marketing por contetido. Midias sociais e
Redes sociais. Ferramentas colaborativas de constru¢do de conteido em comunidades
virtuais. Planejamento, monitoramento e medi¢do de resultados no marketing digital.
Questdes éticas, legais, de seguranca e desafios do marketing digital.

Bibliografia Basica

KARSAKLIAN, Eliane. Cybermarketing. Sao Paulo: Atlas, 2001.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sistemas de informacdes gerenciais. 10.
ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

VASCONCELLOS, Eduardo (Coord.). Competitividade e negécios eletronicos:
experiéncias de empresas brasileiras. Sao Paulo: Atlas, 2005.

Bibliografia Complementar

CHIUSOLLI, Claudio Luiz; IKEDA, Ana Akemi. Sistema de informac¢ao de marketing
(SIM): ferramenta de apoio com aplicagdes a gestdo empresarial. Sao Paulo: Atlas, 2010.
CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

COSTA, Gilberto Cézar Gutierrez da. Negocios eletronicos: uma abordagem estratégica e
gerencial. Curitiba: Ibpex, 2007.

STRAUSS, Judy; FROST, Raymond. E-marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall,
2012.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Sao Paulo: Atlas,
2012.

Pré-requisitos:
Introducdo ao Marketing e Informatica Aplicada ao Marketing.

5° Semestre N°26 Comunicacao Integrada Carga horaria total:
de Marketing 66/h

Objetivo Geral:

Promover conhecimento tedrico-pratico sobre a identificacdo e utilizagdo das ferramentas
relativas a comunicagdo institucional e a comunicacdo mercadologica, de forma a
maximizar a tomada de decis@o em relacdo as formas e midias de comunicagdo integrada de
marketing.
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Ementa:

Fundamentos de comunicacdo. Comunicagdo integrada de marketing (CIM). Comunicacao
organizacional, institucional e mercadoldgica. Midias e veiculos de comunicacdo. Composto
de comunicacdo e formas de comunicacdo: propaganda, promog¢do de vendas, merchandi-
sing, venda direta, relacdes publicas, publicidade, patrocinio e eventos. Planejamento e Pla-
no de Comunica¢do de Marketing. Acompanhamento e controle do plano de comunicagao.
CIM como alavanca para gerar valor para a marca. Fatores legais e éticos ligados a comuni-
cacdo integrada de marketing.

Bibliografia Basica

OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicacao integrada de marketing: con-
ceitos, técnicas e praticas. 2. ed.. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

GUISSONI, Leandro Angotti; NEVES, Marcos Fava. Comunicac¢ao integrada de marke-
ting baseada em valor: criando valor com estratégias de comunicacdo de marketing. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

Bibliografia Complementar

BLESSA, Regina. Merchandising no ponto de venda. S3ao Paulo: Atlas, 2009.

CORREA, Roberto. Comunicacio integrada de marketing: uma visdo global. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

CRESCITELLI, Edson; SHIMP, Terence A. Comunicac¢do de marketing: integrando propa-
ganda, promogao e outras formas de divulgacao. Sao Paulo: Cengage, 2013.

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestao de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

Pré-requisitos:
Introdugdo ao Marketing.

5° Semestre N° 27 Marketing Estratégico Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Proporcionar conhecimento sobre marketing estratégico, oportunizando a relacdo da teoria
com a pratica no desenvolvimento de um Plano de Marketing.

Ementa:

Conceitos de marketing estratégico. Gestdo estratégica de marketing orientada para o
mercado. Andlise estratégica de mercados e produtos. Planejamento estratégico de
marketing. Plano de Marketing. Etapas do Plano de Marketing. Elaboracdo do Plano de
Marketing.

Bibliografia Basica

AMBROSIO, Vicente. Plano de marketing: um roteiro para a a¢do. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2007.

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

URDAN, Flavio Torres; URDAN, André Torres. Marketing estratégico no Brasil. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar
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CRAVENS, David W.; PIERCY, Nigel F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre: Mc-
Graw Hill, 2007.

LAS CASAS, Alexandre. Plano de marketing para micro e pequenas empresas. 5.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

MAGALHAES, Marcos Felipe; SAMPAIO, Rafael. Planejamento de marketing: conhe-
cer, decidir, agir do estratégico ao operacional.. S@o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
SILVA, Helton Haddad et al. Planejamento estratégico de marketing. Sao Paulo: FGV,
2004.

ZENONE, Luiz Claudio. Marketing estratégico e competitividade empresarial. Sao Pau-
lo: Novatec, 2007.

Pré-requisitos:
Gestao Estratégica.

5° Semestre N° 28 Etica e Sociedade Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Caracterizar as principais correntes €ticas relacionando-as com as atuais questdes politicas,
profissionais, étnicas, sociais e relativas aos direitos humanos.

Ementa

Conceitos e fundamentos historicos e filosoficos da ética. Os conflitos éticos da sociedade
atual. Fung¢do social do Tecn6logo em Marketing. Politica e ética. Direitos Humanos e ética.
Politicas de prote¢ao dos direitos da pessoa com transtorno do espectro autista. Marketing,
cidadania e relacdes institucionais. Histdria da cultura afro-brasileira, africana e indigena.

Bibliografia Basica

ARISTOTELES. Etica a nicomaco. 3.ed. Sdo Paulo: Edipro, 2009.

BRUM TORRES, Joao Carlos (Org.). Manual de ética: Questdes de ética tedrica e
aplicada. Petropolis: Vozes; Caxias do Sul: Educs; Rio de Janeiro: BNDES, 2014.
KANT, I. Fundamentacido da metafisica dos costumes. Sao Paulo: Edicoes 70, 2009.

Bibliografia Complementar

CANTO-SPERBER, M. Dicionario de ética e filosofia moral. 2. ed. Sdo Leopoldo:
Unisinos, 2013.

DE MATTOS, R.A. Historia e cultura afro-brasileira. Sao Paulo: Contexto, 2007.
FURROW, D. Etica: conceitos-chave em filosofia. Porto Alegre: Artmed, 2007.
MULGAN, Tim. Utilitarismo. Petrépolis: Vozes, 2012.

PAVIANI, J. As origens da ética em Platdo. Sao Paulo: Vozes, 2013.

SA, A. L. Etica profissional. 9.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

5° Semestre | N° 29 Seminarios em Marketing Carga horaria total:
66/h

Objetivo Geral:
Promover a discussio e a reflexdo sobre temas inovadores, bem como, sobre conhecimentos
abordados no decorrer do curso.

49




Ementa:

Analise de tendéncias e temas inovadores relacionados a gestdo de marketing, como:
sustentabilidade, educagcdo ambiental, responsabilidade social e inovagdo, entre outros.
Debates a cerca dos conhecimentos vivenciados no curso. Desenvolvimento das
capacidades de analise, sintese € comunicagao dos assuntos discutidos.

Bibliografia Basica

TERRA, José Claudio Cyrineu (Org.). 10 Dimensdes da gestao da inovacio: uma aborda-
gem para a transformacao organizacional. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2012.

TURCHI, Sandra R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Sao Paulo: Atlas,
2012.

URDAN, Flavio Torres; URDAN, André¢ Torres. Marketing estratégico no Brasil. Sao
Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

BARBIERI, Jos¢ Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social em-
presarial e empresa sustentavel - da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.
CRAVENS, David W.; PIERCY, Nigel F. Marketing estratégico. 8. ed. Porto Alegre: Mc-
Graw Hill, 2007.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: Responsabilidade social e sustentabilidade. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

GUISSONI, Leandro Angotti; NEVES, Marcos Fava. Comunicacio integrada de marke-
ting baseada em valor: criando valor com estratégias de comunicagdo de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

LABIAK JUNIOR, S.; CONCEICAO, Z. O processo de inovacio nas organizacdes do

conhecimento. Florian6polis: Pandion, 2012.

Pré-requisitos:

Estara apto a matricular-se no componente curricular Seminarios em Marketing os estudantes que
tenham cursado com aprovagdo os componentes curriculares: Introdu¢do ao Marketing, Metodologia
da Pesquisa, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Produtos e Marcas, Métodos Quantitativos em
Marketing e Gestao Estratégica e, ainda, o estudante deve ter cursado com aprovagdo ou estar
matriculado nos componentes curriculares: Comunicagdo Integrada de Marketing e Marketing
Estratégico.

A seguir estdo descritos os componentes curriculares optativos a serem ofertados no 4° e
5° semestres. A defini¢do dos componentes curriculares optativos ofertados sera realizada
pelos discentes em conjunto com o Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em

Marketing, observando o Projeto Pedagogico do Curso.

Optativa Marketing Social Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Proporcionar conhecimentos basicos acerca dos conceitos de marketing social no contexto
das organizacdes e empresas, incentivando para uma visdo critica da gestdo socialmente
responsavel, e as consequéncias das agdes da empresa no mercado e na sociedade.
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Ementa:

O texto atual do marketing social. Marketing social e as mudancas de comportamento na so-
ciedade, nas empresas e nos consumidores. Marketing para Causas Sociais. Tipos de causas
sociais. Mix de marketing social. Campanhas de marketing social: planejamento, organiza-
¢do, comunicacdo, execugdo e controle. Marketing social no contexto institucional. Marke-
ting social na construcao e consolidagao de marcas.

Bibliografia Basica

ARAUIJO, Massilon. Fundamentos de agronegécios. 4. ed. rev., ampl. e atual. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2013.

CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Marketing e estratégia em agronego-
cios e alimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

KOTLER, Philip. Administracdo de marketing: planejamento, implementagdo e controle.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 2.ed. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestao de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermanwan; SETIAWAN, 1. Marketing 3.0: as forcas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Marketing Verde e Carga horaria total:
Consumo Sustentavel 33/h

Objetivo Geral:
Promover a constru¢ao de conhecimentos teoricos a respeito da area de marketing verde e
consumo sustentavel, proporcionando uma visdo critica sobre gestdo a partir do
desenvolvimento.

Ementa:
Marketing e a geracdo de valor para os stakeholders: valor econdmico, social e ambiental.
Sustentabilidade. Marketing Verde. Os produtos verdes e o consumo sustentavel.

Bibliografia Basica

DAHLSTROM, Robert. Gerenciamento de marketing verde. Sao Paulo: Cengage, 2011.
OTTMAN, Jacquelyn A. As novas regras do marketing verde: estratégias, ferramentas e
inspiragdo para o branding sustentavel. Sao Paulo: M. Books, 2011.

PAIVA, Teresa; PROENCA, Reinaldo. Marketing verde. Sao Paulo: Almedina, 2011.

Bibliografia Complementar
DIAS, Reinaldo. Gestao ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 2.ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2011.

51




DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestao de marketing. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
KOTLER, Philip. Administracio de marketing: planejamento, implementacio e
controle. Sao Paulo: Atlas, 2009.

KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermanwan; SETIAWAN, 1. Marketing 3.0: as forgas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Marketing no Agronegocio Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Promover e construir conhecimentos teoricos a respeito do marketing no agronegocio.

Ementa:

Agronegocios: conceito e dimensdes. Importancia do agronegdcio. Sistemas Agroindustri-
ais. Cadeias produtivas e cadeias de valor. Segmentos mercadologicos em sistemas agroin-
dustriais. Marketing em Agronegocios. Composto de marketing no agronegocio. Marketing
estratégico e marketing operacional direcionado ao agronegocio.

Bibliografia Basica

ARAUJO, Massilon. Fundamentos de agronegécios. 4. ed. rev., ampl. ¢ atual. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2013.

CASTRO, Luciano Thomé; NEVES, Marcos Fava. Marketing e estratégia em agronego-
cios e alimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

KOTLER, Philip. Administracio de marketing: planejamento, implementagdo e controle.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: Responsabilidade Social e Sustentabilidade. 2.ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2011.

DIAS, Sergio Roberto (Coord.). Gestao de marketing. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermanwan; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forcas
que estao definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Logistica Empresarial Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Promover e construir conhecimentos tedricos e praticos a respeito da logistica em empresas
modernas.
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Ementa:

Conceitos, evolucdo e fungdes da logistica. Sistemas e fluxos logisticos. Cadeia de abaste-
cimento integrada. Transportes. Gestdo de compras e logistica de entrada. Gestdo de esto-
ques e armazenagem. Logistica de saida e distribui¢do fisica. Sustentabilidade e logistica re-
versa.

Bibliografia Basica

BALLOU, Ronald H. Logistica Empresarial: Transportes, administracdo de materiais e
distribuicao fisica. 1. ed. Sao Paulo: Atlas, 2012.

BOWERSOX, Donald J.; CLOSS, David J. Logistica empresarial: o processo de integra-
¢do da cadeia de suprimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

ROSENBLOOM, Bert. Canais de Marketing: uma visdo gerencial. Sao Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar

ARBACHE, Fernando Saba Et al . Gestao de logistica, distribuicio e trade marketing. 3.
ed. Sao Paulo: FGV, 2011.

CHOPRA, Sunil; MEINDL, Peter. Gestao da cadeia de suprimentos: estratégia, planeja-
mento e operagdes. 4. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2011.

PIRES, Silvio R. I. Gestao da Cadeia de Suprimentos: conceitos, estratégias, praticas e
casos (Supply Chain Management). 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

CHING, Hong Yuh. Gestao de estoques na cadeia de logistica integrada. Sao Paulo:
Atlas, 2008.

FLEURY, Paulo Fernando; WANKE, Peter; FIGUEIREDO, Kleber Fossati (Org.). Logisti-
ca empresarial: a perspectiva brasileira. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Topicos Especiais em Marketing Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Apresentar e discutir topicos emergentes em marketing, possibilitando aos estudantes a
compreensdo de contetdos e suas relagdes com as vivéncias empresariais no mundo do
trabalho.

Ementa:
Andlise de Tendéncias em Marketing e temas inovadores relacionados a area de marketing.

Bibliografia Basica

GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 6.ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.

CHURCHILL, Gilbert A.; PETER J. Paul. Marketing: criando valor para o cliente. Sao
Paulo: Saraiva, 2010.

KOTLER, Phillip; KARTAJAYA, Hermanwan; SETIAWAN, I. Marketing 3.0: as forcas
que estdo definindo o novo marketing centrado no ser humano. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

Bibliografia Complementar
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GRACIOSO, Francisco. Marketing estratégico: planejamento estratégico orientado para o
mercado. 6.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

KARSAKLIAN, Eliane. Comportamento do consumidor. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
KOTLER, Philip. Administracio de marketing: planejamento, implementacao e controle.
Sdo Paulo: Atlas, 2009.

OLIVEIRA, Braulio (org.). Gestao de Marketing. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2012.
PINHEIRO, Eduardo P.; GULLO, Jos¢ A. Comunicacio integrada de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Introducao a Publicidade e Carga horaria total:
Propaganda 33/h

Objetivo Geral:
Expor ao discente sobre as técnicas e estratégias existentes no mercado para divulgagao e
demonstragdo dos produtos ao mercado.

Ementa

Estudo dos fendomenos comunicativos e dos processos sociais. Evolu¢do e atualidade das
tecnologias e linguagens de comunicagdo e informacdo. Publicidade e propaganda: concei-
tos e defini¢des. Conceitos de linguagem visual. Percepcdo visual e teorias da forma. Técni-
cas de comunicagdo visual aplicada a propaganda. Andlise e execugdo de projetos de comu-
nicagdo visual. Redagdo publicitaria. Os atores envolvidos na atividade publicitaria: agén-
cias, anunciantes, veiculos e fornecedores.

Bibliografia Basica

GUISSONI, Leandro Angotti; NEVES, Marcos Fava. Comunicacio integrada de marke-
ting baseada em valor: criando valor com estratégias de comunicagdo de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2011.

MORAES, Denis De. (Org.). Mutacées do Visivel: Da Comunicagdo em massa a comuni-
cacdo em rede. RJ: Pdo e Rosas, 2010.

OGDEN, James R.; CRESCITELLI, Edson. Comunicacao integrada de marketing: con-
ceitos, técnicas e praticas. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

Bibliografia Complementar

CORREA, Roberto. Comunicagao integrada de marketing: uma visdo global. Sio Paulo: Sa-
raiva, 2006.

SHIMP, Terence A. Comunicacio integrada de marketing: propaganda e promogao. 7. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2009.

SANTA MARIA, Jos¢ Nunes. Mensagens junto a agéncias de propaganda. Curitiba: IB-
PEX, 2004.

BONA, Nivea Canalli. Mensagens e propaganda: elaboragao de briefing. Curitiba: IB-
PEX, 2004.

VICENTINE, Claudia; ALTHAUS JUNIOR, Adalto Acir. Marketing e propaganda e pro-
cessos administrativos: integracio. Curitiba: IBPEX, 2004.

Pré-requisitos:
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Nao possui pré-requisito.

Optativa Simulag¢do Gerencial I Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Proporcionar a capacitagdo gerencial dos académicos, através de revisdo e assimilagdo de
conceitos aprendidos em componentes curriculares anteriores por intermédio da aplicacio
pratica, onde os participantes competirdo entre si através da gestdo de empresas simuladas.

Ementa:

Conceitos basicos e fungdes envolvidas na operacdo de um sistema empresarial. Representa-
¢do dinamica dos fendmenos administrativos por intermédio de simulagao gerencial onde o
conflito de interesse entre os agentes econdomicos permite o desenvolvimento e a capacita-
¢do discente na tomada de decisdes taticas e estratégicas em administragao geral, mercado-
l6gica, comercial, financeira e de gestdo de pessoas.

Bibliografia Basica

BRIGHAM, Eugene F.; EHRHARDT, Michael C.; GAPENSKI, Louis C. Administracao
financeira: teoria e pratica. 10. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 8. ed. Sao Paulo:
Atlas. 2009.

MAXIMILIANO, Antonio Cesar Amaru. Introduciao a administracio. Sao Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman,
2008.

HEIJDEN, Kess Van Der. Planejamento por cenarios. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
MARRAS, Jean Pierre. Administracio de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 13.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.

PINHEIRO, Eduardo P.; GULLO, Jos¢ A. Comunicac¢io integrada de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

WRIGHT, Peter L.; KROLL, Mark J; PARNELL, John A. Administra¢ao estratégica: con-
ceitos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Simulac¢ido Gerencial 11 Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Proporcionar o desenvolvimento de habilidades gerenciais dos académicos, através de
revisdo e assimilacdo de conceitos aprendidos em componentes curriculares anteriores por
intermédio da aplicagdo pratica, onde os participantes competirdo entre si através da gestao
de empresas simuladas.

Ementa:

Representagdo dindmica dos fendmenos administrativos por intermédio de simulagdo geren-
cial onde o conflito de interesse entre os agentes econdmicos permite o desenvolvimento e a
capacitagdo discente na tomada de decisdes taticas e estratégicas em administracdo geral,
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mercadoldgica, comercial, financeira e de gestao de pessoas.

Bibliografia Basica

BRIGHAM, Eugene F.; EHRHARDT, Michael C.; GAPENSKI, Louis C. Administracio
financeira: teoria e pratica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

LAS CASAS, Alexandre L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 8. ed. Sao Paulo:
Atlas. 2009.

MAXIMILIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢ao a administracdo. Sao Paulo: Atlas,
2009.

Bibliografia Complementar

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos. Porto Alegre: Bookman,
2008.

HEIJDEN, Kess Van Der. Planejamento por cenarios. 2.ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.
MARRAS, Jean Pierre. Administraciao de recursos humanos: do operacional ao
estratégico. 13.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2009.

PINHEIRO, Eduardo P.; GULLO, José¢ A. Comunicacio integrada de marketing. Sao
Paulo: Atlas, 2009.

WRIGHT, Peter L.; KROLL, Mark J; PARNELL, John A. Administracio estratégica: con-
ceitos. Sao Paulo: Atlas, 2009.

Pré-requisitos:
Simula¢do Gerencial 1.

Optativa Plano de Negdcios Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Elaborar em conjunto com os discentes um plano de negdcios.

'Ementa:
Identificando oportunidades de negdcios. Pontos importantes para abertura de empresa.
Plano de negocios: importancia e estrutura.

Bibliografia Basica

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa. Sao Paulo: Cultura, 2008.

DORNELAS, José¢; TIMMONS, Jeffry A.; SPINELLI, Stephen. Criacdo de novos
negécios: empreendedorismo para o século 21. Sdo Paulo: Elsevier, 2010.

SHANE, Scott Andrew. Sobre solo fértil: como identificar grandes oportunidades para
empreendimentos em alta tecnologia. Porto Alegre: Bookman, 2005.

Bibliografia Complementar

CECCONELLO, Antonio Renato; AJZENTAL, Alberto. A constru¢ao do plano de
negécio: percurso metodoldgico para: caracterizagdo da oportunidade, estruturacao do
projeto conceptual, compreensao do contexto, defini¢ao do negdcio, desenvolvimento da
estratégia, dimensionamento das operacdes, projecdo de resultados, analise de viabilidade.
Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

HISRICH, Robert D.; PETERS, Michael P.; SHEPHERD, Dean A. Empreendedorismo.
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Porto Alegre, RS: Bookman, 2009.

LENZI Fernando César; KIESEL, Marcio Daniel. O empreendedor de visdo. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. 1. ed. Sao Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.

SALIM, Cesar Simdes. Construindo planos de empreendimentos: negocios lucrativos,
acoes sociais e desenvolvimento social. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Processo Decisorio Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Demonstrar ao discente as técnicas e metodologias para auxiliar os gestores na tomada de
decisdes em seus varios niveis hierarquicos.

Ementa
Processo decisorio. Negociagdo. Teoria da Decisdo. Teoria dos Jogos.

Bibliografia Basica

BAZERMAN, Max H.; MOORE, Don. Processo decisorio. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

FIANI, Ronaldo. Teoria dos jogos: com aplicacdes em economia, administracao e ciéncias
sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

STEIN, J. A teoria da decisao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Bibliografia Complementar

BERNI, Duilio de Avila. Teoria dos jogos: jogos de estratégia, estratégia decisoria, teoria
da decisdo. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2004.

GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES, Carlos Francisco Simoes; ALMEIDA,
Adiel Teixeira de. Tomada de decisao gerencial: enfoque multicritério. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

PEREIRA, Maria José Lara de Bretas; FONSECA, Joao Gabriel Marques. Faces da
decisdo: abordagem sistémica do processo decisorio. Rio de Janeiro: LTC, 2009.
SHIMIZU, Tamio. Decisao nas organizacées. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TAVARES, Jean Max. Teoria dos jogos: aplicada a estratégia empresarial. Rio de Janeiro:
LTC, 2008.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Estratégia e Gestao de Vendas Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Estabelecer questionamentos sobre as técnicas e estratégias existentes no mercado para di-
vulgacdo e demonstragao de produtos ao mercado.
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Ementa

Praticas e conceitos para uma adequada gestdo comercial e de vendas. O papel da area de
vendas na organizacdo. Venda Pessoal. Planejamento de vendas. Estruturacdo da forca de
vendas. Ciclo motivacional e remuneragdo. Conceitos e ferramentas de gestdo em vendas.
Auditoria de Vendas. Técnicas de Negociacdo e Vendas: prospecgdo, preparacao,
planejamento, abordagem ao cliente, fechamento, objecdes e confirmacao.

Bibliografia Basica

BAZERMAN, Max H.; MOORE, Don. Processo decisorio. 7. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

FIANI, Ronaldo. Teoria dos jogos: com aplicacdes em economia, administragdo e ciéncias
sociais. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009.

STEIN, J. A teoria da decisao. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

Bibliografia Complementar

BERNI, Duilio de Avila. Teoria dos jogos: jogos de estratégia, estratégia decisodria, teoria
da decisdo. Rio de Janeiro: Reichmann & Affonso, 2004.

GOMES, Luiz Flavio Autran Monteiro; GOMES, Carlos Francisco Simoes; ALMEIDA,
Adiel Teixeira de. Tomada de decisao gerencial: enfoque multicritério. 3. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2009.

PEREIRA, Maria Jos¢ Lara de Bretas; FONSECA, Jodao Gabriel Marques. Faces da
decisao:

abordagem sistémica do processo decisorio. Rio de Janeiro: LTC, 2009.

SHIMIZU, Tamio. Decisao nas organizacées. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

TAVARES, Jean Max. Teoria dos jogos: aplicada a estratégia empresarial. Rio de Janeiro:
LTC, 2008.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Gestiao da Producio e Operacoes | Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Possibilitar a reflexdo ao académico sobre as modernas técnicas e estratégias de
administracdo que o mercado utiliza nas linhas de producao fabril e de servigos.

Ementa

Conceitos e evolucao da Administragdao da Produgdo e Operagdo. Tipos de Sistemas de Pro-
ducdo. O processo da tomada de decisdo. Projeto do Sistema de Producdo. Estratégia de
Produgdo e Operagoes. Estratégia de Produ¢ao mais limpa: introdugao e conceitos basicos.
Gestao da Qualidade. ISO 9000 e 14000.

Bibliografia Basica

CORREA, Henrique L.; CORREA, Carlos A. Administracio da producio e operacdes:
manufatura e servigos: uma abordagem estratégica. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006.
GAITHER, Norman; FRAZIER, Greg. Administracao da producio e operagoes. 8. ed.
Sdo Paulo: Cengage Learning, 2002.

SLACK, Nigel; CHAMBERS, Stuart; JOHNSTON, Robert. Administracao da producio.
3.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
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Bibliografia Complementar

ARAUIJO, Marco Antonio. Administracio de producio e operac¢oes: uma abordagem
pratica. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

ASSUMPCAO, Luiz Fernando Joly. Sistema de gestio ambiental: manual pritico para im-
plementacdo de SGA e certificagdo ISO 14.001/2004. Curitiba: Jurud, 2007.

JACOBS, F. Robert; CHASE, Richard B. Administra¢ao da producao e de operagoes: o
essencial. Porto Alegre: Bookman, 2009.

MOREIRA, Daniel A. Administracdo da producao e operacées. Sao Paulo: Pioneira
Thomson Learning, 2008.

RITZMAN, Larry P.; KRAJEWSKI, Lee J. Administracdo de producio e operacoes. 8.
ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Negocios Internacionais Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Abordar sobre o planejamento das corporagdes internacionais em negocios de nivel global,
projetanddo agdes para conquistar € manter clientes.

Ementa

Estratégias de internacionalizacdo de empresas. Aliancas estratégicas. Vantagens comparati-
vas. Comércio internacional e desenvolvimento econdomico. Acordos e organismos do co-
mércio internacional.

Bibliografia Basica

MAGNOLI, Demétrio; SERAPIAO JUNIOR, Carlos. Comércio exterior e negociagdes in-
ternacionais: teoria e pratica. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

MALIA, Jaime de Mariz. Economia internacional e comércio exterior. 13.ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

OLIVEIRA JUNIOR, Moacir Miranda. Multinacionais brasileiras: internacionalizacdo e
estratégia global. Porto Alegre: Bookman, 2010.

Bibliografia Complementar

CORTINAS LOPES, José Manoel; GAMA, Marilza. Comércio exterior competitivo. 4.
ed. Sado Paulo: Aduaneiras, 2010.

FARO, Fatima; FARO, Ricardo. Competitividade no comércio internacional: acesso das
empresas brasileiras aos mercados globais. Sao Paulo: Atlas, 2010.

VASCONCELLOS, Marco A. Sandoval de. Manual de Economia e Negdcios
Internacionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

RACY, Joaquim Carlos (Org). Introducio a gestido de negocios internacionais. Sao Paulo:
Thomson, 2006.

RODRIGUES, Suzana Braga (Org). Competitividade, aliancas estratégicas e geréncia
internacional. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.
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Optativa Engenharia e Seguranca do Trabalho Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Orientar os alunos para que no exercicio da vida profissional utilizem corretamente a
legislag@o vigente em relag@o a seguranca do trabalho.

Ementa

Conceitos fundamentais em higiene e seguranca do trabalho. Barreiras de prote¢do do
trabalhador (Medidas administrativa, Equipamentos de Prote¢do Coletiva, Equipamento de
Protecdo Individual). Acidentes do trabalho e doengas ocupacionais. Ergonomia. Normas
regulamentadoras e legisla¢do correlata. Incéndios e explosdes.

Bibliografia Basica

KROEMER, K.H.E.; GRANDJEAN, Etienne. Manual de ergonomia: adaptando o
trabalho ao homem. 5. ed. Porto Alegre : Bookman, 2005.

MONTEIRO, Antonio Lopes. Acidentes do trabalho e doencas ocupacionais: conceitos,
processos de conhecimento ¢ de execucao e suas questoes polémicas. 3. ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2005.

SEGURANCA e medicina do trabalho. 65. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010. (Manuais de
Legislacao Atlas).

Bibliografia Complementar

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Analises de acidentes do trabalho fatais no
Rio Grande do Sul: a experiéncia da Se¢ao de Segurancga do Trabalhador — SEGUR. Porto
Alegre: SRTE-RS, 2008.

DEJOURS, Christophe. A loucura do trabalho. 5. ed. Sao Paulo: Cortez, 2003.

DUL, Jan; WEERDMEESTER, Bernard. Ergonomia pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Edgard
Blucher, 2004.

DRAGONI, Jos¢ Fausto. Protecio de maquinas, equipamentos, mecanismos e cadeado
de seguranca . Sdo Paulo: LTr, 2011.

MACINTYRE, Archibald Joseph. Ventilaciao industrial e controle da poluicao. 2. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 1990.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Educacao Ambiental Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:
Promover e construir conhecimentos teoricos sobre educacao ambiental.

Ementa:

Educacdo ambiental. Desenvolvimento sustentdvel. Evolucdo historica da preservacdo am-
biental. Analise de ciclo de vida dos produtos. Sistemas de gestdo ambiental. Legislagdo am-
biental. Gestao de residuos. Gestdo energética. Produ¢do mais limpa: introdugdo e conceitos
basicos. Aplicacdes e exemplos praticos.
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Bibliografia Basica

ALMEIDA, Josimar Ribeiro de. Gestao ambiental: para o desenvolvimento sustentavel.
Rio de Janeiro: THEX, 2008.

BARBIERI, Jos¢ Carlos. Gestio ambiental empresarial: conceitos, praticas e
instrumentos. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

REIS, Luis Filipe Sanchez de Sousa Dias; QUEIROZ, Sandra Mara Pereira de. Gestao
ambiental em pequenas e médias empresas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2002.

Bibliografia Complementar

DIAS, R. Gestao Ambiental. Sao Paulo: Atlas, 2006.

HINRICHS, Roger A., KLEINBACH, Merlin H. Energia e meio ambiente. Sao Paulo:
Cengage Learning, 2003.

BRAGA, Benedito; Introducio a Engenharia Ambiental. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2005.

SEIFFERT, Mari Elizabete B. ISO 14001: sistemas de gestdo ambiental: implantagdo
objetiva e econdmica. Sao Paulo: Atlas, 2006.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao ambiental e responsabilidade social corporativa:
estratégias de negocios focadas na realidade brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

Pré-requisitos:
N3ao possui pré-requisito.

Optativa Sistemas de Qualidade Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral
Auxiliar os académicos no aprendizado dos conceitos basicos e das praticas da administra-

¢do da qualidade na area de produgdo de uma forma objetiva e agradavel.

Ementa

Conceitos basicos. Evolucdo histdrica do conceito de qualidade. Principios e fundamentos
da qualidade. Sistemas de certificagdo e avaliagdo: normas ISO 9001 e 14001, OHSAS
18001 e SA 8000. Programas regionais da qualidade. Modelos de exceléncia - prémios da
qualidade. Programas participativos: programa 5S. Circulos de controle da qualidade. Im-
plantagdo de sistemas de gestdo da qualidade: conceitos basicos. Estratégias de implantagao.
Planos de implantacdo. Auditorias da qualidade. Estrutura para implantagao de sistemas da
qualidade.

Bibliografia Basica

CAMPOS, Vicente Falconi. Qualidade total: padronizacdo de empresas. Nova Lima:
INDG, 2004.

JURAN, J. M. A qualidade desde o projeto: os novos passos para o planejamento da
qualidade em produtos e servicos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2009.

MARANHAO, Mauriti. ISO série 9000: manual de implementagdo: versdo 2000. 6.ed. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2002.
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Bibliografia Complementar

CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro; MIGUEL, Paulo Augusto C., GEROLAMO, Mateus
Cecilio. Gestao da qualidade ISO 9001:2008. Sao Paulo: Atlas, 2007.

CARVALHO, Pedro Carlos de. Programa 5S e a qualidade total. 4.ed. Sao Paulo: Alinea,
2006.

CARVALHO, Marly Monteiro, PALADINI, Edson Pacheco (Coord.). Gestao da
qualidade: teoria e casos. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

LIN, Chih Cheng; MELO FILHO, Leonel Del Rey de. QFD: desdobramento da funcio
qualidade na gestao de desenvolvimento de produtos. Sao Paulo: Edgard Blucher. 2007.
PALADINI, Edson Pacheco. Avaliacido estratégica da qualidade. 2.ed. Sao Paulo: Atlas,
2011.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Inovaciao e Propriedade Intelectual | Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Promover o conhecimento dos principais conceitos da propriedade intelectual e sua
importancia como estimulo da criatividade humana, do desenvolvimento econdmico e social
e da promoc¢ao do comércio internacional.

Ementa:

Teoria da inovacdo. Defini¢des e modelos de inovagado. Introdugdo a propriedade intelectual.
Sistema de direitos autorais. Sistema de marcas e patentes. Indicagdes geograficas. Sistema
de desenhos industriais. Informacao tecnologica. Protegdes sui generis. Legislacdo brasileira
sobre inovagdo e propriedade intelectual.

Bibliografia Basica

IDS - Instituto Dannemann Siemsen de Estudos Juridicos e Técnicos (Org.). Comentarios a
lei de propriedade industrial. 3. ed. Revisada e atualizada. Rio de Janeiro: Renovar, 2013.
SILVEIRA, Newton. Propriedade intelectual: propriedade industrial, direito de autor,
software, cultivares, nome empresarial, abuso de patentes. 5. ed. S2o Paulo: Manole, 2014.
TRIAS DE BES, Fernando; KOTLER, Philip. A Biblia da inovacio: principios
fundamentais para levar a cultura da inovacao continua as organizagdes. Sdo Paulo: Lua de
Papel, 2011.

Bibliografia Complementar

ABRANTES, Antonio Carlos Souza De. Patentes de modelo de utilidade no Brasil. Rio
de Janeiro: Lumen Juris, 2014.

BURGELMAN, Robert A.; CHRISTENSEN, Clayton M.; WHEELWRIGHT, Steven C.
Gestao estratégica da tecnologia e da inovacao: conceitos e solugdes. 5. ed. Porto Alegre:
McGraw Hill - Bookman, 2012.

NALINI, José Renato (Org.). Propriedade intelectual. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2013.
PAESANI, Liliana Minardi. Manual de propriedade intelectual. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2015.

QUINELLO, Robson; NICOLETTI, Jos¢ Roberto. Inovagao operacional. Rio de Janeiro:
Brasport, 2009.
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Pré-requisitos:
N3ao possui pré-requisito.

Optativa Inglés I Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Desenvolver a capacidade de compreensao e interpretacao de textos em Lingua Inglesa,
visando o conhecimento da estrutura da lingua, bem como do vocabulario técnico, a fim de
dominar conceitos basicos da area de atuacao do Marketing.

Ementa

Leitura, interpretacdo e compreensdo de textos pertencentes ao mundo corporativo. Analise
linguistica, discursiva e situacional de situacdes negociais, apresentagdes e reunides de tra-
balho.

Bibliografia Basica

DUCKWORTH, Michael. Essential Business Grammar &Practice — Elementary to pre-
intermediate. Oxford: Oxford, 2015.

GUFFEY, Mary Ellen. Business English.10.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2010.
WITTE, Robert Ewald. Business English — a practical approach. 2.ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2010.

Bibliografia Complementar

BADGER, lan. Everyday Business English. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003.

CRUZ, Décio Torres. Inglés para Administracdo e Economia. Sao Paulo: Disal Editora,
2011.

IGREJA, José Roberto A. YOUNG, Robert C. Fluent Business English — business
dialogues. Sao Paulo: Disal Editora, 2011.

LONGMAN. Longman Business English Dictionary — New Edition. 2.ed. Sao Paulo:
Longman do Brasil, 2007.

OXFORD. Oxford Dictionary of English. 3.ed. Oxford: Oxford Dictionaries, 2010.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Inglés 11 Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Desenvolver e aprimorar a capacidade de compreensdo e interpretacao de textos da area de
atuacao do Marketing, em Lingua Inglesa, melhorando a habilidade individual de leitura e
visando a integracao direcionada ao campo académico, da pesquisa e do trabalho.

Ementa
Leitura, interpretagdo e compreensdo de textos de diferentes géneros pertencentes a esfera
do profissional de marketing, em lingua inglesa. Andlise linguistica, discursiva e situacional
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de situagdes negociais, apresentagdes e reunides de trabalho. Realizacdo de atividades co-
municativas que permitam o uso oral e escrito de géneros de texto mais comuns na area do
marketing. Utilizacdo de ferramentas de busca para a coleta de textos académicos da area,
bem como a interagdo com sites internacionais especializados na divulgacdo de servicos de
marketing, criagdo e inovacao de produtos e servigos.

Bibliografia Basica

IGREJA, Jos¢ Roberto A. YOUNG, Robert C. Fluent Business English — business
dialogues. Sao Paulo: Disal Editora, 2011.

LONGMAN. Longman Business English Dictionary — New Edition. 2.ed. Sdo Paulo:
Longman do Brasil, 2007.

MURPHY, Raymond. English grammar in use. 3. ed. [s.1.]: Cambridge,

Bibliografia Complementar

BADGER, Ian. Everyday Business English. Sdo Paulo: Pearson Education, 2003. CRUZ,
Décio Torres. Inglés para Administracao e Economia. Sao Paulo: Disal Editora, 2011.
GODOY, Sonia M. Baccari; GONTOW, Cris; MARCELINO, Marcello. English
pronunciation for Brazilians: the sounds of american english. Sao Paulo: DISAL, 2006.
GUFFEY, Mary Ellen. Business English.10.ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2010.
OXFORD. Oxford Dictionary of English. 3.ed. Oxford: Oxford Dictionaries, 2010.
WITTE, Robert Ewald. Business English — a practical approach. 2.ed. Sao Paulo: Saraiva,
2010.

Pré-requisitos:
Inglés 1.

Optativa Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS | Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Possibilitar um espago de conhecimento sobre Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS para
promover o exercicio da cidadania em relagcdo as pessoas surdas, tendo como principios
basicos a histoéria, a lingua e a cultura.

Ementa:

Estudos sobre os processos socio-historicos, linguisticos e culturais das pessoas surdas.
Conceitos sobre a surdez. Legislagdo. Acessibilidade dos surdos em uma perspectiva
inclusiva. Cidadania surda. A Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS: aspectos fonologicos,
morfologicos e sintaticos. A compreensao do uso e da fungdo da LIBRAS em contextos, a
partir da pratica de conversacao.

Bibliografia Basica

ALMEIDA, Elizabeth Crepaldi de [et al.]. Atividades ilustradas em sinais da libras. Rio
de Janeiro: Revinter, 2004.

HONORA, Marcia; FRIZANCO, Mary Lopes Esteves. Livro ilustrado de lingua
brasileira de sinais: desvendando a comunicagio usada pelas pessoas com surdez. Sao
Paulo: Ciranda Cutural, 2011.

QUADROS, Ronice Miiller de. Educacio de Surdos: a aquisi¢io da linguagem. Porto
Alegre: Artmed, 1997.
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Bibliografia Complementar

BARBOSA, F. L. A. Aprendendo a LIBRAS e reconhecendo as diferen¢as: um olhar
reflexivo sobre a inclusdo: estabelecendo novos didlogos. 2. ed. Recife: Editora do Autor,
2007.

COUTINHO, Denise. LIBRAS e lingua portuguesa: semelhancas e diferencas. Jodao
Pessoa: Arpoador, 2000.

MINISTERIO DA EDUCACAO/Secretaria de Educagio Especial. Lingua brasileira de
sinais. Brasilia: MEC/SEESP, 1998.

QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira: estudos linguisticos.
Porto Alegre: Artmed, 2004.

SKLIAR, C. A surdez: um olhar sobre as diferencas. Porto Alegre: Mediagao, 1998.

Pré-requisitos:
Nao possui pré-requisito.

Optativa Espanhol I Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Desenvolver a capacidade de compreensao e interpretacao de textos em Lingua Espanhola,
visando o conhecimento da estrutura da lingua, bem como do vocabulario técnico, a fim de
dominar conceitos basicos da area de atuagdo do Marketing.

Ementa

Leitura, compreensdo e interpretagdo de textos, contemplando varios géneros discursivos,
pertencentes ao mundo corporativo. Abordagem pontual de elementos linguisticos, discursi-
vos e gramaticais que permitam ao discente compreender e traduzir textos orais e, principal-
mente escritos, em Lingua Espanhola, de forma coerente da drea de atuagdo do Marketing.

Bibliografia Basica

ELOSUA, Marcelino; CARO, Antonio (Coords). Diccionario LID Marketing y
comunicacion. Madrid: LID, 2004.

FLAVIAN, Eugenia; ERES FERNANDEZ, Gretel. Minidicionario Espanhol-Portugués
Portugués-Espanhol. 19° ed. Sdo Paulo: Atica, 2008.

GARRIDO, Gemma; LLANO, Javier; NASCIMENTO, Simone. Conexion Plus 1: Espafiol
para profesionales. Madrid: EN CLAVE/ELE, 2012. Libro y CD.

Bibliografia Complementar

SOLE, Isabel. Estratégias de leitura. 6* ed. Porto Alegre: Artmed, 1998. (reimpressio em
2008).

MILANI, Esther. Gramatica de espanhol para brasileiros. 11* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011|.
ESTEBAN TALAYA, AGUEDA; MODEJAR JIMENEZ, JUAN ANTONIO. Fundamentos
del Marketing. Madrid: ESIC Editorial, 2013.

GARRIDO, Gemma; LLANO, Javier; NASCIMENTO, Simone. Conexion Plus 1 —
Cuaderno de Actividades (B1/B2). Madrid: EN CLAVE/ELE, 2012.

MARTINEZ, Angels. Guia de conversacio comercial. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009.

Pré-requisitos:
N3ao possui pré-requisito.
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Optativa Espanhol I1 Carga horaria total:
33/h

Objetivo Geral:

Desenvolver e aprimorar a capacidade de compreensao e interpretacao de textos da area de
atuacdo do Marketing, em Lingua Espanhola, melhorando a habilidade individual de leitura
e visando a integragdo direcionada ao campo académico, da pesquisa e do trabalho.

Ementa

Leitura, compreensao, interpretagdo e tradugdo de textos em Lingua Espanhola pertencentes|
a géneros variados da area de atuacdo do Marketing. Analise linguistica, discursiva e grama-
tical de géneros textuais. Abordagem pontual de elementos linguisticos, discursivos e grama-
ticais que permitam ao discente compreender e traduzir textos orais e, principalmente, escri-
tos, com coeréncia.

Bibliografia Basica

ALONSO RIBAS, Javier, GRANDE ESTEBAN, Ildefonso. Comportamiento del
consumidor: decisiones y estrategias de marketing. 6 ed. Madrid: ESIC Editorial, 2010.
SENAS Diccionario para la ensefianza de la lengua. 4 ed. Sdo Paulo: Martins Fontes,
2013.

VOLPI, Marina Tazén; SOUZA, Henry Lorencena; AMERICO, Rebeca Martinez. iAsi es!
Nivel Inicial. 2% ed. Porto Alegre: Editora Rigel, 2011.

Bibliografia Complementar:

BONELL, Pablo; PRADA, Marisa de; SCHMIDT, Carlos; SENOR, Ana. Negocios a la
vista. Madrid: Edinumen, 2004. (Livro + DVD)

ESCRIBANO RUIZ, Gabriel; FUENTES MERINO, Milagros; ALCARAZ CRIADO,
JAVIER, Ignacio. Politicas de marketing. Espafia: Paraninfo, 2014. MARTINEZ, Angels.
Guia de conversacao comercial. Sao Paulo: Martins Fontes, 2009. PINILLA, Raquel.
ELExprés: curso intensivo de espanol (A1, A2, B1). Espana: SGEL, 2008.

SIERRA, Teresa Vargas. Espanhol: a pratica profissional do idioma. Curitiba, Ibpex, 2008.

Pré-requisitos:
Espanhol I.

6.14 ATIVIDADES CURRICULARES COMPLEMENTARES

As Atividades Curriculares Complementares caracterizam-se como um conjunto de
atividades voltadas a formagdo integral dos académicos, tendo em vista que possibilitam a
ampliacdo e o aprimoramento da formacdo profissional. Essas atividades compreendem
semanas de estudos, semindrios, palestras, visitas técnicas, apresentacao de trabalhos de
iniciagdo cientifica, participagdo em projetos de pesquisa e extensdo, estagios
extracurriculares, entre outras, sempre tendo em vista a ampliagdo dos horizontes dos
contetidos estudados em sala de aula.

As atividades curriculares complementares deverdo totalizar 120 horas reldgio, a serem
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integralizadas no decorrer do Curso. Os critérios para comprovacao de aproveitamento das
atividades curriculares complementares desenvolvidas pelo académico estdo normatizados em

documento especifico do Campus.

6.15 SEMINARIOS EM MARKETING

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing ndo prevé a realizagdo de Trabalho de
Conclusao de Curso. Mas, para o fechamento do curso, esta previsto na matriz um Compo-
nente Curricular denominado Seminarios em Marketing que serd ofertado no ultimo semes-
tre, contemplando 66 horas relogio.

Essa atividade ¢ pré-requisito a formacao do discente, tendo por objetivo desenvolver
uma a¢do académico-profissional interdisciplinar, aplicando os conhecimentos adquiridos ao
longo do curso.

Estard apto a matricular-se no componente curricular Seminarios em Marketing os es-
tudantes que tenham cursado com aprovag¢do os componentes curriculares: Introdugdo ao
Marketing, Metodologia da Pesquisa, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Produtos e Marcas,
M¢étodos Quantitativos em Marketing e Gestao Estratégica e, ainda, o estudante deve ter cur-
sado com aprovacao ou estar matriculado nos componentes curriculares: Comunicagao Inte-

grada de Marketing e Marketing Estratégico.
6.16 ESTAGIO CURRICULAR

6.16.1 OBRIGATORIO

Nao hé obrigatoriedade de estagio curricular no Curso Superior de Tecnologia em
Marketing.

6.16.2 NAO OBRIGATORIO

O Estagio Nao Obrigatério possui a finalidade de complementar o ensino teorico-pratico

e também aproximar o estudante da realidade do mundo do trabalho, proporcionando uma

atividade adicional a formacao académico-profissional. Esta modalidade de estagio faz parte

da matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do IFRS Campus

Erechim podendo ser aproveitado na forma de Atividades Curriculares Complementares. O

Estagio Nao Obrigatorio do Curso Superior de Tecnologia em Marketing do IFRS Campus
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Erechim devera seguir o disposto na Lei n® 11.788,de 25 de setembro de 2008.

6.17 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A compreensdo da avaliacao € centrada no que ¢ proposto pela Organiza¢do Didatica do
IFRS, tendo por finalidade mediar e colaborar com o processo ensino e aprendizagem, tanto
individual quanto coletivamente, desenvolvendo estratégias educacionais que contribuam com
a efetividade do direito de aprender.

A avaliagdo da aprendizagem ¢ continua, cumulativa e diagnostica, consistindo num
conjunto de agcdes que permitem analisar e compreender a constituicdo dos saberes adquiridos
pelo estudante, visando o planejamento de novas a¢des para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem. Nesse sentido, a prevaléncia serd dos aspectos qualitativos sobre os
quantitativos.

No que tange aos aspectos qualitativos, dever-se-a ter como principio basico o respeito a
diversidade de caracteristicas e de ritmos de aprendizagem, possibilitando ao estudante que

ndo alcangou os objetivos propostos, novas oportunidades para constru¢do do conhecimento.

A avaliagdo dos aspectos qualitativos compreende, além da
apropriacao de conhecimentos (avaliagdo quantitativa), o diagndstico,
a orientacdo e a reorientacdo do processo ensino-aprendizagem,
visando ao aprofundamento de saberes e ao desenvolvimento de
habilidades e atitudes pelos estudantes. (IFRS, 2016).

Por sua vez, no que tange aos aspectos quantitativos, o resultado da avaliacdo do
desempenho do estudante em cada componente curricular serd expresso semestralmente
através de notas, registradas de 0 (zero) a 10 (dez). Deverdo ser usados no minimo dois
instrumentos avaliativos. A aprovacao do estudante no componente curricular dar-se-a
somente com a frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral igual
ou superior a 7,0 (sete). Os estudantes que possuirem média entre 1,8 e 6,9 terdo direito a
prestar o Exame Final. Nesse caso, a aprovacao estard condicionada a frequéncia e a obtencao
da média final igual ou superior a 5,0 (cinco), apds realizagdo de exame. A média final serd
calculada a partir da nota obtida no exame com peso 4 (quatro) e da nota obtida na média
semestral com peso 6 (seis), conforme a Resolucdo de n° 06, de 21 de dezembro de 2015

(IFRS Campus Erechim).
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6.17.1 DA RECUPERACAO PARALELA

Conforme previsto na Organizacdo Didatica do IFRS, todo estudante tem direito a
recuperagdo paralela, durante o semestre, em cada componente curricular em que estiver
matriculado. Os estudos de recuperagdo, como um processo educativo, tem a finalidade de
sanar as dificuldades do processo de ensino-aprendizagem e elevar o nivel da aprendizagem e
o respectivo resultado das avaliagdes dos alunos, oportunizando ao estudante recuperar
qualitativa e quantitativamente os conteudos e praticas.

De acordo com o planejamento do professor e considerando a natureza do componente
curricular, os estudos de recuperagdo envolverdo a readequagdo das estratégias de ensino-
aprendizagem propondo novas explicacdes, esclarecimento de duvidas, instrumentos de
avaliacdo e outras agdes pertinentes. As estratégias de recuperagdo paralela deverao ser
planejadas no Plano de Ensino do componente curricular, bem como serem apresentadas aos
estudantes no inicio de cada periodo letivo. Da mesma forma, deverdo ser registradas no
Diéario de Classe do componente curricular. Cabe ressaltar, ainda, que o sistema de avaliagdo
do IFRS Campus Erechim estad normatizado na Resolugdo de n° 06, de 21 de dezembro de

2015 (IFRS Campus Erechim).
6.17.2 ADAPTACOES CURRICULARES

Aos alunos com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento, altas
habilidades ou superdotacdo sdo realizadas adaptagdes nos curriculos, métodos, técnicas e
recursos educativos para atender as suas necessidades visando promover a aprendizagem,
conforme previsto na LDB n°® 9394/96, artigo 59, Inciso 1. Ressalta-se que serdo analisadas as
condi¢des especificas de cada aluno, considerando as questdes de seguranca e as suas
limitagoes.

Conforme Glat (2007), adaptacdes curriculares “Sao ajustes realizados no curriculo para
que ele se torne apropriado ao acolhimento das diversidades do alunado — curriculo
verdadeiramente inclusivo; curriculo dindmico”.

O atendimento a legislagdo especifica sobre pessoas com necessidades especificas,
conforme a Constitui¢ao Federal, em seu Art. 208, vem contribuir com a formag¢ao cidada de
seus discentes, promovendo agdes de politicas de inclusdo social, que vao além daquelas
voltadas para a acessibilidade em suas instalacdes, tendo como objetivo buscar junto as

instancias competentes o atendimento dos seguintes itens:
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* Acessibilidade a comunicagdo de estudantes com defici€éncia, em todas as atividades
académicas;

* Aquisicdo de equipamentos e materiais didaticos especificos destinados ao uso de
estudantes com deficiéncia para a promogao de sua acessibilidade;

* Aquisicdo e adaptacdo de mobilidrios para acessibilidade de pessoas com deficiéncia
nos diferentes ambientes ou compartimentos da Instituicao;

* Contratacao de pessoal para os servigos de atendimento educacional especializado;

* Oferta de cursos que possam contribuir para o aperfeicoamento das ac¢des didatico-
pedagobgicas;

* Inclusdo do componente curricular de Libras como atividade curricular optativa;

6.18 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

O Campus Erechim, seguindo o disposto na Organizacao Didatica do IFRS, publica
semestralmente o Edital de Aproveitamento de Estudos e Certificagdo de Conhecimentos.
Desta forma, os estudantes que ja concluiram componentes curriculares em outros cursos ou
programas de Mobilidade Estudantil podem solicitar aproveitamento de estudos.

A solicitagdo de aproveitamento de estudos deve ser protocolada no Setor de Registros
Escolares, acompanhada dos seguintes documentos: requerimento preenchido em formulario
proprio com especificagdo dos componentes curriculares a serem aproveitados; historico
escolar ou certificacdo, acompanhado da descri¢cdo de contetidos, ementas e carga horaria dos
componentes curriculares, autenticados pela institui¢do de origem. Cabe ressaltar que podem
ser solicitados documentos complementares, a critério da Coordenacdo do Curso e, caso se
julgue necessario, o estudante pode ser submetido ainda a uma certificagdo de conhecimentos.

O pedido de solicitacao de aproveitamento de estudos ¢ encaminhado para coordenagdo
de curso e, por sua vez, ao docente responsavel pelo componente curricular que faz a analise
de equivaléncia entre conteidos e carga hordria, emitindo parecer conclusivo sobre o pedido,
sendo que, deve ser considerada a equivaléncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) de
contetido e carga horaria. Cabe ao estudante informar-se sobre o deferimento ou ndo do seu
pedido. Sendo deferido, a liberacao do estudante da frequéncia as aulas acontece a partir da
assinatura de ciéncia no seu processo de aproveitamento de estudos.

Os estudantes podem requerer certificagdo de conhecimentos adquiridos através de
experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de

alcancar a dispensa de um ou mais componentes curriculares da matriz do curso.
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As solicitagdes de certificacdo de conhecimentos devem ser protocoladas no Setor de
Registros Escolares sendo acompanhadas dos seguintes documentos: requerimento
preenchido em formulério proprio com especificacdo dos componentes curriculares a serem
aproveitados; documentos que comprovem os conhecimentos dos estudantes, caso necessario.

O pedido de solicitacdo certificagdo de conhecimentos ¢ encaminhado para Coordenagdo
de Curso. Por sua vez, ¢ aplicado um instrumento de avaliacdo realizado por um professor da
area, o qual emite parecer conclusivo sobre o pedido.

Sao vedados os pedidos de aproveitamento de estudos e certificagdo de conhecimentos
dos componentes curriculares a seguir citados: Comportamento do Consumidor, Marketing de
Servicos e Varejo, Pesquisa de Marketing, Gestdo de Produtos e Marcas, Comunicagao
Integrada de Marketing, Marketing Estratégico e Seminarios em Marketing.

Estes componentes curriculares sao essenciais para a formac¢do do Tecnologo em
Marketing, sendo assim, ndo poderdo ser computados através de aproveitamento e certificagcao

de conhecimento pois formam o nucleo central do aprendizado de marketing.

6.19 METODOLOGIAS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

A metodologia definida para desenvolver as atividades do Curso Superior de Tecnologia
em Marketing estd comprometida com a interdisciplinaridade, visando o desenvolvimento do
espirito cientifico e a formag¢do do sujeito-cidaddo, profissional contextualizado com a
realidade do mundo do trabalho. Para tanto, o curso busca apoio nos fundamentos ético-
politicos, epistemologicos e didatico-pedagogicos como norteadores das praticas e agdes
educativas para o cumprimento de seus objetivos.

A educacdo nesse contexto ¢ entendida como mediagdo da pratica social global,
contextualizada como ponto de partida e o ponto de chegada da pratica educativa. Assim, o
processo pedagogico parte do principio, em que professor e estudantes se encontram
igualmente inseridos, estabelecendo relagcdo fecunda na compreensdo e encaminhamento da
solugdo dos problemas, dispondo os instrumentos tedricos € praticos para sua compreensao e
solugdo. No processo de ensino sdo proporcionados aos estudantes, diferentes formas de
aprendizagem, incluindo trabalhos diversos, inclusive multidisciplinares, com vistas a
integragao de conteudos.

A pratica educativa deve ser orientada pelos principios da supera¢do da dicotomia entre
teoria e pratica, da inovacao pedagogica, do uso de novas tecnologias e do desenvolvimento

de competéncias profissionais. Entende-se por inovacao pedagdgica o estabelecimento de um
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fazer pedagdgico voltado para a superacdo da dicotomia ciéncia-tecnologia e teoria-pratica,
orientado pela pesquisa como principio educativo e cientifico, nas agdes de extensdo como
forma de didlogo permanente com a sociedade, rompendo com a produgdo e transposi¢ao
didatica do conhecimento de forma fragmentada.

O uso de novas tecnologias deve orientar a metodologia de ensino e de aprendizagem,
contribuindo para uma mudanga qualitativa, a partir de uma visdo inovadora de todas as
tecnologias, tendo como ponto de ancoragem, a realidade social ¢ do mundo do trabalho e de
seus protagonistas, relacionando o cotidiano académico a contextos mais amplos, articulando
0o senso comum ao saber sistematizado e socialmente construido, integrando e
contextualizando os diversos componentes curriculares a nova realidade social e laboral.

O IFRS Campus Erechim esta empenhado em garantir o pleno acesso, permanéncia
participacdo e aprendizagem das pessoas com deficiéncia em seus cursos, utilizando
metodologias de ensino adequadas, com vistas a qualificar a pratica pedagogica e alcangar os
objetivos estabelecidos. Para isso, os docentes disponibilizam materiais didaticos e
pedagogicos acessiveis, contando com a orientacdo do Nucleo de Atendimento as Pessoas

com Necessidades Educacionais Especificas.

6.20 INDISSOCTABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

As atividades de pesquisa e extensdo sdo relevantes no processo de ensino e
aprendizagem do Curso Superior de Tecnologia em Marketing como uma forma de
complementar os contetidos trabalhados em sala de aula. Através da indissociabilidade entre o
ensino, a pesquisa € a extensdo, se busca a constru¢do de saberes, para a consolida¢do do
perfil profissional, permitindo a disseminagdo da ciéncia e tecnologia na sociedade.

A é4rea de Gestdo e Negocios possui o Grupo de Pesquisa “Estratégias
Organizacionais, Negocios Internacionais e Governanga Corporativa” que abrange os diversos
estudos desenvolvidos que estdo relacionados direta ou indiretamente a gestdo de marketing
seus desdobramentos sociais, culturais, economicos, e mercadologicos. Destacamos que os
projetos de pesquisa, ensino e extensdo desenvolvidos abordam questdes relacionadas aos
componentes curriculares do curso, bem como a temas transversais, sendo realizados estudos
de temas como: Comportamento do Consumidor, Marketing de Varejo, Marketing Social,

Comunicacdo de Marketing, Marketing Digital, entre outros.
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6.21 ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

O acompanhamento pedagdgico ¢ acdo articulada pelo Departamento de Ensino com
objetivo de avaliar continuamente os processos de ensino-aprendizagem. A Instituicdo coloca
a disposicao dos discentes, diversos mecanismos de apoio. Além do atendimento feito pelos
professores em horérios alternativos aos horérios de aula, a instituicdo oferece ao aluno a
possibilidade do atendimento de monitoria académica, que tem por finalidade esclarecer

duvidas e sanar dificuldades dos discentes em relacdao aos conteudos.

Cabe destacar que o Departamento de Ensino tem em sua composi¢ao a Coordenagao
de Assisténcia Estudantil que por sua vez, tem o propdsito de contribuir com a ampliagdo das
condi¢des de acesso, permanéncia e éxito dos estudantes, atentando as demandas educacionais
de modo a identificar, encaminhar e acompanhar situagdes relacionadas as questdes sociais,

psicolégicas e pedagogicas que interferem no processo de ensino e aprendizagem.

A Coordenacdo de Assisténcia ao Educando objetiva democratizar e ampliar as
condi¢des de acesso por meio da promogdo de agdes que viabilizem discussoes acerca dos
processos de ingresso e da publicizagdo dos programas e servigos oferecidos pela
Coordenagao de Assisténcia Estudantil, assim como, viabilizar condigdes de permanéncia por
meio da minimizagdo dos efeitos das desigualdades sociais e do atendimento as necessidades
sociais, psicologicas e pedagogicas dos estudantes. Da mesma forma, busca desenvolver
programas, projetos e acdes que apoiem o processo de ensino e aprendizagem e desenvolvam

a autonomia e o protagonismo do estudante.

As atividades desenvolvidas pela Coordenacdo de Assisténcia Estudantil sao
executadas por meio de dois eixos centrais: agdes universais € programa de beneficios. As
acdes universais sdo ofertadas para todos os estudantes da instituicdo e podem ser acessadas
por meio da participagdo das atividades propostas pela Coordenagdo, que envolvem agdes
coletivas e individuais. O programa de beneficios ¢ destinado prioritariamente aos estudantes
oriundos da rede publica e que apresentarem renda per capita de até¢ 1,5 do salario-minimo.
Sdo acessados por meio de inscri¢do nos processos de selecdo, abertos em editais especificos

para posterior avaliagdo socioecondmica.

6.22 TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E COMUNICACAO (TICs) NO
PROCESSO ENSINO-APRENDIZAGEM

Buscando estimular as importantes competéncias advindas das Tecnologias de
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Informacao e Comunicagdo (TICs), nos processos de ensino e aprendizagem estd contemplada
na pratica pedagogica, a utilizacdo de ferramentas dessa natureza. Sendo assim, para além da
internet, outras possibilidades das TICs sao trabalhadas, de maneira a preparar o discente para
a atuacao profissional no mundo contemporaneo.

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing disponibiliza para os seus discentes,
laboratérios de informatica equipados com softwares para o desenvolvimento do académico,
promovendo a interdisciplinariedade entre os componentes curriculares, visando um melhor
processo de ensino-aprendizagem. O curso agrega em sua matriz curricular componentes
curriculares como: Informatica Aplicada ao Marketing, Marketing Digital e Redes Sociais,
Simulag¢do Gerencial, e outros componentes curriculares que utilizam as TICs para promover

um melhor aprendizado.

A disponibilizagdo de contetdos on-line e uso de softwares interativos e atualizados,
em consonancia com os comercializados, possibilitam a inser¢do do discente em tecnologias
atualizadas e ao egresso a insercdo no mundo do trabalho com os conhecimentos que este
necessita.

A Institui¢do disponibiliza programas como o Sistema de Informagdes Académicas (SIA)
e 0 Moodle para os docentes e discentes interagirem durante o semestre letivo na troca de
materiais didaticos, exercicios, artigos, textos e informagdes sobre notas e frequéncia. Além
disso, sdo disponibilizados laboratérios de informdatica com os softwares: LibreOffice®,

Simulador Gerencial e SPSS Statistics®.

Outro aspecto que merece destaque ¢ a biblioteca do campus, que disponibiliza
computadores, com acesso a internet, para realizacao de pesquisas em portais de periodicos,
entre os quais citamos: ABNT - Associagdo Brasileira ¢ de Normas Técnicas, BDTD-
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes, Dialnet, Dominio Publico, Instituito
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, Portal Capes, Portal Capes
(ScienceDirect), Portal Periddicos Cientificos UFRGS, Portal Periodicos Cientificos UFSC,
Portal de Periodicos Eletronicos da UFG, Scielo.

O site do IFRS disponibiliza o acesso as informagdes publicas de interesse de
servidores, discentes e da comunidade em todos os seus campi, sendo desenvolvido de forma
a garantir a acessibilidade a web para pessoas com necessidades especiais em lingua
portuguesa. Além disso, a Instituicdo possui um Projeto de Acessibilidade Virtual (PAV) em
parceria com Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Inovacao e Ministério da Educacgao.
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6.23 ARTICULACAO COM O NUCLEO DE ATENDIMENTO AS PESSOAS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS (NAPNE), NUCLEO DE
ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS E INDIGENAS (NEABI) E NUCLEO DE
ESTUDOS E PESQUISAS EM GENERO E SEXUALIDADES (NEPGS)

O IFRS Campus Erechim possui trés Nucleos: Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
Indigenas (NEABI), Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE) e o Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidades
(NEPGS), dos quais, estudantes, docentes e técnicos podem participar através de candidatura
voluntaria, compondo a forma¢ao dos nucleos e participando das atividades regulares dos
mesmos.

O NEABI, segundo o artigo 1° de seu Regulamento, Resolugdo n° 021 de 25 de fevereiro
de 2014, ¢ um nucleo propositivo e consultivo que estimula e promove ac¢des de Ensino,
Pesquisa e Extensdo orientadas a tematica das identidades e relagdes étnico-raciais,
especialmente quanto as populagdes afrodescendentes e indigenas, no ambito da instituigdo e

em suas relacdoes com a comunidade externa.
Ao NEABI compete:

*Promover encontros de reflexdo e capacitacdo de servidores para o conhecimento e
valorizacdo da histdria dos povos africanos, da cultura afro-brasileira e da cultura indigena, na

constitui¢do historica e cultural do pais;
*Promover a realizagdo de atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao, relacionadas a temadtica,

*Propor agdes que levem a conhecer o perfil da comunidade interna e externa dos Campus nos

aspectos étnico-raciais;

* Auxiliar na implementagao das leis que estabelecem a cultura afro-brasileira e indigena como

pontos de estudo e atividades no curriculo escolar;

*Buscar a implementagdo de projetos de valorizagdo e reconhecimento dos sujeitos negros e

indigenas no contexto dos Campus;

*Possibilitar o desenvolvimento de conteudos curriculares, extracurriculares e pesquisas com

abordagem multi e interdisciplinares sobre a tematica de forma continua;

*Colaborar em a¢des que levem ao aumento do acervo bibliografico relacionado a educagao

plurimétrica no Campus;
*Organizar espagos de conhecimento, reconhecimento e interagdo com grupos étnico-raciais;
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*Revisar documentos dos Campus, sempre buscando a inserc¢ao e atualizacdo dos mesmos no

que compete as questdes étnico-raciais;

*Propor e participar de eventos de outras institui¢des, como também de movimentos sociais

que envolvam questdes relacionadas a cultura afro-brasileira e indigena.

O NAPNE, segundo o artigo 1° do Regulamento do Nucleo, Resolu¢dao n° 020 de 25 de
fevereiro de 2015, ¢ um nucleo prospectivo e consultivo que media a educagdo inclusiva na
Instituicdo. No paragrafo unico esta expresso que: “Consideram-se pessoas com necessidades
educacionais especificas todas aquelas cujas necessidades educacionais se originam em
funcdo de deficiéncias, de altas habilidades/superdotagdo, transtornos globais de

desenvolvimento e outros transtornos de aprendizagem”.
Ao NAPNE compete:

eImplantar estratégias de inclusdo, permanéncia e saida exitosa para o mundo do trabalho de

Pessoas com Deficiéncia;

Articular os diversos setores da Instituicdo nas atividades relativas a inclusdo, definindo

prioridades;
*Buscar parcerias com entidades de atendimento de Pessoas com Deficiéncia;

\

*Incentivar e/ou realizar pesquisa e inovagdo no que tange a inclusdo de Pessoas com

Deficiéncia;

*Promover quebra de barreiras arquitetonicas e de comunica¢ao no campus;

*Promover a instrumentaliza¢ao dos servidores do campus - quebra de barreiras atitudinais;
*Divulgar as informagdes da A¢ao TECNEP.

O NEPGS ¢ um nucleo prospectivo e consultivo que trata das questdes de género e

sexualidade. Ao Nucleo compete:

*Politicas, Programas, Ac¢des e/ou Atividades que envolvam as tematicas relacionadas a

Corpo, Género, Sexualidade e Diversidade no Campus;

*Assessoramento e consultoria a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil do Campus, em

situagdes ou casos que envolvam essas tematicas;

*Estudo e producdo cientifica sobre as tematicas do Nucleo a fim de contribuir para este

campo de conhecimento e para os curriculos dos cursos ofertados;
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*Auxilio na elaboracdo da normativa que possibilita a utilizagdo do nome social por

estudantes e servidores, em todos os atos e procedimentos desenvolvidos no IFRS;

*Articular os diversos setores da Institui¢do nas atividades relativas as tematicas de atuagao
dos NEPGSs, definindo prioridades de agdes, aquisicdo de equipamentos, materiais didatico-

pedagbgicos a serem utilizados nas praticas educativas e agdes de ensino, pesquisa e extensio;

*Participar das politicas de ensino, pesquisa, extensdao e gestdo para compor o planejamento
da Instituicdo no que se refere ao atendimento, aconselhamento e acompanhamento de
pessoas que em fungdo de género e/ou sexualidade que se encontram em vulnerabilidade

social, cultural e/ou educacional;

*Discutir a importancia dos movimentos sociais na luta contra as desigualdades sociais, com

énfase nas desigualdades de género;

*Conhecer e debater junto a comunidade escolar e local sobre as Leis que tratam da unido
civil de pessoas de mesmo sexo, cirurgias de redesignacao sexual e alteragdes no nome de

travestis, transexuais e transgéneros;

*Fomentar discussdes sobre Doencas Sexualmente Transmissiveis, sintomas e tratamentos, em

parceria com Secretarias Municipais de Satde e 6rgaos afins;

*Opinar sobre questdes pertinentes que lhe forem encaminhadas, e que envolvam a tematica
de estudo e pesquisa do nucleo.

Os referidos nucleos encontram-se a disposi¢ao dos docentes para auxiliar no
planejamento e organizag¢do das suas atividades letivas, promovendo a inclusdo de estudantes

que se encontram nas situagdes atendidas.

6.24 ACOES DECORRENTES DOS PROCESSOS DE AVALIACAO DO CURSO

A Avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing ¢ realizada em consonancia
com a Lei n° 10861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdao da
Educacdo Superior - SINAES, contemplando a anélise global e integrada das dimensdes, es-
trutura, compromisso social, finalidades e responsabilidades da institui¢do e do curso.

Sendo assim, Nucleo Docente Estruturante (NDE), em consonancia com o colegiado, es-
tdo em constante processo de acompanhamento, procedendo as adequacdes necessarias do
projeto pedagdgico do curso, com a finalidade de buscar a consolidagdo do perfil profissional

do egresso, atualizando-o a legislacdo vigente e atendendo os ordenamentos da Instituicao.
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Nesta restruturacao do Projeto Pedagogico sdo considerados os apontamentos das avalia-
¢oes desenvolvidas pela CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo), assim como, as contribui¢des
que integram o relatorio da avaliacdo in loco referente o processo de reconhecimento do cur-
so. Além disso, de forma continua, as sugestoes dos discentes sao discutidas em reunides de
colegiado e NDE do curso, gerando melhorias sempre que necessario. O NDE avalia os resul-
tados da autoavaliagdo em conjunto com a coordenagdo e colegiado de curso, encaminhando
as demandas apontadas para resolugdo junto a Direcao do Campus.

Enfim, hé de se ressaltar a pertinéncia do Exame Nacional de Desempenho dos Estudan-
tes (ENADE) como instrumento importante para a avaliagdo da qualidade do curso por este
focar nos contetidos ponderados como mais relevantes. Como parte integrante do SINAES, o
ENADE tem o objetivo geral de avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteti-
dos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, as habilidades e competéncias para a
atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre a realidade brasileira, mundial e sobre ou-

tras areas do conhecimento.

6.25 COLEGIADO DO CURSO

O Colegiado de Curso ¢ um 6rgao normativo, consultivo e deliberativo, que tem por
finalidade acompanhar a implementacdo do Projeto Pedagbgico, avaliar alteragdes dos
curriculos, discutir temas ligados ao curso, planejar e avaliar as atividades académicas,

observando-se as politicas e normas do IFRS.

O Colegiado do Curso Superior de Tecnologia em Marketing ¢ composto atualmente pelo
coordenador do curso, por docentes em efetivo exercicio que compdem a estrutura curricular
do curso, um representante titular e um suplente do corpo técnico-administrativo do setor de
Ensino e, pelo menos, um representante titular e um suplente do corpo discente do curso,
sendo permitido até um representante por turma de ingresso. As normas de funcionamento dos
colegiados de curso, estdo previstas no Regulamento dos Colegiados de Curso do IFRS

Campus Erechim.

6.26 NUCLEO DOCENTE ESTRUTURANTE

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso Superior de Tecnologia em Marketing ¢

formado por docentes com formacdo na area de concentragdo do curso. O NDE atua no
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processo de concepg¢do, consolidagdo e continua atualizagdo do Projeto Pedagdgico do Curso,
além de incentivar o desenvolvimento das linhas de pesquisa e extensdo e de zelar pelo
cumprimento das Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso Superior de Tecnologia em

Marketing.

O NDE do Curso Superior de Tecnologia em Marketing ¢ designado através de portaria e

segue normativa propria do Campus, assim como, outras disposi¢des legais.

6.27 CORPO DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO
Atualmente, o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Sul (IFRS), Campus Erechim conta com um corpo docente e técnico-administrativo,

conforme descrito nos itens subsequentes, que estdo ligados ao Curso Superior de Tecnologia

em Marketing.

6.27.1 CORPO DOCENTE

* Professores efetivos do IFRS Campus Erechim

Nome Formacao
Alexandro Magno dos Santos Adario |Graduacdo: Tecnologia em Processamento de Dados
Mestrado: Ciéncia da Computagdo
Doutorado: Engenharia de Alimentos (em andamento)

Andre Luiz Bedendo Graduagao: Matematica

Especializagdo: Matematica Aplicada
Mestrado: Modelagem Matematica

Angelita Freitas da Silva Graduacao: Administragao

Especializa¢do: Administragdo com énfase em
Marketing

Mestrado: Administragdo - Estratégia e
Competitividade

Antonio César dos Santos Esperanca |Graduagao: Matematica
Mestrado: Profissional em Ensino de Matematica

Carina Dartora Zonin Graduagao: Letras

Especializag¢do: Estudos Linguisticos do Texto
Especializagdo: Literatura Brasileira

Mestrado: Letras

Doutorado: Letras (em andamento)

Carlos Frederico de Oliveira Cunha  |Graduagao: Ciéncias Econdmicas

Especializa¢do: Sociedade e Agricultura no Brasil
Mestrado: Ciéncias Sociais em Desenvolvimento,
Agricultura e Sociedade
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Claudia Turik de Oliveira

Graduagdo: Estatistica
Mestrado: Educacao em Ciéncias e Matematica

Daniel Pires Nunes

Graduagao: Engenharia Elétrica

Graduagdo: Licenciatura Programa Especial de
Formacao Pedagogica

Especializa¢dao: Engenharia de Seguranca
Mestrado: Filosofia

Dario Lissandro Beutler

Graduagao: Informatica

Especializacdo: Sistemas de Informagdes
Mestrado: Ciéncias da Computagado
Doutorado: Educagdo (em andamento)

Decio Tadeu Pigatto

Graduagdo: Engenharia Florestal Especializagao: MBA
Executivo - Gestdo Empresarial Especializacio:
Educagdao Ambiental Especializagdao: Engenharia de
Seguranca do Trabalho Especializagdo: Vigilancia em
Satde Ambiental

Eduardo Angonesi Predebon

Graduagao: Administragao

Graduagao: Ciéncias Juridicas e Sociais
Mestrado: Administragao

Doutorado: Administragao

Ernani Gottardo

Graduacdo: Informatica

Especializa¢do: Gestdao em Tecnologias da Informacao
Mestrado: Computacao

Doutorado: Computacdo (em andamento)

Gema Luciane Agliardi

Graduagdo: Ciéncia da Computagao
Especializa¢do: Gestdo da Tecnologia da Informagao
Mestrado: Ciéncias da Computacao

Julio Americo Faitdo

GGraduagao: Administracao

Especializa¢do: Gestdo Empresarial

Mestrado: Administragao - Gestdao Moderna de
Negocios

Doutorado: Engenharia de Alimentos (em andamento)

Keila Cristina da Rosa

Graduagdo: Administragao de Empresas
Especializa¢do: Gestdo e Planejamento Tributario
Mestrado: Administracdo - Gestao das Organizagdes

Lidiane Zambenedetti

Graduagao: Ciéncias Contabeis
Especializa¢do: Contabilidade Publica
Mestrado: Administragdo

Luciane Schiffl Farina

Graduacao: Letras
Especializacdo: Literatura Brasileira
Mestrado: Mestrado em Letras

Marcio Telles Portal

Graduacdo: Administragdo

Especializagdo: MBA em Finangas Corporativas e
Valores das Organizagoes

Mestrado: Ciéncias Contéabeis

Doutorado: Administracdo de Empresas

Marcos Antdnio Cezne

Graduacgao: Administragao
Especializa¢do: Engenharia da Producao

Noemi Luciane dos Santos

Graduagao: Letras
Especializacdo: Leitura, Andlise e Produgdo Textual

Mestrado: Linguistica e Letras

80




Doutorado: Linguistica e Letras

Sandro Luis Moresco Martins

Graduacgao: Administragao
Graduacdo: Formagdo de Professores para Ensino
Mestrado: Engenharia da Producao

Sidnei Dal'Agnol

Graduacdo: Gestdo de Empresas Rurais
Graduagao: Marketing Especializagdo: Gestao
Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel.
Mestrado: Geomadtica

Silvana Saionara Gollo

Graduagdo: Administragdo
Especializagdo: Estratégia Empresarial
Especializacdo: Administragdo Marketing
Mestrado: Economia Rural

Doutorado: Administragao

Valéria Espindola Lessa

Graduacdo: Matematica
Mestrado: Ensino da Matematica
Doutorado: Educa¢do (em andamento)

*Professores substitutos do IFRS Campus Erechim.

Nome

Formacao

Genessi Mischel Webber

Graduacdo: Matematica
Especializacdo: Matematica

Lidiane Cassia Comin

Graduacao: Administragao
Especializacdo: Comércio Exterior
Especializacao: MBA Gestao de Pessoas
Mestrado: Administragao

Thais Fatima Tormen da Silva

Graduagao: Letras
Especializacdo: Letras
Mestrado: Letras (em andamento)

6.27.2 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Técnicos Administrativos do IFRS Campus Erechim:

Nome Cargo
Adenilson Bueno dos Santos Administrador
Alexandre Estive Malinowski Auditor

André Luciano Ciotta

Analista de Tecnologia da Informacao

Caroline Garcia Samojeden

Assistente em Administragao

Catia Santin Zanchett

Assistente em Administracao

Clarisse Hammes Perinazzo

Pedagoga - Supervisao

Cristiane Camara

Pedagoga- Administracdo Escolar

Dalvana Bueno Bastian

Assistente em Administragao

Daniela Fatima Mariani Mores

Pedagoga - Administracdo Escolar

Débora Rodiguero de Andrade

Auxiliar de Biblioteca

Denise Beatris Tonin

Assistente em Administracao
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Diones Gaboardi

Administrador

Elisandra Aparecida Palaro

Técnica em Assuntos Educacionais

Fernanda Zatti

Psicologa

Fernando José Simplicio

Técnico de Tecnologia da Informagao

Flavia Garcez

Auxiliar de Biblioteca

Helio Pomorski

Assistente em Administracao

Ivan José Suszek

Assistente em Administragao

Jaqueline Taroszeski

Assistente em Administracao

Jodao Marcelo Faxina

Jornalista

Josiane Roberta Krebs

Assistente em Administracao

Josiele Sfredo Michelin

Pedagoga - Administracdo Escolar

Juliana Carla Girotto

Técnica em Assuntos Educacionais

Karina de Almeida Rigo

Assistente de Alunos

Leonora Marta Devensi

Assistente em Administracao

Lidiane Zambenedetti

Contadora

Marcia Klein Zahner

Pedagoga - Administracao Escolar

Marcia Maria Racoski

Técnica em Assuntos Educacionais

Marcio José de Oliveira

Assistente em Administracao

Maria Ines Varela Paim

Bibliotecaria

Marilia Balbinot Pavan

Assistente em Administracao

Marli Daniel

Assistente em Administra¢ao

Marlova Elizabete Balke

Técnica em Assuntos Educacionais

Meroli Saccardo dos Santos

Assistente em Administragao

Milene Mecca Hannecker

Auxiliar de Biblioteca

Patricia Cichotta

Assistente em Administra¢ao

Regis Nogara dos Reis

Assistente de Alunos

Roberta Rigo de Aguiar

Assistente em Administra¢ao

Silvia Lethicia Frandolozo

Assistente Social

Thiago Scandolara

Assistente em Administragao

Tiago de Paulo Ledo

Assistente em Administracao

Vinicius Michelin Técnico de Tecnologia da Informacgao

6.28 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apos a integralizacdo de todos os componentes curriculares, assim como, de todas as
atividades previstas nesse Projeto Pedagdgico de Curso e da realizacdo da solenidade de
formatura, o estudante fard jus ao respectivo Diploma de Tecnélogo em Marketing. Acerca da
expedicdo do Diploma, o mesmo devera estar em concordancia com a Organiza¢ao Didatica

do IFRS, no que tange aos cursos superiores.
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6.29 INFRAESTRUTURA

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, Campus
Erechim, conta com uma estrutura fisica, conforme descrito nos itens subsequentes, que direta
ou indiretamente atende ao Curso Superior de Tecnologia em Marketing.

O TFRS Campus Erechim ocupa atualmente cinco prédios (Bloco 1, Bloco 2, Bloco 3,
Bloco 4 e Bloco 5), onde estdo situadas salas de aula, laboratorios e biblioteca. Todos os
ambientes apresentam condi¢des para assegurar a Acessibilidade das Pessoas com Deficiéncia
ou Mobilidade Reduzida, como por exemplo, rampas de acesso, elevadores, banheiros
adaptados para cadeirantes, corrimaos e piso tatil.

Nos quadros abaixo esta descrita a estrutura fisica correspondente a cada prédio.

6.29.1 ESPACO FiSICO

eEspaco fisico do Bloco 1 do IFRS Campus Erechim:

Area (m?) Descricao
272,68 05 Salas de aula
258,70 05 Laboratorios de informatica
98,68 02 Laboratorios de informatica (em implantagao)
228,00 03 Laboratorios de vestuario
363,58 07 Laboratorios de mecanica
990,97 Areas de convivéncia, circulacdo, banheiros e cozinha
495 Estrutura Administrativa
29,60 Vestiario terceirizados, guarita da vigilancia

eEspaco fisico do Bloco 2 do IFRS Campus Erechim:

Area (m?) Descricao
386 04 Laboratdrios de vestuario
207,70 01 Biblioteca
100,8 8 Salas de estudo
286,56 Areas de convivéncia, circulagdo, banheiros

eEspaco fisico do Bloco 3 do IFRS Campus Erechim:

Area (m2) ‘Descrigﬁo
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Subsolo (Area =

984.16m?)

129,96 01 Usina Piloto de Tecnologia de Leite e Derivados
119,05 01 Usina Piloto de Tecnologia de Carnes e Derivados
62,30 01 Usina Piloto de Tecnologia de Massas e Panificios
61,85 01 Usina Piloto de Tecnologia Agucarados e Confeitaria
61,60 01 Usina Piloto de Tecnologia de Frutas e Hortalicas
62,15 01 Usina Piloto de Tecnologia de Bebidas
23,87 02 Salas Escuras (ante sala)
23,85 02 Sanitarios (masculino e feminino)
24,80 02 Vestiarios (masculino e femenino)
24,60 01 Deposito
13,85 01 Deposito de residuo
38,00 01 Reservatorio
Pav. Térreo (Area = 1397.29m?)
744,52 12 Salas de Aula (aproximadamente 62,00 m?, cada)
23,85 02 Banheiros (masculino e feminino)
36,10 01 Deposito
140,90 01 Sagudo de circulacao

Pav. Superior (Area = 1304.16m>)

139,20 01 Laboratorio de Microbiologia e Microscopia

96,65 01 Laboratorio de Analise Sensorial

57,05 01 Laboratorio de Quimica

83,90 01 Laboratorio de Analise de Alimentos

55,80 01 Laboratorio de Fendomenos de Transporte € Operagdes Unitarias
62,35 01 Laboratorio de Tratamento de Residuos

61,65 01 Laboratorio de Fisica, Fisico-quimica e Termodinamica
125,00 01 Auditorio

23,85 02 Banheiros (masculino e feminino)

5,00 01 Cozinha

8,85 01 Sala de Coordenador

16,70 01 Sala de Reunido

79,55 01 Sala de Professores

12,25 01 Sala de Técnicos

10,85 01 Deposito

eEspaco fisico do Bloco 4 do IFRS Campus Erechim:
Area (m?) Descricao

269,47 04 Salas de aula
377,00 02 Auditorios
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179,74 07 Salas de estudo
243,22 Estrutura Administrativa
727,62 Areas de convivéncia, circulacdo, banheiros, cozinha, deposito de material

eEspaco fisico do Bloco 5 do IFRS Campus Erechim:

Area (m2) Descricao
309,18 04 Laboratorios
20,78 02 Salas de Apoio
104,87 03 Mezaninos
18,76 02 Banheiros
13,63 01 Estar (terceirizados)
6.29.2 LABORATORIOS

Laboratorio de Informatica 1 - Bloco 1

Quantidade Descricao/equipamentos
23 Cadeiras
0 Mesas para computador
07 Bancadas
01 Projetor Multimidia
0 Sistema de som 4.1
01 Ar condicionado Split
0 Microcomputadores
0 Monitores
01 Tela de projecao
01 Ventilador de teto

Laboratorio de Informatica 2 - Bloco 1

Quantidade Descricao/equipamentos
33 Microcomputadores
33 Monitores
34 Cadeiras
0 Mesas
10 Bancadas
01 Switch
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01 Tela de projecao

01 Armario

01 Projetor Multimidia
02 Ar condicionado Split

Laboratorio de Informatica 3 - Bloco 1

Quantidade Descri¢cao/equipamentos
33 Microcomputadores
33 Monitores

0 Mesa reta

35 Cadeiras

10 Bancadas

01 Projetor Multimidia
01 Tela de projecao

01 Caixas de som

01 Switch

01 Armario

01 Estabilizador

02 Ar condicionado Split

Laboratorio de Informatica 4 - Bloco 1

Quantidade Descri¢cao/equipamentos
45 Microcomputadores
45 Monitores
47 Cadeiras
10 Bancadas
01 Projetor Multimidia
01 Tela de projecao
01 Caixas de som
01 Switch
01 Estabilizador
01 Ar condicionado Split
01 Ventilador de teto
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Laboratorio de Informatica 5 - Bloco 1

Quantidade Descricao/equipamentos
42 Microcomputadores
42 Monitores
42 Cadeiras
12 Bancadas
01 Projetor Multimidia
01 Tela de projecao
01 Caixas de som
01 Estabilizador
02 Ar condicionado Split
02 Ventiladores de teto

Laboratorio de Informatica 6 - Bloco 1

Quantidade Descricao/equipamentos
2 Cadeiras
10 Bancadas
02 Ventiladores de teto
30 Computadores
20 Monitores
1 Projetor multimidia
1 Tela proje¢ao
1 Armario
1 Estabilizador
1 Switch

Laboratorio de Informatica 7 - Bloco 1

Quantidade Descricio/equipamentos
33 Microcomputadores
33 Monitores
25 Cadeiras
10 Bancadas
01 Tela de projecao
01 Caixas de som
01 Ar condicionado Split
02 Ventiladores de teto
01 Armario
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6.29.3 ACERVO BIBLIOGRAFICO

O IFRS Campus Erechim possui um amplo acervo bibliografico das areas basicas e
profissionalizantes, conforme podemos observar na tabela seguinte. Porém, tendo em vista
que o Campus Erechim estd em fase de implantagdo, h4 de se considerar que o acervo da
biblioteca estd sendo constituido a medida que novos cursos forem ofertados, bem como
conforme a necessidade de cada Curso. No entanto, o Campus Erechim busca ofertar o Curso
Superior de Tecnologia em Marketing de forma qualificada, atendendo as necessidades da
bibliografia basica e complementar dos componentes curriculares dos nucleos de formagao

geral e de formacao profissional do curso, conforme as normas vigentes.

Acervo Bibliografico do IFRS Campus Erechim.

Areas de conhecimento Livros
Titulos Exemplares
Ciéncias Exatas e da Terra 275 1.535
Ciéncias Biologicas 25 107
Engenharias 316 1.607
Ciéncias da Saude 14 29
Ciéncias Agrarias 106 269
Ciéncias Sociais Aplicadas 487 2.156
Ciéncias Humanas 329 916
Linguistica, Letras e Artes 199 350
Outros 36 246
Acervo Total 1.787 7.215
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7. CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste Projeto Pedagogico de Curso serdo resolvidos pelos segmentos
competentes do IFRS - Campus Erechim, segundo a pertinéncia, oportunidade e nivel
decisério. Neste sentido, as decisdes acerca dos casos omissos serdo objeto de analise da
Coordenacao do Curso, Colegiado do Curso, Dire¢ao de Ensino e/ou Direcao-geral segundo o

caso correlato e seus possiveis desdobramentos.
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REGULAMENTO DO COLEGIADO DE CURSO
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