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1 INTRODUGCAO

O presente relatorio abordara as atividades desenvolvidas no aproveitamento de estagio
curricular para o curso de Engenharia de produgéo da aluna Aline Antunes Cadini, no cargo
de Analista de Recursos Humanos na empresa TI&CSC, area corporativa de tecnologia da
informagao e centro de solugbes compartilhadas da Randoncorp. O estagio foi realizado no
periodo de 14 de agosto de 2023 a 14 de outubro de 2023.

A supervisdo do estagio foi atribuida a sua hierarquia imediata, o Coordenador de
Pessoas e Cultura, Davi Mello Lopes, e a orientagao do estagio fica a cargo do coordenador
do curso de Engenharia de Produgéao do Instituto Federal de Caxias do Sul, Fernando Elemar
Vicente dos Anjos.

2 CONTEXTUALIZAGAO DO LOCAL DO ESTAGIO

A Randoncorp possui mais de 74 anos de historia, sendo referéncia em transportes com
31 unidades industriais e presenca em mais de 120 paises, contando com parques industriais,
centros de distribuicdo, unidades de montagem e escritérios, com mais de 16000 mil
colaboradores nas unidades Brasil e exterior. Atualmente, atua com verticais de negdcios,
sendo elas: Montadora, Autopecas, Controle de Movimentos, Servigos Financeiros e Digitais
e Tecnologia Avangada.

A empresa em que a estagiaria atua é a TI&CSC, area corporativa de tecnologia da
informagao (T1) e centro de solugbes compartilhadas (CSC) da Randoncorp, orientada a
satisfacdo do cliente, eficiéncia e melhoria continua, através da entrega de solugdes de
tecnologia, processos e servigos, possuindo mais de 12 anos de historia. Atualmente, atende
grande parte das unidades da Randoncorp em processos como Finangas, Fiscal, Pessoas e
Cultura, Controladoria Contabil, Comércio Exterior e Tecnologia da Informagao, contando
com mais de 440 funcionarios. A estagiaria atua especificamente no que engloba Pessoas e
Cultura, no setor Projetos RH da TI&CSC.

3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

A empresa TI&CSC esta em constante transformacéo, buscando melhorias em seus
processos e sistemas com o objetivo de obter ganhos em produtividade dentre as equipes.
Ao decorrer dos anos, houve uma forte aceleracdo no desenvolvimento de solucdes

tecnolégicas que possibilitassem a automatizagao de tarefas manuais e repetitivas. Dentre



essas solugdes, pode-se citar o uso de ferramentas do Power Platform (Power Automate,
Power Apps, Power Bl e Power Virtual Agents) e Robotic Process Automation (RPA).

Na TI&CSC, a estagiaria atua no setor Projetos RH, desempenhando o papel de Front-
end em duas Squads, atuando no desenvolvimento de automacgdes para Pessoas e Cultura.
As atividades estdo sendo desempenhadas pela estagiaria desde novembro de 2022, com
enfoque em analise de dados de recursos humanos, desenvolvimento de dashboards,
compilacao de relatorios de diferentes sistemas e criacdo de documentacdo dos produtos
desenvolvidos, objetivando melhorias nos processos, qualidade dos dados e informacgdes e
ganhos qualitativos e quantitativos.

Uma das principais atividades da estagiaria € a automatizagdo de conferéncias
manuais através da ferramenta Power Bl, uma vez que ganhos em produtividade € um grande
objetivo organizacional, possibilitando que os funcionarios possam atuar mais fortemente em
acdes analiticas e estratégicas. Além disso, a estagiaria atua na segurancga e integridade dos
dados disponibilizados, realizando a limpeza, organizagdo, compilagdo e analise de
informagdes, apoiando na construgdo e manutengao dos padrdes de governanga de dados.

Desde o inicio das atividades no setor, a estagiaria construiu automagdes para area
de Beneficios e Facilities, sendo dois dashboards constando os valores de beneficios como
alimentagao, transporte, programa de participagao de lucros, auxilio educagao, plano de
saude, plano odontoldgico, seguro de vida, etc., bem como a quantidade de usuarios para
cada beneficio, possibilitando maior acessibilidade as informagbes, uma vez que eram
gerados diversos relatérios para conferéncia dos dados e a forma de consulta era apenas
através do proprio sistema.

Também, foram criadas automacdes para a area de Cadastro de Funcionarios, sendo
um dashboard que realiza a sinalizagdo de erros na quantidade de digitos da Carteira de
Trabalho Digital no sistema, trazem a compilagado de contas bancarias de novos funcionarios
ja cadastradas, bem como o modelo de relatério pronto para envio das contas pendentes
para o banco responsavel e, também, o dashboard traz a sinalizacdo dos aprendizes que
estao sendo efetivados quanto a necessidade de enquadramento de faixa salarial.

Para a area de Remuneracgao, foram criadas analises de movimentagdes salariais,
niveis salariais e visuais graficos quanto aspectos ligados a diversidade. Também, foi criado
conferéncias quanto ao pagamento de adicionais de salario conforme regras especificas de
cargo e turno, trazendo a sinalizagdo de casos em que o funcionario ndo esta recebendo o

adicional ou que esta recebendo indevidamente.



Para a area de Educagao Organizacional, foi criado uma automagao que auxilia na
disponibilidade de informacdes de uso pelos usuarios na plataforma de idiomas que a
Randoncorp possui parceria, trazendo dados como horas de atividades e atingimento da meta
por quadrimestre, facilitando o controle mensal de uso e licengas disponibilizadas dentre as
unidades.

De maneira geral, as equipes identificam constantemente oportunidades de melhoria
em seus fluxos de trabalho, considerando eliminar tarefas repetitivas e passiveis de erros
manuais com a utilizacdo das ferramentas disponiveis e auxilio da equipe responsavel pela
construgédo da automagao desejada, no caso, a equipe de Projetos RH, na qual a estagiaria
atua.

No decorrer do estagio realizado de agosto de 2023 a outubro de 2023 foi possivel
atuar em conjunto com a equipe Cadastro de Funcionarios para elaboragdo de outra
automacao que facilitasse a rotina da equipe e a diminui¢gao de erros no momento do cadastro
do novo funcionario, dessa vez vinculada as datas de Adicional de Tempo de Servigo (ATS)
e Tempo de Empresa (TE) para funcionarios que estdo sendo recontratados ou efetivados

na Randoncorp.

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A equipe de Cadastro de Funcionarios conta com um RPA que realiza o cadastro das
informagdes admissionais dos funcionarios no SAP ERP. No sistema SAP, ha um infotipo
especifico, chamado 41 — Especificagbes da Data, em que sido cadastras as seguintes
informacdes: Data de Entrada Técnica, Adicional Tempo de Servigo, Tempo de Empresa e
Admissédo Randon Prev. A Figura 1 apresenta a visualizagdo desses campos.

Figura 1. Campos dentro do Infotipo 41 do SAP.
0041-Especificacdes da data

Tipo data Data Tipo data Data
01| Data entrada técnica 21.06.2021 02 Adicional Tempo Serv LSRR DO
03| Tempo de Empresa 123.08.2020 ZR Admissdo RANDONPREY 21.06.2021

Fonte: elaborado pelo autor.

Os quatro campos fazem referéncia a data de admissao cadastrada para o funcionario
e puxam de maneira automatica apds a primeira inser¢cao da data. No entanto, ha casos em

que o funcionario esta sendo recontratado num periodo inferior a dezoito meses desde sua



demissao e, nestes casos, o RPA envia um e-mail para a equipe de Cadastro de Funcionarios
com a informagao de que o CPF ja teve um registro anterior no SAP e dois campos dentro
desse infotipo devem ser analisados e alterados conforme necessidade, o 02, que
corresponde ao ATS e o0 03, que corresponde ao TE.

A analise das datas é feita de maneira manual pela equipe de Cadastro de Funcionarios,
onde € buscado pelo nome do funcionario no sistema, coletada as matriculas anteriores e as
devidas datas de admissao e demissao de cada uma delas sao colocadas num arquivo em
Excel, onde é somado a quantidade de dias trabalhados em cada matricula que se adequa
as regras especificas do ATS e TE e subtraido da admissao atual.

Um dos problemas identificados é que o e-mail de aviso enviado pelo RPA pode nao ser
visto pela equipe de Cadastro de Funcionarios e o ATS e o TE n&o serem analisados quanto
a necessidade de alteragcées no SAP, permanecendo a data da nova admissao apenas.

Outro problema é que, em muitos casos, o funcionario que esta retornando tem mais de
uma matricula anterior e pode ser que alguma delas tenha sido ignorada no processo manual
de busca no sistema, além da possibilidade de ser considerada matriculas que ndo se
enquadram nas regras do ATS e TE. Por exemplo, pode ser que um funcionario tenha
matricula anterior de aprendiz e estagiario, e agora esta sendo efetivado como operador de
maquinas. Neste caso, para o calculo do ATS, ndo se deve considerar a matricula de
estagiario, apenas a de aprendiz. Porém, para o TE, considera-se ambas as matriculas.
Manualmente, podem ocorrer erros caso seja considerado a matricula de estagiario no ATS,
ocasionando o cadastro da data incorreta no sistema e futuramente um pagamento
antecipado de quinquénio.

O impacto de erros na data cadastrada nos campos de ATS e TE € que o funcionario
poderia ter direito a quinquénio ja na recontratagcdo e n&o esta recebendo ou vice-versa.
Também, o funcionario pode estar cadastrado com um TE que ndo considerou o periodo
trabalhado anteriormente e, por conta disso, a area de Beneficios ou a propria unidade em
que o funcionario atua pode ndo considerar o mesmo em comemoragdes de homenagem por

tempo de empresa, prejudicando o funcionario.
3.2 DEFINICAO DA SOLUCAO
Apos entendimento do problema com a area de Cadastro de Funcionarios, foi definido

que seria desenvolvido uma automacao que calculasse a data de ATS e TE separadamente,

considerando que, assim, a area ganharia cerca de uma hora de produtividade no processo,



uma vez que nao teria mais necessidade de realizar a busca pelas matriculas anteriores e
realizagcao do calculo manualmente. Além disso, haveria reducéo de erros, uma vez que uma
data cadastrada incorretamente poderia gerar a exclusao de funcionarios em homenagens
de tempo de empresa, gerando sentimentos negativos no funcionario que for impactado.
Deve-se considerar, também, o impacto financeiro tanto para o funcionario quanto para
a empresa, uma vez que ha necessidade de pagamento retroativo por parte da empresa para

o funcionario que foi prejudicado em relagdo ao quinquénio.

3.3 DESENVOLVIMENTO DA SOLUGCAO

A ferramenta utilizada para automacgao do calculo de data do ATS e TE foi o Power Bl
conectado ao mesmo banco de dados utilizado para o desenvolvimento de outros produtos
da area, ja possuindo integracdo com o SAP e contando com diversas tabelas de dados,
incluindo histérico de matriculas, nome do funcionario, dados contratuais (admisséo e
demissao) e cargos. Basicamente, essas tabelas retornam todos os valores cadastrados no
SAP, o que faltava era trazer os dados dos campos 02 (ATS) e campo 03 (TE). Para isso, foi
necessario apoio da Arquiteta de Dados da Squad, que fez o mapeamento do campo dentro
do SAP e trouxe para o banco de dados onde a estagiaria, no papel de front-end, conectou

ao Power Bl para iniciar a criagao das regras de negdcio dentro da ferramenta.

3.3.1 Etapa 1 do Desenvolvimento no Power Bl — Importagao das Tabelas

Para iniciar o desenvolvimento da solugdo, o Power Bl foi conectado ao banco de
dados e dez tabelas foram importadas para o modelo. Cada uma dessas tabelas traz consigo
varias colunas, por exemplo, a tabela de cargos trara colunas de descricdo do cargo, cédigo
de cargo e matricula do funcionario atrelado ao cargo ao decorrer do tempo. As colunas
disponiveis servirdo de base para a construgdo dos calculos com DAX (Data Analysis
Expressions), que € uma linguagem de expresséo de formula usada no Analysis Services, no

Power Bl e no Power Pivot no Excel.

3.3.2 Etapa 2 do Desenvolvimento no Power Bl — Relacionamento entre as Tabelas

As tabelas que foram importadas ao modelo precisam estar relacionadas entre si para

que seja possivel trazer as informagdes corretas. Ao relacionar, por exemplo, & possivel



trazer o nome do funcionario de uma tabela e o tempo de empresa do funcionario de outra
tabela, relacionando através do numero da matricula que ha em ambas as tabelas. Os

relacionamentos sdo demonstrados na Figura 2 através das linhas criadas entre as tabelas.

Figura 2. Criacao dos Relacionamentos entre as tabelas importadas.

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3.3 Etapa 3 do Desenvolvimento no Power Bl — Criacdo dos Calculos com DAX

Inicia-se trazendo a data de admisséao referente a matricula atual e a informacao do
cargo atual, ignorando matriculas de estagiarios, bolsistas, conselheiros e cargos vinculados
a diretoria. Um dos motivos para exclusdo desses cargos da analise € que podem estar
vinculadas ao mesmo funcionario em matriculas diferentes, porém ativas. Nestes casos, os
campos do infotipo 41 ndo séo alterados.

Com os dados de matricula, data de admissdo e cargo atual do funcionario, sera
necessario validar a existéncia de matriculas anteriores no SAP, trazendo os dados de data
de admissao e demissao de cada uma das matriculas. Para criacdo dos calculos, considerou-
se a possibilidade de o funcionario ter até sete matriculas anteriores. Para essa busca, foi
utilizado o numero do CPF do funcionario, uma vez que € um dado pessoal que nao sofrera
alteracdes, mesmo que em matriculas diferentes.

Para analise do ATS, considera-se que o periodo entre a data de rescisdo de uma
matricula e a nova data de admissao da matricula seguinte deve ser inferior a dezoito meses
e 0s cargos das matriculas anteriores ndao podem corresponder a estagiarios, bolsistas,
conselheiros e aqueles vinculados a diretoria. Cumprindo com esse requisito, deve-se
calcular quantos dias foi trabalhado na matricula anterior e subtrair esses dias da nova data

de admissao, onde a data resultante sera a data correta para cadastro no SAP. Se o periodo



ultrapassar dezoito meses, os dias trabalhados na matricula anterior ndo devem ser
considerados. Esse calculo pode se estender até sete matriculas anteriores.

Muito similar ao calculo DAX criado para o ATS, outro foi desenvolvido para calcular o
TE, com a diferenga de que ndo €& necessario desconsiderar os cargos de estagiarios,
bolsistas, conselheiros e aqueles vinculados a diretoria para calculo dos dias trabalhados,
devendo apenas respeitar o periodo inferior a dezoito meses.

Em complemento aos calculos criados para retornar a data a ser cadastrada nos
campos de ATS e TE, foram criadas outros dois que validam se o campo ATS cadastrado no
SAP esta de acordo com a data encontrada através do calculo com DAX, o mesmo calculo
se aplica para o campo TE. Essa validacdo serve para identificagdo dos casos de

divergéncias entre as datas e a necessidade de ajuste.

3.3.4 Etapa 4 do Desenvolvimento no Power Bl — Criagdo da Visualizagado dos Dados

Apés a criagao dos calculos, foi construido um visual simples com as informacdes
necessarias, com regras aplicadas para mudar a cor do campo quando o dado sinalizasse a
necessidade de verificagdo. O visual criado apresenta-se na Figura 3 e, para este relatorio,

foi ocultado informacgdes sensiveis dos funcionarios, como matricula e CPF.

Figura 3. Visualizacdo Final dos Dados.

Validacdo para Adicional Tempo de Servico e Tempo de Empresa

Status Admiss3o Matricula CPF Data Coireta Data Adidional Tempo de Tempo de Validacse Adidonal Validacio Tempo de
Adicional Cosreta Servico SAP Empresa SAP Tempo de Servigo Empresa
Tempo de Tempo de
Servico Empresa
Campo 02 Campo 03

11,08 | Data Corrats Data Correta
1 Data Correzs Data Correta
1 Data Correta Data Correta
| Diaza Corrsts Diats Corress
1 Dizta Correta Data Correta
1 Dizza Corrsta Drata Correta
1 Deta Correta Di=ta Correta
5 | Dzza Corrsta Drata Correta
i Dzta Caorrets
1 Data Correta Data Correta
1 Dlata Correts Diats Correta
1171 Data Correta Dizta Correts
1 Diza Carreta Di=ts Corrsts.
1 Data Correts Dizra Corresa:
1 Diata Correts Dizts Correts
1 Data Correta Diza Correta:
1 Dista Correta Dizia Correts
| Data Correta - D= Correta:
| Data Corrats Dzta Correta
1 Data Correzs Di=ta Corrsta
| Data Corrats Diama Correta
1 Data Correzs Dizta Correta
TH Data Correts - Diata Correta
11 Data Corresa Dita Correta:
o
E Dizta Corrsta Drata Correta

Data Correta Diata Correta

Fonte: elaborado pelo autor.



3.3.5 Etapa 5 do Desenvolvimento no Power Bl — Entrega e Validagao

ApOs a criagdo da visualizagdo em Power BIl, verificou-se o apontamento de
inconsisténcias em diversos cadastros, incluindo alguns mais antigos. Identificou-se que
houve cerca de 10,54% em inconsisténcias no Adicional de Tempo de Empresa,
desconsiderando casos em que houve sinalizagao de erro devido a ndo existéncia do campo
ATS cadastrado no SAP, o que impossibilitou a validacido. No que se refere ao Tempo de
Empresa, identificou-se cerca de 8,29% de inconsisténcias.

O dashboard foi entregue ao setor Cadastro de Funcionarios que sera responsavel pela
verificagdo e ajuste dos erros apontados em conjunto com o setor de Folha de Pagamento,
uma vez que pode haver particularidades no ATS de diferentes empresas da Randoncorp,
além de datas consideradas manualmente no periodo em que a empresa passou a utilizar o
ERP SAP, o que pode justificar algumas das datas divergentes, principalmente de
funcionarios mais antigos. Quanto ao TE, os campos também serdo validados e ajustados
para que nao haja impacto futuro na jornada do funcionario e agdes especificas da unidade
quanto homenagens por tempo de empresa. A validagao pela area esta prevista para ocorrer
entre os meses de novembro e dezembro.

A equipe de Cadastro de Funcionarios teve ganho de uma hora ao més com a criagdo do
dashboard, uma vez que nao se faz mais necessario a conferéncia manual de matriculas e
calculo, apenas o cadastro no sistema com a data calculada no Power Bl. Manualmente, a
conferéncia das matriculas despenderia muito esfor¢o da equipe, uma vez que contamos
com mais de 13000 funcionarios ativos no SAP, além de tornar-se passivel a erros manuais.
Dessa forma, considera-se também um ganho qualitativo, uma vez que agora ha existéncia

de uma conferéncia até entao inexistente.

4 RELAGAO ENTRE CURSO E ESTAGIO

O estagio realizado demonstrou uma solida relagdo entre os conceitos e habilidades
adquiridos ao longo do curso de Engenharia de Produgéo e as tarefas desempenhadas na
area de Recursos Humanos. Durante a experiéncia e realizagdo das atividades, houve a
possibilidade de aplicar diversas disciplinas que foram essenciais para o desenvolvimento
das automacdes em Power Bl voltadas para o calculo do ATS e TE e das demais automacgdes

ja desenvolvidas anteriormente para as equipes.



Alguns dos principais componentes do curso de Engenharia de Produgdo que foram
diretamente relevantes incluem Analise de Processos que, em particular, desempenhou um
papel fundamental ao apresentar as ferramentas e metodologias necessarias para avaliar e
otimizar os fluxos de trabalho, o que tornou possivel a identificacdo de eficiéncias, eliminagao
de desperdicios e aprimoramento dos procedimentos.

Os conteudos abordados em Informatica Aplicada | e Il, que proporcionaram um sélido
entendimento das ferramentas de software necessarias para a criacdo dos dashboards.

Além disso, a base em Algoritmos e Programagao foi fundamental para desenvolver
l6gica de programacgao aplicada aos scripts com DAX do Power Bl e abertura para
conhecimento de novas linguagens de programagdo que podem vir a ser utilizadas no
desenvolvimento de novas automagdes pela estagiaria.

A compreensao de Probabilidade e Estatistica é crucial para a analise de dados e
tomada de decis6es embasadas em informagdes precisas e € uma habilidade que se mostra
continuamente util em diversas automacgdes presentes e futuras, onde a estagiaria visa
aprofundar cada vez mais o conhecimento.

O Inglés Instrumental também desempenhou um papel significativo, auxiliando na
compreensao das fungdes DAX no Power Bl e no entendimento da prépria documentagao da
ferramenta para os projetos. Esta habilidade facilitou a interpretagéo de recursos avangados
e a aplicacao de melhores praticas na criacao dos relatérios, bem como identificacdo de erros
no momento atualizacdo no Power Bl Service.

As perspectivas abordadas em Empreendedorismo e Inovacio |, que desempenhou um
papel significativo por trazer uma abordagem criativa na resolugédo de problemas.

Em resumo, o estagio proporcionou uma aplicagéo pratica do conhecimento adquirido no
curso de Engenharia de Producéao, destacando a relevancia da formagao para as demandas

do mercado de trabalho e aplicabilidade em diversas areas.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante a trajetdria profissional e académica, a estagiaria pode ndo apenas aplicar o
conhecimento adquirido ao longo do curso de Engenharia de Produgao, mas também adquirir
novas habilidades e perspectivas que sao muito importantes para o desenvolvimento
profissional, bem como desenvolvimento de disciplina, foco, constancia e abertura ao novo.
Trabalhar na criagcdo de automacgdes em Power Bl para a area de Recursos Humanos
proporcionou um profundo entendimento das complexidades do mundo corporativo e a

importancia da analise de dados para a tomada de decisdes estratégicas.



Além disso, ficou nitida a importéncia da adaptabilidade e da aprendizagem continua em
um ambiente em constante evolu¢do. A oportunidade de trabalhar com tecnologias, como o
Power Bl, e de buscar aprimorar as habilidades em programacéao e analise de dados abriu
portas para oportunidades de carreira na area de dados. A experiéncia também ensinou a

importancia da comunicagéo eficaz entre os colegas de uma equipe e colaboracgéo.
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a publicacdo do relatério de atividades de estagio curricular no Sistema de
Bibliotecas do IFRS, disponibilizando gratuitamente em seu Repositério Digital/
Biblioteca Digital para fins de leitura e/ou impresséao pela Internet.

OBS: Em caso de autorizagao com restricdes, descreva as partes que devem

ser suprimidas do relatério de estagio:

Caxias do Sul, 02 de novembro de 2023.

DAVI MELLO LOPES, Coordenador de Pessoas e Cultura’~
Randoncorp . " Q-vrs/
Nome, cargo e assinatura do Supervisor




