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1 INTRODUCAO

O estégio curricular obrigatério é de extrema importancia para a formagéo de
profissionais na area de engenharia, pois garante um conhecimento prévio das
funcdes que serao realizadas apos a formacdo académica, assim como permite

conhecer e trabalhar com profissionais de diversas areas relacionadas a area de
formacao.
O estagio foi realizado na empresa Randon durante o periodo de 18 de outubro
de 2021 até 23 de maio de 2023. A escolha da Randon para estagio curricular

obrigatdrio ocorreu pelo motivo de eu ja trabalhar na empresa.

2 CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DO ESTAGIO

A empresa Randon pertence ao grupo Randoncorp e foi fundada em Caxias do
Sul em 1940 pelos irmaos Hercilio e Raul Randon. Atualmente o grupo conta com
cerca de 17.000 colaboradores e 30 unidades industriais espalhadas pelo mundo
todo. A Randon € a maior fabricante de reboques da América Latina e a principal

exportadora do Brasil no segmento, ocupando 70% do setor.
A atuacdo da Randon em Caxias do Sul ocorre na area de montagem de
reboques para transporte de cargas, fabricando produtos como reboques

basculantes, graneleiros, tanques, florestais, silos, siders, entre outros.

Figura 1: reboque basculante.

Fonte: https://www.randonimplementos.com.br/pt.



Figura 2: reboque graneleiro.

Fonte: https://www.randonimplementos.com.br/pt.

Figura 3: reboque tanque cilindrico.
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Fonte: https://www.randonimplementos.com.br/pt.

Durante o0 estagio eu atuei nas areas de montagem de bases, montagem de
caixas, expedicao, estamparia, pré-montagens, pintura de bases, pintura de caixas,
carpintaria e montagem final. As atividades do estagiario nas areas citadas foram
apoiadas pelo supervisor Tafarel Rodrigues Trevisol que atua como Analista de
Processos | na Engenharia de Processos.



Figura 4: setor de montagem de caixas onde foi realizado um trabalho de cronoanalise de

basculantes.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 5: setor de montagem de bases onde foram realizados trabalhos de cronoandlise de florestais,

bases de contéiner, graneleiros, frigorificos, plataformas e furgdes.

Fonte: elaborado pelo autor.



Figura 6: setor de pintura de caixas ondem foram realizados trabalhos de cronoandlise de tanques,

florestais, basculantes e silos.

Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 7: setor de montagem final onde foram realizados trabalhos de cronoanalise de florestais,

basculantes e graneleiros.

Fonte: elaborado pelo autor.



3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

Os dados contidos em gréficos e tabelas foram alterados ou censurados por

pedido da empresa.

3.1 Cronoanalise

acompanhamento de processos especificos de um produto para fim de medidas de

tempo, construcdo de roteiros atualizados e melhorados para atualizacdo no sistema

A atividade que mais realizei neste estagio foi a cronoanélise, que engloba o

e criacdo de relatorios detalhando as operacdes realizadas durante 0os processos.

Figura 8: comparacéo entre um roteiro atual e um roteiro novo criado por mim.

TEMPO ATUAL - SISTEMA

TEMPO PROPOSTO - CRONOMETRADO

BOX Operaco Roteiro T“";',:’._f)""" Tempo Atual (h) BOX ‘Operagdo Roteiro TE'“";’"::':"“"" =2 ""::;"”"""
ROD3_| BOXO3-MONTAR CORRIMAQ RAMPA | ROOS - SEPARAR KIT / ELEVACAR / REBOCADOR / CHECK-LIST
ROD2_| BOXOL-ALINHAR EIXOS RAMPA | RO03 - MONTAR CORRIMAO ARTICULADO (8 COLUNAS) #
ROD2_| BOXO2-MONTAR CAMARA + COMPENS DE FREICS RAMPA | RO03 - PRE MONTAR ATUADORES PNEUMATICOS (4]
ROD2 | BOXO2-LUBRIFICAR RAMPA | RO03 - MONTAR ATUADORES PNEUMATICOS
RO02 | BOXO3-MONTAR ACESSORIOS RAMPA | RO03 - PRE-MONTAR VALVULA ROTATIVA
ROD2 | BOXO3-APLICAR ADESIVO REFLETIVO RAMPA | RO03 - MONTAR VALVULA ROTATIVA
ROD2_| BOXO4-FIXAR APARA BARROS RAMPA | RO03 - MONTAR INSTALAGAD PNEUMATICA DAS ALMOFADAS (4)
ROD2 | BOXO4-FIXAR RESERVATORIO D'AGUA RAMPA | ROD3 - TESTAR INSTALACEO PNEUMATICA DAS ALMOFADAS
ROD2 | BOXO4-FIXAR CAIXA DE FERRAMENTAS BOXO1 | ROO2 - POSICIONAR KIT
ROD2 | BOXO4-COMPLETAR INSTALAC;\D ELETRICA BOXO1 | ROO2 - ALINHAR EIXOS (3 MEC E 1 PNEUM)
ROD2 | BOXO4-COMPLETAR INSTALAC;\D PNEUMATICA BOXOL | ROD2 - MONTAR SEMI VARAD
ROD2 | BOXOS-TESTAR WSTALAQ;\D PNEUMATICA PREDL | RODZ - PRE MONTAR HUBUDOMETRO #
ROD2 | BOXOS-MONTAR RESERVATORIO DE AR BOXOL | ROD2 - MONTAR HUBUDOMETRO #
ROD2 | BOXO7-MONTAR PROTETOR DE CICLISTA BOX02 | ROO2 - SEPARAR KIT
ROD2 | BOXCS-REALIZAR TESTE FUNCIONAL BOX02 | ROD2 - PASSAR CHICOTES DA ELETRICA
BOX02 | RODZ - PASSAR CHICOTES DA ELETRICA/ABS
PREDZ | R0D2 - PRE MONTAR VALVULA ABS #
BOX02 | R0D2 - MONTAR VALVULA ABS #
PREO2 | ROO2 - PRE MONTAR VALVULAS PNEUMATICAS
BOX02 | R002 - MONTAR VALVULAS PNEUMATICAS
PRED2 | ROD2 - PRE MONTAR PAINEL DE COMANDO 6G COM SUPORTE 5G
BOX02 | R002 - MONTAR PAINEL DE COMANDO 6G
PREO2 | ROD2 - PRE MONTAR CAIXA DE COMANDO PNEUM.
BOX02_| R0D2 - FIXAR CAIXA DE COMANDO PNEUM
PRE02 | ROD2

- PRE MONTAR RESERVATORIO DE AR (3]

Figura 9: exemplo de um relatorio detalhado de atividades realizadas em um box especifico de uma

Fonte: elaborado pelo autor.

linha de montagem.

‘ NUMERO DO BOX | NOME DO BOX | orerw;ﬂo‘ NOME DA OPERACAO ‘ TEMPO MINUTOS ‘ TEMPO EMHORAS. | ﬂ‘:s'”m_';‘m ““;g':['f;ﬁm TE:’::E'B'I Ne DE OPERADOR | (u‘:,";xgg: ‘

1 |Levantar produto 1 R
5 Posicionar/remover dispositivos de
2 |slinnamento ! R
3 Alinhamento 1 R
4 |Dartorque nos parafusos da suspensio av R
5 |Abaixar produto 1 R
6 |Check-list ] R
7 |parado aguardando avango dallinha [
8 [Separarpecasdokit 1 R

L Alinhzmento E] Posicionar/retirar cavaletes 1 R
w |7 DOSIOnar p
11 |Descarregar produto ] R
12 [Ausente [
13 |Posicionar quinta roda com dispositivo 1 R
14 |Montar quinta roda com dispositivo av R
15 |Parafusar quintaroda com dispositivo av R
16 |Montarsemivario av R
17 |Parafusar semivardo av R

TOTALBOX1

Fonte: elaborado pelo autor.



3.2 Atualizacédo de informacdes no sistema SAP

ApGs a apresentacdo de cada cronoanalise realizada, o coordenador do setor
de Engenharia de Processos aprova que os dados coletados sejam atualizados no
sistema SAP. A atualizacdo é feita por analistas de processos responsaveis pelo
gerenciamento dos roteiros dentro do sistema SAP. Durante estas atualizacdes
podem surgir duvidas ou a necessidade de alteracdes de certas linhas de roteiros,
onde sera requerido ao responsavel pela cronoandlise o auxilio no desenvolvimento

destas mudancas.

Figura 10: roteiros de uma cronoanalise feita pelo estagiario atualizados dentro do sistema SAP.

Sintese operagGes

Oper. SbOp Centro trab... Cen. Cha... Chave de ... Descrigéo Exi... MAP Cla... De... Ha...
8010 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOXO1-ALINHAR EIXOS SUSP. MEC v
8020 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOXO1-ALINHAR EIXOS SUSP. PNE v
8030 RO02 1010 YPO1 IC00053 BOXO01-MONTAR SEMI VARAO v
8040 R002 1010 YPO1l ICO0053 BOX01i-MONTAR QUINTA RODA v
8050 RO02 1010 ¥PO1 IC00053 BOX02-PRE MONTAR VALVULAS PNEUMATICAS

8060 RO02 1010 YPO1 ICO0053 BOX02-MONT VALVULAS PNEUMATICAS NO PROD

8070 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOXO02-PRE MONTAR VALVULA ABS v
8080 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-MONTAR VALVULA ABS NO PRODUTO v
8090 R002 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-PASSAR CHICOTE DA ELETRICA v
8100 R002 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-PASSAR CHICOTE DA ELETRICA/ABS v
8110 RO02 1010 YPO1l IC00053 BOX02-PRE MONTAR RESERVATORIO DE AR v
8120 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-MONTAR RESERVATORIO DE AR v
8130 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOXO02-PRE MONT E FIXAR COMANDO PNEUM

8140 RO02 1010 YPO1l ICO0053 BOXO02-PRE MONTAR E FIXAR ENGATE RAPIDO

8150 R0O02 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-PRE MONTAR CILINDROS PNEUMATICOS v
8160 R0O02 1010 YPO1l ICO0053 BOX02-MONTAR CILINDROS PNEUMATICOS v
8170 RO02 1010 YPO1l IC00053 BOX02-PRE MONTAR E FIXAR ESPIRAS PNEUM v

Fonte: elaborado pelo autor.

3.3 Trabalho de perdas

Em situacbes nas quais alguma linha ou box especifico estdo apresentando
muitas paradas durante a jornada de trabalho, pode ser solicitado a equipe um
trabalho focado em mapear as principais perdas e desperdicios que ocorrem ao
longo do dia. Com estes dados analistas e engenheiros responsaveis pelos
respectivos setores poderao realizar trabalhos para a melhoria das linhas, uma
vez que serdo gerados relatérios e graficos apontando os principais problemas e

0s tempos de cada parada documentados.

Durante o estagio foram realizados trabalhos de perdas nos setores de Pré-

Montagem, Montagem de Bases e Pintura de Bases.



Figura 11: exemplo de um gréafico apontando e escalonando os principais desperdicios de tempo

verificados em um box no setor de pintura de bases.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Figura 12: bancadas de pré-montagem acompanhadas durante um dos trabalhos de perdas.

N — 73 2 08 [ g

Fonte: elaborado pelo autor.

No trabalho de perdas realizado nas bancadas mostradas na figura 12, pude
identificar problemas como falta de instru¢cado de operadores, movimentagdes
desnecessarias e possibilidades de melhorias de equipamentos.



3.4 Plano de acao

ApOs a realizagdo de cada trabalho de cronoandlise uma andlise dos

desperdicios é feita pelo cronoanalista e 0 analista de processos responsavel pelo

setor.

Sdo selecionados o0s principais desperdicios apontados durante a

cronoanalise e € montado um plano de acéo, que sera acompanhado pelo analista

para garantir que medidas sejam tomadas para a mitigacdo desses problemas.

Figura 13: plano de acgéo criado pelo estagiario e o analista responséavel pelo setor.

RANDON

PLANO DE ACAO PARA 05 PRINCIPAIS DESPERDICIOS - Tanques e Silos

“& \ts’s“u’a
es’ ‘zb s efm"b”gb"s’s
;’f J@;"‘é‘.
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Pareto Item Principais desperdicios Tempo (minutos)
1 Conversando
| | I I I I > Retrabalho na preparagBofiintura da caixa mal acabada
...

Retrabalho na pintura da caixa

Parsdo aguardando retirads do produto

& J p :’ob;@ 0‘{’ & e e T 5 Parado pés retomo do fosfatofenxigue
ltem Principais desperdicios Agdo Area/Responsavel Datainicio | Data fim Observagio Nimero RAC
1° |Conversando Orientar o5 operadores quanto &s paradas 205/ 30/0:
2 |Retrabalho na preparag3o/pintura da caixa mal acabada Verificar o5 mofivos do retrabalno 2/s/ 30/05/23
3* |Retrabalho na pintura da caixa oa/s/ 180
# | Parado aguardando retirada do produto Verificar s j"‘“""i;”;';?da de caminhes wiesia | ko
5*  |Parado pds retorno do fosfato/enxigue Orientar os operadores quanto &5 paradas 2/05/23 30/0

3.5 Valoracao

Fonte: elaborado pelo autor.

As cronoandlises realizadas por mim foram utilizadas para a atualizacdo da

valoracao dos produtos em cada centro de trabalho. Apds cada cronoanalise é

feito um compilado dos tempos junto com informacgdes de cada centro de

trabalho pertencente a cada estudo para que um analista responsavel pela area

de custos possa realizar a valoragao de cada produto.



Figura 14: exemplo de um gréfico de valoracdo que é apresentado aos supervisores,
engenheiros e analistas do setor de DTM e do setor produtivo responsavel.

@Valoragdo Atual @ Valoragdo Proposto W Diferenca Resumo Valorag:ﬁo

RS 10.000 RS 10.000 RS 10.000 RS 10.000 RS 10.000

RS 5.000 RS 5.000 RS 5.000 RS 5.000 RS 5.000

-RS 5.000 -RS$ 5.000 -R$ 5.000 -R$ 5.000 -R$ 5.000

1 - Teste

- Teste
3 - Teste
4 - Teste
5 - Teste

2

Fonte: elaborado pelo autor.
3.6 Sugestdo de melhorias

Durante o acompanhamento dos processos sao identificados diversos
problemas e/ou possibilidades de melhorias nos diversos ambitos do sistema
produtivo. Os tempos destes problemas sdo documentados junto com uma
representacdo visual, a fim de serem apresentados junto com os demais relatérios
para os supervisores, analistas e engenheiros do setor de DTM e do setor produtivo
responsavel.

Durante o estagio foram sugeridas melhorias e/ou apontados problemas nas
linhas de montagem de bases, montagem de caixas, pintura de bases, pintura de
caixas, montagem final, estamparia, pré-montagens, acoplamento e carpintaria, tanto
durante os trabalhos de cronoandlise quanto durante os trabalhos de perdas. As
melhorias apontadas podem envolver troca ou aquisicdo de equipamentos, instru¢ao

dos operadores, alteracdo no sequenciamento das atividades, entre outros.

4 RELACAO ENTRE CURSO E ESTAGIO

Ao longo do curso diversos conhecimentos sao desenvolvidos a fim de permitir
a atuacdo na industria ou demais ramos de atividade. Disciplinas focadas em
processos de fabricacdo, como Processos de Fabricacao | e IV, permitiram um melhor

entendimento dos processos realizados na empresa, facilitando a analise critica em



relacdo a qualidade e eficiéncia destes processos. Por outro lado, disciplinas
especializadas em anélise de dados e informacgbes, como Analise de Processos e
Gestdo da Qualidade, permitiram ao estagiario realizar levantamentos de dados
referentes principalmente a desperdicios ocorridos durante o acompanhamento de
processos produtivos.

Durante o acompanhamento destes processos produtivos se deparamos
constantemente com desperdicios ou possiveis melhorias em atividade realizadas na
empresa. Em todas as apresentacdes dos trabalhos realizados, junto com os tempos
e outros dados analisados, o estagiario apontou estas questdes para 0S supervisores,
analistas e engenheiros tanto da Engenharia de Processos quanto do setor em que o
trabalho foi realizado, possibilitando que os mesmos tomem conhecimento dos
problemas das linhas de producdo para poder realizar plano de ac¢des buscando

melhorias nos processos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Um estagio focado em cronoandlise € uma das melhores funcbes a serem
desenvolvidas quando se busca conhecer 0s processos produtivos de uma empresa,
uma vez que permite ao estagiario um conhecimento aprofundado sobre as etapas
para a fabricacdo dos produtos e materiais/pecas utilizados nas mais diversas
operacoes.

O estagio permitiu que eu conhecesse como uma empresa e as linhas de
producdo funcionam realmente, uma vez que eu possuia conhecimento apenas
tedrico nestes assuntos. Além disso, pude ter uma visdo mais ampla de como as
diversas areas em uma industria trabalham entre si, e a importancia do trabalho
conjunto entre areas relacionadas.

No inicio do estagio foram encontradas algumas dificuldades de adaptacéo
devido minha falta de experiéncia pratica na industria e falta de conhecimento sobre
os produtos fabricados pela empresa, mas a ajuda dos colegas de trabalho alinhada
com dedicacdo permitiu que estas dificuldades iniciais fossem superadas.

Durante o estagio minhas habilidades sociais foram bem desenvolvidas, uma
vez que a funcdo de cronoanalista exige comunicagdo constante com os operadores
e supervisores nas linhas de producéo, assim como apresentacoes dos trabalhos para

supervisores e demais colegas do setor de DTM.



Minha perspectiva futura é ser efetivado e continuar na empresa, uma vez que a
mesma proporciona oportunidades de crescimento e se mantém estavel no mercado
a décadas. Caso nao seja possivel se manter na empresa ficam os aprendizados e
experiéncias adquiridos, que certamente serdo de extrema importancia para a

continuacdo do meu desenvolvimento pessoal e profissional.
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https://www.randoncorp.com/pt/guem-somos

https://www.randoncorp.com/pt/negocios

https://www.randonimplementos.com.br/pt/sobre-nos
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