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1. INTRODUCAO

O presente relatorio trata sobre as atividades do aproveitamento de estagio
realizadas pelo aluno Quemuel Fischer dos Santos no cargo de Consultor de
Implantacdo, onde atua especificamente na area industrial/manufatura, abrangendo o
periodo entre 27 de marco de 2023 a 03 de maio de 2023, com um total de 200 horas.
O responsavel pela supervisdo do estagio chama-se Endrigo de Ataides Pires,
atuando como Coordenador de Consultoria de Negdcio. A empresa onde foi realizado
0 aproveitamento € denominada Cyncly Brasil que atua no segmento de
desenvolvimento de softwares de gestédo de negdcios, onde detém o FoccoERP entre
diversos produtos que auxiliam o empreendedor na gestdo do seu negdcio. Por se
tratar de um sistema que planeja 0s recursos empresariais, todos 0S processos
administrativos e industriais estdo contemplados nas atividades desenvolvidas pelo
estagiario que serao citados nas proximas sec¢des desse relatorio. O FOCCOERP € um
sistema que faz a gestdo das informacdes das empresas. Nele é possivel administrar
a digitacdo dos pedidos de venda, calcular automaticamente as necessidades
produtivas e de compras, apontar as operacdes de transformacao de matéria prima,
realizar a gestdo dos estoques, fazer o faturamento dos pedidos, gerar as notas
fiscais, administrar os titulos bancarios a pagar e a receber dentre diversos processos
necessarios para gerir o negécio com a maior assertividade das informacdes. Além
disso, é possivel customizar o sistema para poder adaptar-se as particularidades dos
processos praticados em qualquer que seja o negécio.

2. CONTEXTUALIZACAO DO LOCAL DO ESTAGIO

Fundada inicialmente como Focco Informética, a Focco Sistemas de Gestao foi
idealizada por seus fundadores Evandro e Joel no dia 01 de novembro de 1989.
Focada em desenvolver sistemas que auxiliassem na gestdo dos processos e na
tomada de decisdo das empresas, a Focco foi crescendo e atualmente conta com
aproximadamente 2000 clientes. Em novembro de 2021 a empresa teve a
oportunidade de ser anexada a um dos maiores grupos de empresas de softwares do
ramo moveleiro no mundo, a Compusoft. Visando uma reestruturacdo da marca, o
grupo teve seu nome alterado para Cyncly Company, e, no Brasil, inaugurou um novo

espaco, na Rua dos Cinamomos, 517, Bairro Cinquentenario, Caxias do Sul. Com



essa fusdo, a capacidade de desenvolver e atender novas demandas tornou-se
realidade, com mais de 600 colaboradores, empenhados em proporcionar
experiéncias incriveis ao cliente através de um portfélio com mais de 30 produtos
disponiveis. Na figura 1 pode-se observar a foto do atual espago da empresa no Brasil.

Figura “1”. Atual espaco da Cyncly Company no Brasil

Fonte: site Mega Moveleiros (2022)

Atualmente, a empresa tem vertentes principais nos produtos Focco: o Focco
ERP e o Focco Lojas. O Focco ERP é um sistema de gestdo integrada que auxilia
metallrgicas, moinhos, distribuidoras, empresas do ramo moveleiro a fazerem sua
gestdo de processos, controlando de ponta a ponta o0 seu empreendimento,
enquadrando-se nas mais atuais leis contabeis e tecnologias. O Focco Lojas é um
sistema que auxilia as lojas de moveis soltos e planejados a terem uma gestédo
eficiente e organizada, controlando todos os processos, agilizando respostas as
demandas. Com a reestruturagéo e criacdo da Cyncly, a tendéncia € que o portfolio
de produtos e integracdes aumentem, procurando sempre ofertar as tecnologias mais

atuais no mercado.
3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO ESTAGIO

O consultor de implementacéo industrial € um profissional que ajuda as empresas

a melhorar seus processos de producéo, eficiéncia e rentabilidade. As atividades



desenvolvidas por um consultor industrial podem variar dependendo do projeto

especifico em que ele esta trabalhando, mas geralmente incluem:

¢ Andlise de processos: O consultor industrial realiza uma analise detalhada dos
processos de producdo da empresa, identificando pontos fracos e areas que
precisam ser melhoradas. Toda andlise é feita com os desenhos dos fluxos dos
processos, relatorios, coleta de dados de produtividade, analise do fluxo de
valor, como por exemplo, nas figuras 3 e 4.

¢ Identificacdo de problemas: Com base na anélise de processos, o consultor
industrial identifica problemas especificos que estdo afetando a eficiéncia da
empresa e desenvolve solucdes para esses problemas, sejam elas mudancas
ou adaptacdes nos processos identificados.

¢ Desenvolvimento de planos de acdo: Com base nos problemas identificados, o
consultor industrial desenvolve planos de acdo especificos para melhorar a
eficiéncia da empresa. Esse desenvolvimento geralmente é feito com o auxilio
de planilhas de Excel, além de organizar e desenhar novamente de cada
processo, conforme necessidade.

e Implementacdo de solugdes: O consultor industrial trabalha em estreita
colaboracdo com a equipe da empresa para implementar as solucées
propostas e garantir que elas sejam bem-sucedidas. Além de desenvolver os
planos de acéo, o consultor também atua na implantacéo de novas tecnologias,
processos e praticas necessarias para eliminar os gaps encontrados.

e Treinamento: O consultor industrial fornece treinamento aos funcionéarios da
empresa para garantir que as novas solucbes sejam implementadas
corretamente e que a equipe tenha as habilidades necessérias para manté-las.
Esses treinamentos podem estar relacionados a processos e telas do sistema
em questao.

e Acompanhamento e avaliagdo: O consultor industrial acompanha a
implementacgao das solugdes e avalia regularmente os resultados para garantir
que as melhorias continuem a ser eficazes e atendam as necessidades da
empresa. Com o auxilio da ferramenta Power Bl a equipe tem uma metodologia
de analise para identificar, com base nos chamados abertos, qual a

necessidade especifica de cada empresa, buscando oferecer treinamentos de



acordo com a dificuldade encontrada. A figura 2 representa a ferramenta

utilizada.
Figura “2”. Dados utilizados para analise de necessidade de acéo no cliente
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Fonte: elaborado pelo autor.

Atualmente, o estagiando atua no setor de Consultoria de Sustentacdo, onde o
propésito € dar vazdo as demandas de consultoria de forma remota, diminuindo o
tempo de resposta e otimizando o atendimento, se comparado com a forma tradicional

de agenda de um consultor convencional.

A consultoria de sustentacdo consiste em prestar um servico de consultoria
online, onde a equipe fica disponivel para atender ao cliente conforme necessidade.
A prestacdo dessa consultoria é dividida em administrativo/financeiro e
industrial/manufatura, onde o aluno mencionado anteriormente atua. Esse servigo é
baseado em um contrato mensal onde os clientes que optam por té-lo, pagam uma
mensalidade para ter acesso ao atendimento. As demandas, de forma majoritaria,
entram por um portal de chamados, onde os consultores organizam e fazem a gestao
das prioridades, entrando em contato com o cliente para poder entender e solucionar
os problemas relatados no chamado. E importante ressaltar que ndo se descarta
atuacao in loco no cliente, pois, hd demandas que precisam serem melhor entendidas
e analisadas a fim de promover ndo somente a solucdo paliativa, mas definitiva dos
problemas. Ainda nesse sentido, no inicio do més de maio, o autor do relatorio esteve

presencialmente a um cliente do ramo moveleiro para analisar a origem de um



problema relatado pelos usuarios, onde o calculo do planejamento de necessidade de

materiais estaria gerando quantidade maior do que o necessario.

Devido a estratégia de negodcio da empresa, o cliente mencionado controla e
organiza sua producao totalmente voltada a demanda que esté vinculada aos pedidos
de venda, onde, na literatura esse processo é conhecido como make to order. Logo,
tudo aquilo que é produzido, é destinado para atender os pedidos e ndo ficam
armazenados no estoque da empresa. Para clientes que possuem essa estratégia, o
FoccoERP tem uma ferramenta chamada Promessa de Entrega. Essa ferramenta
consiste em organizar a producdo para atender aos pedidos de venda, respeitando
um periodo pré-determinado pela empresa. Para calcular esse periodo, é necessario
entender o lead time de cada item, independente dele ser comprado ou fabricado. No
caso do cliente citado, o tempo de aprovisionamento definido é de 40 dias, logo, todos
os pedidos tém data de entrega 40 dias depois da data de digitacdo do pedido.
Concomitante a Promessa de Entrega, o Focco ERP utiliza os tanques de producéo,
que sdo, nada menos, que a capacidade produtiva didria da empresa. Esses tanques
podem ser cadastrados com diversas unidades de medida: horas, minutos, pecas,
metros quadrados. Sao unidades que variam conforme processo especifico da
empresa. No caso relatado a empresa decidiu trabalhar com a unidade de medida
minutos, definindo que sua capacidade diaria (tanques) € de 2400 minutos. Essa
metodologia é acompanhada pela Unidade de Referéncia (UR), onde, na literatura
conhecida como Unidade por Esforco de Producao (UEP). Como o cliente trabalha
em minutos, cada item tera como Unidade de Referéncia o tempo total (em minutos)
que se leva para produzi-lo. Obviamente existe uma série de parametrizacdes
relacionadas a Promessa de Entrega, e, anteriormente a mudanca, um desses
parametros permitia com que o sistema partisse o pedido em dois, caso ndo houvesse
minutos disponiveis para produzir todo o pedido. Dessa forma, o processo, fica

conforme a figura 3.



Figura “3”.
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Fonte: elaborado pelo autor.

E importante ressaltar, que, com esse tipo de parametrizacdo, ndo é possivel
trabalhar com quantidades fracionadas nas Unidades de Referéncia. Isso se da pelo
fato de que, quando o sistema tiver a situacdo em que serd necessario dividir a
producdo em dois dias, ele ira realizar o arredondamento das quantidades, gerando a
necessidade de uma peca a mais para produzir. Supondo que o tanque do dia X tem
a disponibilidade total de 10,7 minutos, porém, no mix de produtos do pedido, existe
um item que leva 12,4 minutos para ser produzido, o sistema ira alocar 10,7 minutos
no dia X e 1,7 minutos no dia Y. Esse item em especifico ndo estd marcado no seu
cadastro para aceitar quantidade fracionada. Dessa forma, ocasionara no
arredondamento, gerando uma necessidade de fabricacdo de uma peca para o dia X
e outra necessidade de fabricacdo de uma peca para o dia Y, pois, ndo existe como
fabricar meia cadeira em um dia e meia no outro. Para resolver essa questao, foi
alterado o parametro anteriormente citado, que definia se seria permitido que o
sistema dividisse o pedido em dois dias caso ndo houvesse disponibilidade de
producdo em um dia sO0. Dessa forma, o responsavel pelo gerenciamento das
promessas de entrega, definindo prioridades e demais alocac¢des extraordinarias, sera
o0 planejador e programador da produgdo, conforme desenho de processo

demonstrado na figura 4.



Figura “4”. Novo processo de planejamento da producédo para atender os pedidos de venda
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Fonte: elaborado pelo autor.

4. RELACAO ENTRE CURSO E ESTAGIO

A funcdo de Consultor é de extrema importancia para auxiliar na eficiéncia e
rentabilidade das empresas. Ao identificar problemas, desenvolver solucdes
personalizadas e implementar solucdes eficazes, o Consultor pode ajudar a empresa
a alcancar seus objetivos de forma eficiente e eficaz, criando uma cultura de melhoria
continua e economizando recursos. Baseado nisso, entendo que a funcdo de um
consultor € bastante semelhante aquilo que é proposto pelo Projeto Pedagdgico do
Curso para um Engenheiro de Producao, pois, ambos tém alta participagdo em uma
viséo gerencial dos processos e pessoas, buscando solu¢des a fim de otimizar tempo

e dinheiro das instituicdes.

Para que um consultor possa ser Util, [he € necessario conhecer todos os
processos de uma empresa, independente do ramo que ela seja. Nisso, o0 curso de
Engenharia de Producédo do IFRS auxilia muito a quem deseja seguir nessa profisséo,
pois ha conteudos especificos para as principais areas de um negoécio. Como
consultor é necessario entender como funciona o planejamento da producdo de uma
empresa, logo, a cadeira de Planejamento, Programacao e Controle da Producéo é
extremamente Util nesse sentido, pois trara o entendimento da importancia de realizar
a gestdo da fabrica, procurando saber qual a capacidade fabril, entendendo como
funciona um MRP e afins. Ainda nesse sentido, a cadeira de Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e Logistica traz uma visdo do que € necessario para abastecer e suprir

as necessidades da empresa. As cadeiras Analise de Processos, Processos de



Fabricacéo (I ao V), Automacao de Processos de Fabricacdo Industrial, Gestado da
Qualidade, Gestdo de Pessoas, Sistemas de Producdo, Gestdo de Custos e tantas
outras trazem o conhecimento necessario para que o Engenheiro de Produgéo possa

ser capacitado a prestar um excelente servigo de consultoria.

Diariamente ha necessidade de elencar prioridades, resolver conflitos, dialogar
com os participantes dos projetos e, a cadeira de Gestao de Projetos € de extrema
valia, pois d& conhecimentos béasicos sobre como fazer a gestdo das demandas a fim
de que os objetivos propostos sejam alcancados. Como a empresa atua no ramo de
software, a cadeira de Algoritmos e Programacao também faz entender as logicas
bésicas de um cédigo fonte, sendo possivel analisar e corrigir (por scripts), de forma

inicial, possiveis bugs nas rotinas do sistema.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O curso de Engenharia de Producdo € de extrema importancia para o
desenvolvimento e manutencdo das empresas. A maioria dos alunos acabam se
graduando como engenheiros de producdo, porém, escolhem atuar em areas
especificas da industria, como PCP, comprador, analista de processos e afins. Mas,
€ de suma importancia que surjam novos profissionais capacitados a atuarem como
consultor nas empresas, pois, em uma era tdo tecnolégica e de constante mudanca,
se faz necessario que as empresas busquem as melhores praticas do mercado para

implantarem em seus processos, procurando estar em melhoria constante.

E importante ressaltar que, como consultor, € necessario estar em constante
aprendizado, pois, € possivel que, a cada periodo, o profissional esteja prestando
servico a diferentes empresas dos mais variados segmentos, tornando a rotina
extremamente flexivel. No que tange a carreira profissional pessoal, o autor do
relatorio comecgou sua carreira como estagiario bancario, passando por logistica,
custos e, com o estudo dos conteudos propostos nas cadeiras ja citadas, adquiriu a
bagagem necessaria para poder entender como funcionam os processos dentro das
empresas. Dito isso, entende-se que o0 aproveitamento de estagio realizado,
juntamente com a pratica diaria da profissdo, traz uma reflexdo sobre o quanto &
importante que os alunos estejam alinhados com aquilo que estad sendo ministrado

nas aulas do curso de Engenharia de Producéo, alinhando o conhecimento tedrico a



pratica, elevando o nivel de qualidade como profissional. O autor também entende
gue, se ele nao estivesse graduando o curso de Engenharia de Producéo, ndo estaria
atuando nessa profissao, podendo contribuir com a satisfacdo e crescimento dos

clientes.
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