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INTRODUCAO

Este Relatério de Autoavaliagdo do campus Caxias do Sul, referente ao
ano de 2012, foi organizado a partir de dados levantados no processo de
autoavaliacdo do IFRS e de relatoérios internos das varias instancias do campus
(Departamentos, Diretorias, Coordenadorias, etc).

Nesses dados, € possivel verificar de forma geral que o campus Caxias
do Sul, mesmo confinado por mais um ano na sede provisoria, conseguiu aumentar
sua atuagdo em areas como 0O ensino e a pesquisa além de ter realizado com
sucesso a | Mostra IFTec, que deu visibilidade e aprofundou os lagcos do campus
com a comunidade escolar do bairro onde estara o campus definitivo.

Dentre as principais dificuldades experimentadas pelo campus no ano de
2012, a greve dos servidores publicos federais e principalmente a falta de
infraestrutura foram os problemas que mais geraram dificuldades para execugao de
varias acgoes previstas. As obras de execucao da sede definitiva localizado no bairro
Nossa Senhora de Fatima ainda n&o foram concluidas e, dessa forma, o campus
continuou na sede provisoria com espago limitado, fato que gerou inumeros
problemas como falta de salas de aula, salas para professores, laboratérios, sala
para reunides, atendimento de pais e alunos, biblioteca, etc. Essa permanéncia
numa sede proviséria e ha muito tempo esgotada em suas possibilidades e
capacidade de expansao, resultou também em avaliagbes negativas ou no declinio
dos numeros positivos obtidos pelo campus Caxias do Sul por parte de toda a
comunidade no processo de Autoavaliagdo, que externou de forma bem clara e
veemente sua inconformidade pela situagao atipica e desconfortavel vivenciada no
campus.

Destaca-se ainda o planejamento e a execugdo orgcamentaria com a
realizacdo do primeiro pregao eletrbnico para aquisicdo de maquinas e
equipamentos de laboratérios. O campus executou um montante de R$
4.897.489,29 somando custeio, investimento e recursos extraorcamentarios.

Por fim e para facilitar a compreensdo de algumas analises feitas nesse
relatério, a SPA do campus Caxias do Sul considerou positivas as respostas
“concordo” e “concordo totalmente”e negativas as respostas “discordo” e discordo
totalmente” dos instrumentos de avaliagao interno e cujas tabelas foram transcritas
nesse relatorio.



1 A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

11. ARTJCULAQAO DO PDI COM AS POLITICAS DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO, CONSOLIDACAO E INSTITUCIONALIZACAO DAS PRATICAS E
PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA INTERNA E COMUNIDADE
EXTERNA

3 - Nao
PDI e Politicas de Ensino, 1 - Concordo 2 - concordo 4 - 5 - Discordo

Pesquisa e Extenséao totalmente = Concordo nem Discordo  totalmente
discordo

1- A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar
dos processos de discussao
para construgdo e/ou
reformulacao de propostas
de cursos.

20 (12.8%) |47 (30.1%) | 55 (35.3%) | 25 (16.0%)| 9 (5.8%)

2- A Instituicao me oferece a
possibilidade de participar de | 30 (19.2%) | 67 (42.9%) | 40 (25.6%) | 14 (9.0%) | 5 (3.2%)
projetos de extenséo

3- A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de | 26 (16.7%) |73 (46.8%)| 36 (23.1%) | 15(9.6%) | 6 (3.8%)
pesquisa

4- A Instituicdo me oferece a
possibilidade de participar de
projetos que integre
docentes, discentes e 17 (10.9%) |62 (39.7%) | 53 (34.0%) |18 (11.5%)| 6 (3.8%
técnicos-administrativos da
educagao basica, técnica e
superior

Com base na tabela acima, percebe-se que pouco menos da metade
(42,9 %) da comunidade “concorda/concorda totalmente” que a instituicdo oferece a
oportunidade de participar dos processos de discussdo para construgdo e/ou
reformulacédo das propostas de cursos. Mesmo assim, esse numero € bem superior
aqueles que “discordam/discordam totalmente” desse item (21,8 %). Nos outros
itens acima (2, 3 e 4) , pode-se perceber que a maioria dos respondentes
“concorda/concorda totalmente” com as possibilidades de participar de algum projeto
de extensdo (62,1 %), pesquisa (63,5 %) e projetos que integrem docentes,
discentes e técnicos-administrativos da educagéo basica, técnica e superior (50,6
%).



1.2. NUMERO DE CURSOS E DE ALUNOS POR NiVEL DE ENSINO

Nivel de ensino Cursos Alunos
matriculados*
ProejaFic (fundamental) 1 32
Médio integrado 3 156
Médio - Proeja 1 29
Médio subsequente 1 7
Superior tecnologico 1 92
Superior Licenciatura 2 129
TOTAL 445

*out./2012

1.3. NUMERO DE BOLSAS DE INICIAGAO CIENTIFICA
Dez bolsas da pesquisa foram concedidas no ano de 2012.

* 3 bolsas (agosto/2011 a julho 2012 — Edital PROPI N° 004/2011). 1 bolsa
foi cancelada a partir de maio/2012 (Edital PROPI N° 004/2011).

* 4 bolsas (margco/2012 a dezembro 2012 — Edital PROPI n° 007/2011 ).

* 2 bolsas (abril/2012 a dezembro 2012 — Edital complementar PROPI N°
003/2012).

1.4. NUMERO DE LINHAS, PROJETOS DE PESQUISA

Atualmente existem no campus 3 grupos de pesquisa cadastrados junto ao
CNP, totalizando 10 os projetos de pesquisa que ocorreram no campus durante o
ano de 2012. Para efeitos de comparagdo, no ano de 2010 ocorreram apenas 2
projetos de pesquisa no campus e em 2011 foram 7.

1.5. NUMERO DE PROGRAMAS, PROJETOS E EVENTOS DE EXTENSAO

Duragao dos Programas/Projetos: abril a dezembro de 2012.

v Programa Institucional de Bolsas de Extensdo (PIBEX) 2012
* 3 programas
» 2 projetos (1 encerrado em agosto)

e 7 bolsistas

v Edital de Fluxo Continuo 2012
* 3 projetos
* 7 cursos (1 cancelado)
« 23 eventos

Ndo houve prestacdo de servicos por parte do campus, mas os
problemas com a plataforma SigProj, apontados no ano passado, foram superados.



1.6.

AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

Levantar os dados necessarios para elaboragao do PDI do IFRS e do campus
Caxias do Sul.

Promover a divulgagdo do campus Caxias do Sul

Orientar e coordenar o dimensionamento das necessidades de pessoal no
campus

Fazer o levantamento das necessidades e otimizar a infraestrutura fisica do
campus

Fazer o levantamento de acervo bibliografico necessario para aquisigao



2 A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A EXTENSAO E AS
RESPECTIVAS NORMAS DE OPERACIONALIZAGAO, INCLUIDOS OS
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUGAO ACADEMICA, AS
BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E DEMAIS MODALIDADES

21. PROJETO PEDAGOGICO
OFERECIDOS - GRADUACAO

INSTITUCIONAL
(TECNOLOGICA,

(PPI):

CURSOS

LICENCIATURA,

BACHARELADO), TECNICO, PROEJA, PRESENCIAL E A DISTANCIA, POS-

GRADUAGAO LATO E STRICTO SENSU.

Cursos oferecidos Nivel Ingresso
Formacao Inicial e Continuada em Auxiliar de Cozinha — Fundamental Semestral
PROEJAFIC
Técnico Integrado em Administragdo - PROEJA Médio Semestral
Técnico Integrado em Fabricagdo Mecanica Médio Anual
Técnico Integrado em Quimica Médio Anual
Técnico Integrado em Plasticos Médio Anual
Técnico Subsequente em Plasticos Médio Semestral
Tecnologia em Processos Metalurgicos Superior Semestral
Licenciatura em Matematica Superior Semestral
Licenciatura para a Educacgéao Profissional e Tecnoldgica Superior Semestral

A tabela acima mostra os cursos oferecidos no campus Caxias do Sul
durante o ano de 2012, que foram os mesmos do ano anterior.

INSTRUMENTO DE 1 - Concordo 2-

totalmente Concordo

3 -Nem
concordo nem

4 -
Discordo

5 - Discordo
totalmente

AVALIACAO DO CURSO

1- O curriculo do curso é
atualizado e atende as
necessidades do mercado
de trabalho

45 (25.4%) |88 (49.7%)

33 (18.6%)

discordo

9 (5.1%)

2 (1.1%)

2- A coordenacéao do
curso esta disponivel para
atendimento aos docentes
e discentes

56 (31.6%) |86 (48.6%)

32 (18.1%)

2 (1.1%)

1 (0.6%)

3- Com relagao as aulas
praticas, os equipamentos
disponiveis dos
laboratérios sao
suficientes para o numero
de estudantes.

7 (4.0%) |18 (10.2%)

32 (18.1%)

37
(20.9%)

83 (46.9%)

4- O curso oferece
projetos e oportunidades
de atuagao em projetos

26 (14.7%) | 73 (41.2%)

54 (30.5%)

13 (7.3%)

11 (6.2%)




de pesquisa.

5- O curso oferece
projetos e oportunidades
de atuacao em projetos
de extenséo.

25 (14.1%)

76 (42.9%)

55 (31.1%)

15 (8.5%)

6 (3.4%)

6- O curso apresenta
acoes de apoio ao
discente como apoio
pedagdégico, monitoria,
orientacao de trabalhos,
dentre outras

39 (22.0%)

85 (48.0%)

47 (26.6%)

3 (1.7%)

3 (1.7%)

7- O curso possui
parcerias e/ou convénios
com instituicdes publicas
e/ou privadas, com
interag@o de docentes e
discentes.

11 (6.2%)

50 (28.2%)

80 (45.2%)

21
(11.9%)

15 (8.5%)

Ja a tabela acima, refente a Avaliacdo do Curso, nos mostra nos itens 1,
2, 5 e 6 uma avaliagdo predominantemente positiva sobre o curriculo, a
coordenagao do curso, a possibilidade de atuagao na extenséo e as a¢des de apoio
ao discente, assim como o item 4, que se refere as oportunidades na pesquisa, que
teve uma avaliacdo predominantemente mediana em 2011 e esse ano também
recebeu uma avaliacdo predominantemente positiva. Ja os itens 3 e 7, referentes
respectivamente as aulas praticas, aos equipamentos disponiveis nos laboratério e
as parcerias e/ou convénios com outras instituicobes foram avaliados de forma
predominantemente negativa, exatamente como no ano anterior.

Além disso, a efetivacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao
pode ser observada, também, na autoavaliagcdo dos alunos, conforme tabela a
seqguir:

INSTRUMENTO DE
AUTOAVALIACAO

DISCENTE

1 - Concordo
totalmente

2 -
Concordo

3 -Nem
concordo
nem discordo

4 -
Discordo

5 - Discordo
totalmente

1- Participo ativamente das
aulas, estando atento as
explicagdes do professor,
contribuindo na dindmica
da aula.

36 (27.9%)

70 (54.3%)

22 (17.1%)

1 (0.8%)

0 (0%)

2- Participo e realizo os
trabalhos desenvolvidos
individualmente e em
grupos, com Compromisso
ético.

68 (52.7%)

47 (36.4%)

11 (8.5%)

3 (2.3%)

0 (0%)

3- Participo de atividades
extra-classe como
monitoria, atividades de
pesquisa, leituras e
estudos complementares,
dentre outras.

24 (18.6%)

46 (35.7%)

33 (25.6%)

19
(14.7%)

7 (5.4%)

4- Busco referenciais de

41 (31.8%)

54 (41.9%)

22 (17.1%)

10 (7.8%)

2 (1.6%)
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apoio (pesquisas na
Internet, biblioteca, etc.)
para aprofundamento dos
conteudos trabalhados em
aula.

5- Sou frequente nas aulas

e respeito os horarios de | 7¢ 58 901y |43 (33.3%)| 8 (6.2%) | 1(0.8%) | 1 (0.8%)
inicio e término das

mesmas.

6- Consigo estabelecer 14
relagéo teoria e praticana | 31 (24.0%) |54 (41.9%)| 29 (22.5%) (10.9%)
area profissional do curso. =70

1(0.8%)

7- Busco conhecer os
documentos institucionais
disponiveis do site do IFRS
gSfSOC’aFTE)ﬁ,“SF‘,é,'TTOJetO 4o 1 13(10.1%) |39 (30.2%) | 47 (36.4%) ’ 41_3% )| 115%)
Regimento, Normas
Académicas, Calendario,
etc...)

Nota-se através dessa tabela que a Autoavaliacido dos discentes do campus
permanece altamente positiva (itens 1, 2, 3, 4, 5 e 6) e mesmo no item 7 (o
conhecimento dos documentos institucionais) onde menos de 50% das respostas
sdo positivas (concordo totalmente/concordo), essa percepgad segue sendo
majoritaria em relagéo as repostas negativas (discordo/discordo totalmente).

2.2, AVALIA(}AO DO PROCESSO DE ATENDIMENTO AS METAS DE
EFICIENCIA E EFICACIA CONFORME TERMO DE METAS

EFICIENCIA
O indice de eficiéncia para o IFRS tem como objetivo alcangar a meta
minima de 70% de eficiéncia, com meta satisfatoria de 75% e meta ideal de 85%,
em relagdo ao quantitativo inicial de alunos ingressantes. O indice de eficiéncia da
Instituicdo € calculado pela média aritmética da eficiéncia de cada turma, medida
pela relagao entre o numero de alunos regularmente matriculados e o numero total
de vagas de cada turma, sendo que este total de vagas € resultado da multiplicacéo
das vagas ofertadas no processo seletivo pelo numero de periodos letivos para cada
uma dessas turmas.
Para esse indicador, o campus Caxias do Sul preparou as seguintes
acoes:
* Promover a divulgagao e a comunicagao institucional com a sociedade
* Produzir, editar, diagramar e enviar bimestralmente para todos os alunos do
Campus e servidores do IFRS, um Boletim do Campus, divulgando as
atividades realizadas.
* Produzir noticias e abastecer o site (informacdes, historico, informagdes sobre
cursos e matriculas, entre outros).
* Realizar clipagem em midia local, regional e nacional de matérias
relacionadas ao Campus Caxias e ao IFRS e coloca-las no site no submenu
“Campus na Midia”.
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* Atualizar o mailing de Imprensa, Empresas e Comunidade em Geral do
Campus.

* Incrementar a relagcdo com empresas de Comunicagdo (Radios, jornais,
canais de Televisdao), criando espacgos de divulgacao das atividades do
Campus em nivel local e regional, incluindo sugestbes de pautas aos meios
de comunicagao.

* Gerenciar a manutencio de perfis nas redes sociais.

* Atualizar e imprimir materiais para divulgacao (banners, cartazes, flyers) do
IFRS Campus Caxias do Sul em Escolas, empresas, organizagdes publicas e
privadas de Caxias do Sul e regido

» Criar, produzir, editar, diagramar e imprimir materiais de divulgagao (banners,
cartazes, flyers, faixas) referentes aos Processos Seletivos e outros eventos
do Campus.

EFICACIA

O indice de eficacia para o IFRS tem como objetivo alcangar a meta
minima de 50% de eficacia, com meta satisfatéria de 55% e meta ideal de 60%, com
relagdo ao quantitativo de alunos concluintes. No ano de 2013 teremos os primeiros
concluintes do campus Caxias do Sul no curso Técnico em Plasticos — Subsequente.

23. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL - PPI: ENSINO DE
ESPECIALIZACAO LATO SENSU E EDUCACAO CONTINUADA

Apesar de ndo haver no campus Caxias do Sul cursos de pds-graduagao
tanto /ato quanto stricto sensu, ha um consenso das direcbes e coordenacgdes
sistémicas do campus de que, para atingir o nivel exemplar de exceléncia buscado
nas areas de pesquisa realizada no campus, de itinerario formativo dos discentes
do campus e principalmente na verticalizacdo do ensino no campus, a criagcao de
cursos de pos-graduacao € imperativa e sera um dos principais pontos de debate na
pauta da reestruturacdo do PDI do campus, que esperamos ocorra em 2013.

2.4, INTEGBAQAO ENTRE AS PROPOSTAS DE GRADUAGAO E POS-
GRADUAGCAO LATO SENSU (VERTICALIZAGCAO)

Vide 2.3

2.5. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): PESQUISA

O campus teve em 2012 quinze (15) projetos contemplados na area de
Pesquisa, sendo que 14 deles institucionalizados no SIGPROJ e um projeto
realizado de fomento Externo, totalizando 10 bolsas concedidas.

Além disso, € imperativo lembrar aqui a realizagao da | Mostra IFTec, que
contou com a apresentagao de 100 trabalhos, a participagdo de aproximadamente
300 alunos-pesquisadores e cerca de 50 professores-orientadores.
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GRUPOS DE PESQUISA E LINHAS DE PESQUISA:

v Educacao, Ciéncia e Tecnologia
* Educagao
e Linguas

v Ciéncia e Tecnologia dos Materiais

* Conformacao Mecanica
Engenharia de Superficies
Materiais Compdsitos
Materiais Nanoestruturados
* Processamento de Polimeros

v Matematica Aplicada:
* Educagao
* Matematica aplicada
* Matematica pura

2.6. POLITICAS INSTITUCIONAIS DE PRATICAS DE INVESTIGAGAO,
INICIACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA, DE PESQUISA E FORMAS DE
SUA OPERACIONALIZAGAO.

2.7. PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI): EXTENSAO

AGOES DE EXTENSAO DESENVOLVIDAS NO IFRS/campus CAXIAS DO SUL

Através do Programa Institucional de Bolsas de Extens&o, o Campus
realizou 03 programas e 02 projetos de Extensao, contando com 07 bolsistas em
regime integral, pelo Edital de Fluxo Continuo o Campus totalizou 15 a¢des, sendo
02 projetos, 09 cursos e 04 eventos.

2.8. AGCOES DE SUPERAGAO 2012-2013

* Impulsionar o desenvolvimento de novas tecnologias e processos, através da
criacdo de 02 (dois) convénios de cooperagdo em pesquisa com Empresas,
Universidades e Institutos

* Elaborar e langar edital 2013 para projetos de iniciagao cientifica/tecnologica
do IFRS — Campus Caxias do Sul (Disponibilizar, no minimo, 7 bolsas
BICTET ou BICTES)

» Elaborar e langar edital 2013 para projetos de pesquisa com AIPCT do IFRS —
Campus Caxias do Sul (Disponibilizar, no minimo, 5 auxilios pesquisador)

* Realizar a Il Mostra Cientifica e Tecnolégica do IFRS (IFTec) — Campus
Caxias do Sul
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Organizar Saldo de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica do IFRS — Campus
Caxias do Sul

Aprovar 01 (um) projeto em edital de fomento externo (foco em infraestrutura
para pesquisa)

Promover 05 (cinco) seminarios cientificos e/ou tecnoldgicos entre os
servidores

Capacitar 10 (dez) servidores em curso de geréncia de projetos

Capacitar 02 (dois) servidores em curso de protegdo da propriedade
intelectual

Avaliar produtividade de pesquisador vinculado a grupo de pesquisa (1 ano).
Minimo 3 trabalhos classificados como PB (Produgcdo bibliografica ou
Producgao técnica)

Estimular a prestacao de servigos através da Fundagéo com 1 (um) convénio
Realizar 01 visita técnica com o foco no desenvolvimento de pesquisa em
laboratorios

Submeter projeto pedagdgico de pods-graduacdo em materiais para abertura
de curso no ano 2014

Submeter projeto pedagogico de pds-graduagao em educacao para abertura
de curso no ano 2014

Realizar 01 visitas técnicas com o foco na abertura de cursos de pos-
graduagéao

Estabelecer relagdes e convénios com instituigdes internacionais através da
busca de contatos e o estabelecimento de parceria com 1 Instituicdo
Internacional, verificando viabilidade de intercambio através de agéncias de
fomento

Apoiar a consolidagdo de ao menos 30 agdes de extensdo, com cadastro e
relatorio final através do SIGProj

Planejar e oferecer 3 agdes de extensao na modalidade curso em parceria
com sindicatos e empresas

Desenvolver 1 programa de atividades artisticas e culturais para alunos,
servidores do campus e comunidade

Apoiar a manutengdo e fortalecimento de 1 programa de atividades
fisicas/esportivas para alunos, servidores do campus e comunidade

Efetuar contato com Escolas e Instituicdes de Ensino para verificacdo de
demandas quanto a formacao de professores e consolidacdo de 1 curso de
extensao

Garantir verba material de consumo, equipamentos e material permanente,
diarias para a¢des de extensao, desde que previstas na proposta submetida
ao modulo SIEX/SIGProj, aprovadas pela CGAE e pelo DA

Apoiar a manutengao e fortalecimento do projeto Jornal do Campus, com ao
menos 4 edigdes no ano, dobrando a tiragem de exemplares

Lancar Edital de Bolsas de Extensdo nas modalidades BICTES e BICTET,
gerenciar e acompanhar as ag¢des (8 bolsas de 16 horas semanais, com
duracao de 9 meses)

Estimular a participagédo e alunos envolvidos em Programas e Projetos de
Extensao em eventos cientificos, com ao menos 10 participacdes referentes a
acdes de extensao

Desenvolver ao menos 3 atividades durante a Semana Municipal do
Empreendedorismo, contando com a presenca de dois palestrantes
convidados de outras instituicdes de educacgao
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3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO, NO QUE SE REFERE
AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, CONSIDERA
ESPECIALMENTE, A SUA CONTRIBUIGAO EM RELAGAO A INCLUSAO
SOCIAL, A DEFESA DOS DIREITOS HUMANOS, DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUGAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO
CULTURAL

31. COMPROMISSO DO IFRS COM OS PROGRAMAS DE INCLUSAO
SOCIAL, AGOES AFIRMATIVAS E INCLUSAO DIGITAL, COM RELATO DE
AGOES

O campus promoveu diversas agoes inclusivas tais como visitas a outras
instituicbes, debates em grupos e palestras relacionados ao tema, a criacédo de
grupos como o NEABI, NAPNE e NEAD, a execucdao do | Workshop Inclusao
Matematica.

O campus atuou também no PROJETO SOLUCOES ACESSIVEIS NO
IFRS (em conjunto com Campus Bento Gongalves, Caxias do Sul, Farroupilha, Porto
Alegre e Restinga), através da Coordenagao da professora Kelen Berra de Melo
qgue administrou recursos financeiros que alcangaram um total de R$ 38.600,00.

3.2. RELAGOES DO IFRS COM O SETOR PUBLICO, O SETOR PRODUTIVO
E O MERCADO DE TRABALHO

O campus Caxias do Sul tem como parceiros, desde a sua concepgéo, o
Sindicato das Industrias Metalurgicas, Mecéanicas e de Material Elétrico de Caxias do
Sul (SIMECS), o Sindicato das Industrias de Material Plastico do Nordeste Gaucho
(SIMPLAS), o Sindicato dos Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares — Regido Uva e
Vinho (SHRBS), o Sindicato dos Metalurgicos de Caxias do Sul e Associagdo de
Moradores do Bairro Fatima Alto (AMOB Fatima Alto).

No ano de 2012, as acgdes realizadas com esses parceiros do setor
produtivo e mercado de trabalho incluiram alguns dos cursos, palestras e apoio a
Mostra IFTec.

3.3. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

* Participar da implantacdo do Ensino a Distancia no IFRS

* Criagao do NEAD — Nucleo de Educacgao a Distancia Campus Caxias do Sul.
Equipar laboratério de EAD.

» Criagao do Regimento Interno do NEAD Campus Caxias do Sul

* Promocao de curso para servidores sobre 0 uso educacional da Plataforma
Moodle

* Promocao de cursos de extensao na Modalidade a Distancia 04 cursos, 02
por semestre

« Contato com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Programa E-TEc para
oferecimento de cursos

* Realizar Capacitagao para oferta de cursos (UAB)

* Promover a Manutencgao de softwares educacionais

16



Promover maior grau de interagdo com os grandes grupos empresariais, bem
como sindicatos dos trabalhadores, visando buscar patrocinio e apoio
tecnoldgico mutuo (principalmente da regido da serra)

Criar DVD Institucional para divulgacdo do campus Caxias do Sul nas novas
instalacoes.

Realizar estudo de Prospeccédo de Mercado para abertura de novos cursos,
baseado em dados coletados em instituicdes privadas, publicas, etc.
Aumentar o volume de divulgagado do campus na midia da cidade.
Providenciar junto a Prefeitura a confecgdo e implementagdo de placas de
sinalizagao indicando o acesso ao campus Caxias.

Solicitar junto a Prefeitura a adequagao dos itinerarios de 6nibus municipal e
intermunicipal para contemplar o campus Caxias.

Elaborar materiais para divulgagao (banner, cartazes, flyers) do IFRS campus
Caxias do Sul em Escolas, empresas, organizagdes publicas e privadas de
Caxias do Sul e regiao

Estreitar lacos com Sindicatos, Associacbes e Entidades de Classe,
organizagdes publicas e privadas do Municipio e Regido para verificagdo de
saberes, praticas e tecnologias necessarias para o desenvolvimento regional.
Incrementar a relagcdo com empresas de Comunicagdo (Radios, jornais,
canais de Televisao), criando espacos de divulgacao das atividades do
campus em nivel local e regional, incluindo sugestdes de pautas aos meios
de comunicacao

Organizar a Il Mostra IFTec — Mostra de Ciéncia e Tecnologia do campus
Caxias do Sul do IFRS.

Participar da implantacdo do Ensino a Distancia no IFRS

Criacdo do NEAD — Nucleo de Educacéao a Distancia Campus Caxias do Sul.
Equipar laboratério de EAD.

Criacao do Regimento Interno do NEAD Campus Caxias do Sul

Promocao de curso para servidores sobre 0 uso educacional da Plataforma
Moodle

Promocao de cursos de extensdo na Modalidade a Distancia 04 cursos, 02
por semestre

Contato com a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e Programa E-TEc para
oferecimento de cursos

Realizar Capacitagao para oferta de cursos (UAB)

Realizagdo de ao menos 1 reunidao aberta do NEABI, com atividade que
estimule a participacdo da comunidade externa

Aquisicao de livros e material audiovisual para o NEABI

Realizagdo de ao menos 3 atividades durante a Semana da Consciéncia
Negra
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4 A COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

41. PERCEPS}AO DA COMUNIDADE ACADEMICA E ESCOLAR SOBRE A
COMUNICACAO NO IFRS

Comunicagado com a 1 - Concordo 2- &=k 4 - 5 - Discordo

Sociedade totalmente Concordo congordo nem Discordo  totalmente
discordo

5- O site do IFRS
fornece, com clareza e
agilidade, informagdes 28 (17.9%) |64 (41.0%)| 32 (20.5%)
sobre o Instituto e seu
funcionamento

23

(14.7%) | 2 (5:8%)

6- O site do campus
apresenta informacgdes
sobre as atividades de o o o 20
ensino, pesquisa & 30 (19.2%) |69 (44.2%)| 33 (21.2%) (12.8%)
extensao do IFRS a
comunidade externa

4 (2.6%)

7- Os meios de
comunicacéo utilizados
pelo IFRS sao
adequados para divulgar
suas atividades a
comunidade.

29

25(16.0%) 50 (32.1%) | 45(28.8%) | (1550,

7 (4.5%)

Nota-se através da tabela acima que a maioria da comunidade avaliou de
forma positiva os sites do IFRS e do campus Caxias do Sul em relacéo a clareza e a
agilidade das informacdes fornecidas tanto pelo site do IFRS e pelo site do campus
sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa.
Essa percepcgao positiva ainda aparece para a comunidade no que diz respeito aos
meios de comunicagéo utilizados pelo IFRS (item 7), sé que de forma menos intensa
(51,7 % de respostas “concordo” e “ concordo totalmente”).

4.2. OUVIDORIA

A Ouvidoria € uma unidade de servico de natureza mediadora, sem
carater administrativo, executivo, deliberativo ou decisério, que tem por finalidade
aprimorar os canais de comunicacdo do IFRS- Campus Caxias do Sul com a
comunidade, visando o aperfeicoamento dos servigos prestados no universo da
instituicao. O canal disponivel para reclamagbes € o e-mall
ouvidoria@caxias.ifrs.edu.br que assim que acionado é encaminhado para o0s
membros da comissdo. Todas as demandas apresentadas a Ouvidoria sao
documentadas, em ordem cronoldgica ( data de entrada da demanda; - natureza da
demanda: denuncia, reclamacéao, duvida, sugestado, elogio, outros; - procedimentos
de solugcédo da demanda; - data de retorno ao solicitante). A Comissao de Ouvidoria
€ composta por 3 (trés) servidores titulares e 3(trés) suplentes do quadro
permanente do Campus Caxias do Sul, eleitos por seus pares, ndo ocupantes de
cargos de direcao e fungdes gratificadas.

No ano de 2012 tivemos 62 atendimentos, entre eles, sugestoes,
reclamacdes e elogios. Conseguimos solucionar em torno de 80% das reclamacgdes
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e muitas sugestdes foram atendidas. Em 2013 queremos continuar trabalhando para
melhoria desta Instituicao.

4.3. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

* Ampliar a divulgacao da Ouvidoria do campus

* Aprimorar 0 acesso e visualizacao das informagdes e documentos procurados
no sitio do campus Caxias do Sul e do IFRS na internet

* Aumentar o volume de divulgagdo do campus na midia da cidade.
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5 AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E
CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEIGOAMENTO,
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E SUAS CONDIGOES DE
TRABALHO

5.1. PERFIL DOCENTE - TITULAGAO

Docentes Efetivos 2010 | 2011 | 2012 fo':;’:;é“;fr':‘ ";‘(’;1
N° de docentes graduados 1 2 1 3,2
N° de docentes especialistas 4 4 2 6,5
N° de docentes mestres 15 15 20 64,5
N° de docentes doutores 6 8 8 25,8
Total 26 29 31 100 %

Tabela 01: total de docentes do campus Caxias do Sul e respectiva titulagcao

5.2. CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Técnicos Percentual por
administrativos 2010 | 2011 | 2012 classe em 2011
Classe A - - -
Classe B - - -
Classe C 4 4 5 25 %
Classe D 6 8 8 40 %
Classe E 7 8 7 35 %
Total 17 20 20 100%

Tabela 02: total de técnicos administrativos do campus Caxias do Sul por classe

5.3. POLITICAS DE CAPACITAGAO E DE ACOMPANHAMENTO DO
TRABALHO DOCENTE E FORMAS DE SUA OPERACIONALIZACAO.

5.4. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

» Oferecer programas de Recuperagao Paralela de Conteudos para todas as
disciplinas ofertadas

* Incentivar e oportunizar a pratica de monitoria de disciplinas e grupos de
estudos

* Acompanhar e oportunizar diferentes momentos de recuperacéo de
aprendizagem

* Promover semanas académicas para 0s cursos superiores.
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Promover a formacdo Continuada dos Professores dos Cursos Técnicos
Integrados, através da vinda de um palestrante por semestre num total de 2
no ano.

Promover a formacgao Continuada dos Professores do PROEJA, através da
vinda de um palestrante.

Promover a Manutengao de softwares educacionais

Promover a capacitagdo dos servidores ligados ao Departamento de Ensino,
sendo 14 participagdes em curso/evento para docentes e 3 participagcdes em
curso/evento para Técnicos Administrativos.

Promover a ambientacdo dos novos servidores do campus, facilitando a sua
adaptacdo, através de informacdes sobre a Instituicdo, assim como a
capacitacao e o desenvolvimento profissional dos todos os servidores do
campus.
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6 ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO, ESPECIALMENTE O
FUNCIONAMENTO E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS, SUA
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELAGAO UNIVERSITARIA NOS
PROCESSOS DECISORIOS

6.1. GESTAO INSTITUCIONAL

3 -Nao
concordo nem
discordo

Organizagao e gestdao do 1 - Concordo 2-

4 - 5 - Discordo

IFRS totalmente Concordo Discordo totalmente

8- A Instituicdo me oferece
a possibilidade de
participar de Conselhos,
Comissodes, Colegiados
e/ou Grupos de Trabalho
no IFRS.

9- A Instituicdo divulga
seu regimento, portarias,
resolugdes, ordens de 26 (16.7%) |75 (48.1%)| 35(22.4%) |12 (7.7%)| 8 (5.1%)
servigo e demais
regulamentagdes do IFRS.

29 (18.6%) |69 (44.2%)| 39 (25.0%) |14 (9.0%)| 5 (3.2%)

A tabela acima sobre Organizagéo e gestdo do IFRS mostra que a maioria
dos respondentes vé de forma positiva a possibilidade de participagdo nas instancias
deliberativas e consultivas do IFRS (item 8) e a divulgagao dos textos regulatorios do
Instituto (item 9).

6.2. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

+ Estudar as necessidades, implementar e divulgar normativas e fluxos de
trabalho dos diversos setores.

* Aprimorar 0 acesso e visualizagao das informagdes e documentos procurados
no sitio do campus Caxias do Sul
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7 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE
PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMAGAO E
COMUNICAGAO

7.1. INSTALAGCOES GERAIS DO IFRS

1 - Concordo e Ve 4 - 5 - Discordo

Infraestrutura e servigos concordo nem .
¢ totalmente Concordo discordo Discordo totalmente

10- O acervo - qualidade 44

e quantidade de livros na 7 (4.5%) 45 (28.8%) | 41 (26.3%) o
S . (28.2%)

biblioteca - € adequado

19 (12.2%)

11- O espago fisico da

biblioteca e as 0 0 8 63
instalacdes sao 2 (1.3%) 18 (11.5%) | 25 (16.0%) (40.4%)

adequados

48 (30.8%)

12- As salas de aula
apresentam espaco 52
fisico e mobiliario 8 (5.1%) 16 (10.3%) | 26 (16.7%) o

. (33.3%)
adequado ao numero de
estudantes.

54 (34.6%)

13- O servigo de
higienizagc&o atende as 20

(o) o (o) o
A 32 (20.5%) |53 (340%) | 41(263%) | (17ge | 10(64%)
Campus
14- O servigo de
seguranca atende as 19 (12.2%) |63 (404%)| 41(263%) | .20 12 (7.7%)

necessidades do
Campus

(13.5%)

15- Local adequado para
atividades do professor
(estudos, atendimento o o o 50
ao aluno, planejamento G @) Alzd)) - 22 (EEL) (32.1%)
das aulas, atividades de
pesquisa e extensio)

49 (31.4%)

Na tabela acima podemos notar uma forte aprovacao dos servicos de
higienizacado (item 13) e seguranga (item 14) do campus Caxias do Sul, e uma
aprovagao nao tao forte dos espacos fisicos e do mobiliario das salas de aula (item
12, com 55,6% de respostas “concordo” e “concordo totalmente”). Nota-se também
que a avaliagdo feita pela comunidade em relagdo a adequacéo dos locais para
atividades do professor (item 15) nao foi muito boa, tendo obtido 42,2% de respostas
positivas (“concordo” e “concordo totalmente”) e 33,7 % de repostas negativas
(“discordo” e “discordo totalmente”)

Salta aos olhos também a analise negativa feita a biblioteca, onde 51,7 %
dos respondentes acharam inadequado o espaco fisico e as instalagdes da mesma
(percentual de respostas “discordo” e “discordo totalmente” no item11), além da
adequagao do acervo (item 10) dividir opinides (41% “concordo” e “concordo
totalmente” e 37,6% “discordo” e “discordo totalmente”)
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7.2. BIBLIOTECA: ESPAGO FiSICO E ACERVO

O espaco fisico da biblioteca deve ser projetado com o objetivo de
proporcionar conforto e funcionalidade, mas como estamos em um espago provisorio
desde 2010, estamos trabalhando de forma a priorizar a funcionalidade para estudos
e as pesquisas do corpo discente e docente do nosso campus. O espaco fisico esta
bastante limitado, possuimos apenas as estantes para o acervo, dois computadores
e duas mesas para uso da equipe da biblioteca, ndo possuimos sala adequada para
0 processamento técnico e 0 acesso ao acervo € livre aos usuarios. Atualmente
contamos com 1.732 obras, 3.770 exemplares, mapas, globos e algumas revistas e
CDs e ainda nao trabalhamos com nenhuma Base de Dados, mas ja foi comprado o
Programa Pergamun, que logo sera implantado.

7.3. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

» Adquirir a bibliografia definida pelas areas

* Realizar a mudanca do prédio provisério para o prédio préprio.

* Levantar as necessidades para a implantagao dos varios laboratérios do novo
prédio (Usinagem Convencional, Usinagem CNC, Hidraulica e Pneunatica,
Caracterizacao de Polimeros, Processamento de Polimeros, Matematica,
Conformagéo Mecénica, Corrosdo e Tratamento de Superficie, Metalografia,
Tratamento Térmico, Soldagem, Fundi¢cado, Ensaios Mecanicos)
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8 PLANEJAMENTO E AVALIAGAO, ESPECIALMENTE EM RELAGAO AOS
PROCESSOS, RESULTADOS E EFICACIA DE AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

8.1. SPAS E CPA: AUTOAVALIAGCAO

Mais uma vez o trabalho da SPA foi prejudicado pela descontinuidade do
grupo que compunha a subcomissdo. Além disso, a greve dos servidores federais
modificou o calendario letivo e consequentemente o calendario de aplicacdo das
avaliagdes internas, o que modificou a metodologia de aplicagdo em relagdo aos
anos anteriores, resultando em um percentual de respondentes (cerca de 50% dos
alunos frequentes) menor que o esperado.

8.2. AVALIAGOES EXTERNAS

Nao houveram avaliacbes externas.

8.3. AGOES ACADEMICO-ADMINISTRATIVAS EM FUNGCAO DOS
RESULTADOS DAS AVALIAGOES DO SINAES/MEC

Foi realizada a primeira avaliagdo do MEC relativa ao curso de Auxiliar de
Cozinha (Proeja-FIC) no fim do ano, e as a¢des ainda ndo foram elencadas.

8.4. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

» Retomar o contato com os representantes da comunidade externa na SPA

* Articular com a Direcdo de Ensino os processos de Avaliacdo Interna dos
docentes (semestral e realizada apenas no campus) e a Autoavaliacdo do
IFRS (anual, realizada por todo o instituto)

* Articular com as dire¢gdes e coordenadorias do campus um modelo de
repasse de informagdes que facilite a elaboracdo do Relatério de
Autoavaliagao
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9 POLITICAS DE ATENDIMENTO A ESTUDANTES E EGRESSOS

9.1. POLITICAS DE ACESSO, SELEGAO E PERMANENCIA E
IMPLEMENTACGAO DE AGOES CONCRETAS, BEM COMO DE SEUS
RESULTADOS

Com a falta de infraestrutura, os servidores e a Direcdo do campus
optaram por n&o realizar processo seletivo para o ano 2013 até que a situagao seja
resolvida de forma definitiva.

9.2. DESCRIGAO DO PROGRAMA DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO
DE EGRESSOS E SEUS RESULTADOS

N&o possuimos egressos no campus, pois a primeira turma se formara ao
fim do primeiro semestre de 2013. A SPA e a Coordenacao de Assisténcia ao
Educando continuam pensando na elaboracio de um protocolo de
acompanhamento, mas nada foi definido ainda.

9.3. AGOES DE SUPERAGAO 2012-2013

» Oferecer programas de Recuperagao Paralela de Conteudos para todas as
disciplinas ofertadas

* Incentivar e oportunizar a pratica de monitoria de disciplinas e grupos de
estudos

* Acompanhar e oportunizar diferentes momentos de recuperacgéo de

aprendizagem

Promover semanas académicas para 0S cursos superiores.

Mapear os educandos em situacao de possivel evasao

Aconselhar os alunos prestes a solicitar trancamento

Propor programas de assisténcia ao educando

Promover processo seletivo para os Cursos Técnicos Integrado ao Ensino

Médio ja implantados (Técnico em Plasticos, Técnico em Quimica e Técnico

em Fabricacdo Mecanica)

* Promover processo seletivo para o Curso Técnico em Administragao
Integrado ao Ensino Médio na Modalidade de Educacao de Jovens e Adultos

* Promover processo seletivo para Cursos Superiores ja implantados
(Tecnologia em Processos Metalurgicos com 2 ingressos anuais e
Licenciatura em Matematica com 1 ingresso anual)

* Promover processo seletivo para o Curso Superior de Licenciatura para a
Educacao Profissional

* Realizar 2 visitas técnicas com cada turma de curso Técnico de Nivel Médio,
totalizando 18 visitas.

* Realizar 1 visitas técnicas por semestre com cada turma de curso Superior,
totalizando 36 visitas.

* Prover os servigos de transporte para servidores e alunos para atividades
extra-campus

* Realizar avaliagbes constantes sobre o desenvolvimento do processo de
ensino e aprendizagem dos alunos.
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Viabilizar a participagéo de alunos nas olimpiadas das areas de conhecimento
(Fisica, Quimica, Matematica, Portugués, etc).

Promover a formacgao Continuada dos Professores dos Cursos Técnicos
Integrados, através da vinda de um palestrante por semestre num total de 2
no ano.

Promover a formagao Continuada dos Professores do PROEJA, através da
vinda de um palestrante.

Promover a Manutengao de softwares educacionais

Revisar a Instrugdo Normativa de Avaliacao do campus

Promover semanas académicas para 0s cursos superiores.

Aconselhar os alunos prestes a solicitar trancamento das disciplinas nas
diversas areas de conhecimento (Fisica, Quimica, Matematica, Portugués,
etc).

Aumentar o volume de divulgagado do campus na midia da cidade.

Solicitar junto a Prefeitura a adequagao dos itinerarios de 6nibus municipal e
intermunicipal para contemplar o campus Caxias.
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10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO
SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA
EDUCAGAO SUPERIOR

10.1. CAPTAGAO E ALOCAGAO DE RECURSOS

A orgcamento total administrado pelo Céampus foi de R$ 4.897.489,29,
sendo R$ 1.402.803,64 em custeio, e R$ 3.494.685.65 em investimentos. Para a
aquisicdo de maquinas e equipamentos de laboratorios, primeiramente o campus
buscou verbas extraorgcamentarias através de planos de trabalho enviados para o
Edital 01/2012 SETEC/MEC, mas por decisdo institucional o campus utilizou
recursos do préprio orgcamento do IFRS.

10.2. RECURSOS PARA MANUTENGAO DAS INSTALAGOES E
ATUALIZACAO DE ACERVO, DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS

Conforme ja mencionado anteriormente, o atraso nas obras do campus
dificulta o cumprimento do termo de metas, pelo qual ja deveriamos estar no nosso
prédio novo abrindo novas turmas e recebendo mais recursos para manuteng¢ao das
instalagbes e atualizagdo de acervo, de equipamentos e materiais . Apesar desses
percalcos e dos ajustes que eles trazem, podemos afirmar que estamos cumprindo o
termo de metas na maioria dos pontos.

10.3. ALOCAGAO DE RECURSOS PARA A CAPACITAGAO DE PESSOAL
DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Foram destinados recursos para capacitacdo de pessoal docente e
técnico-administrativo, cujas agdes estdo descritas nos itens 2.1 e 5.3 desse
relatorio.

10.4. ALOCAGAO DE RECURSOS PARA APOIO DISCENTE

Nao foi comunicado pelos responsaveis a tempo de de ser incluido nesse
relatério.

10.5. APLICAGAO DE RECURSOS PARA PROGRAMAS DE ENSINO,
PESQUISA E EXT’ENSAO NO AMBITO DO ENSINO BASICO, TECNICO,
SUPERIOR E DE POS-GRADUAGAO

Nao foi comunicado pelos responsaveis a tempo de de ser incluido nesse
relatorio.

10.6. AGOES DE SUPERAGCAO 2012-2013

* Promover e apoiar financeiramente a ambientacdo dos novos servidores do
campus, facilitando a sua adaptacdo, através de informacbes sobre a
Instituicao.

 Promover e apoiar financeiramente a capacitacdo e o desenvolvimento
profissional dos servidores

* Realizar a mudanca do prédio provisoério para o prédio proprio.

» Apoiar financeiramente a aquisigdo da bibliografia definida pelas areas.
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