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RESUMO

O resumo é um texto escrito em um parágrafo único, em que devem ser apresentados o objetivo da pesquisa, o método ou metodologia empregada (população, amostra, como coletou e analisou dados etc.), os principais resultados do estudo e a conclusão geral. O espaçamento entre linha é simples e a fonte é de tamanho 12. O resumo deve conter de 150 a 300 palavras.

Palavras-chave: três a cinco palavras-chave relacionadas ao trabalho e ao assunto estudado, separadas por vírgula. Exemplo: Finanças Corporativas, Fluxo de Caixa, Balanço Patrimonial.


1. [bookmark: _Toc34347711][bookmark: _Toc34407862][bookmark: _Toc96079042]INTRODUÇÃO
Nesta etapa deve constar a introdução, de qual organização o processo ocorre, a característica da organização, seus principais clientes e interfaces organizacionais.
Após uma breve descrição do processo abordado, características, conexão com demais processos pequenos detalhes de qual o problema apresenta o processo no qual se realizará a proposta de intervenção e o objetivo do trabalho.

[bookmark: _Toc34347712][bookmark: _Toc34407863]
2. [bookmark: _Toc96079043]FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Na fundamentação teórica deve-se apresentar elementos para a análise do processo e suportar a possível intervenção.
Por exemplo, se o trabalho for sobre um processo de finanças, deve-se existir referencial teórico suficiente para a avaliação do processo e a proposta de melhorias do mesmo.   

1 [bookmark: _Toc34347713][bookmark: _Toc34407864][bookmark: _Toc96078935][bookmark: _Toc96079044]
2 [bookmark: _Toc96078936][bookmark: _Toc96079045]
2.1 [bookmark: _Toc96079046]TÍTULO DA SEÇÃO 2.1
Texto...
2.1.1 [bookmark: _Toc34347714][bookmark: _Toc34407865][bookmark: _Toc96079047]Título da subseção 2.1.1
Texto...
2.1.2 [bookmark: _Toc34347715][bookmark: _Toc34407866][bookmark: _Toc96079048]Título da subseção 2.1.2

2.2 [bookmark: _Toc96079049][bookmark: _Toc34347722][bookmark: _Toc34407873]Título da subseção 2.2


3 [bookmark: _Toc96079050]MÉTODO DE TRABALHO
[bookmark: _Toc34347723][bookmark: _Toc34407874]Neste capítulo deverão ser apresentados as etapas que serão executadas as avalições com detalhamento delas.


3.1 TÍTULO DA SEÇÃO 3.1
Texto...
[bookmark: _Toc34347725][bookmark: _Toc34407876]
4 [bookmark: _Toc96079051]DESCRIÇÃO DOS PROCESSOS
Neste capítulo é realizada a descrição profunda do processo avaliado, indicadores, fluxos, relação de causa e efeito etc. 
Nesta etapa apresenta-se o problema percebido, suas características e uma discussão sobre o problema percebido.
4.1 [bookmark: _Toc34347726][bookmark: _Toc34407877][bookmark: _Toc96079052]TÍTULO DA SEÇÃO 4.1
Texto...
4.2 [bookmark: _Toc34347727][bookmark: _Toc34407878][bookmark: _Toc96079053]TÍTULO DA SEÇÃO 4.2
Texto....

4.2.1 [bookmark: _Toc96079054]TÍTULO DA SEÇÃO 4.2.1
Texto...

[bookmark: _Toc34347728][bookmark: _Toc34407879]
5 [bookmark: _Toc96079055]PROPOSTA DE INTERVENÇÃO
[bookmark: _Toc34347729][bookmark: _Toc34407880]Este capítulo tem como objeto apresentar a proposta de intervenção (o que será executado), resultados esperados após a intervenção e um cronograma de intervenção com descrição de etapas e perspectiva de investimen

tos (se aplicável).

6 [bookmark: _Toc96079056]CONCLUSÃO
É um fechamento do trabalho. Consiste basicamente na apresentação do que o trabalho tinha como propósito (seu objetivo) e o que foi alcançado de resultado.

[bookmark: _Toc34347731][bookmark: _Toc34407882][bookmark: _Toc96079057]REFERÊNCIAS
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