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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Caxias do Sul

ATA N2 02/2021 - Colegiado do Curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFRS — Campus Caxias do
Sul

Aos vinte e dois dias de dezembro de 2021 as 13:00 horas, reuniram-se virtualmente, por meio da plataforma
Google Meet, no enderego meet.google.com/whc-aiyf-mgm a maioria dos membros que compem o colegiado
do curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFRS — Campus Caxias do Sul. Os membros presentes foram:
Fernando Elemar Vicente dos Anjos, Elisandro Jodo de Vargas, Gabriela do Amaral Peruffo, Ingrid Schafer
Jiacomin, Manuela Damiani Poletti da Silva, Maria de Fatima Fagherazzi Pizzoli e Luciano Batista da Conceicao.
Nesta reunido foi apresentado a descricdo de cada formato do trabalho de conclusdo de curso, as subdivisdes
do TCCl e TCCll do curso e os requisitos para cadaum dos formatos. Inclui-se na apresentagao o Apéndice de
avaliacdo pela banca do trabalho de conclusdo Il. Ambos os documentos foram aprovados pelos presentes e
seguem na integra no final desta ata. Nada mais havendo a tratar, eu, Fernando Elemar Vicente dos Anjos,
lavrei a presente ata que vai por mim, e pelos demais, assinada digitalmente. Conforme definido da reuniao,
todos os membros do colegiado devem assinar a ata, os presentes para validacdo e os ausentes para ciéncia.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
Campus Caxias do Sul

Formato do trabalho de conclusdo de curso de Tecnologia em Processos Gerenciais do IFRS - Campus
Caxias do Sul.

Este documento estrutura os formatos do Trabalho de Conclusdo de Curso, da subdivisdo das etapas do
TCCle TCCIl para cada formato e os critérios de avaliacdo, a serem aprovados pelo colegiado do curso em reunido
especifica para tratar do tema aprovado pela RESOLUCAO N2 35, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2021 do Conselho do
Campus Caxias do Sul.

Formato A - Elaboracdo de um plano de negdcios no formato de validagdo de ideia de negdcio.

Este formato tem o objetivo desenvolver o espirito empreendedor/ intraempreendedor de exploracdo,
envolvimento e criacdo de ideias voltadas a um novo negdcio ou a remodelagem de um negdcio existente. Ainda,
da prética da inovacdo, em interpretar o que pode ser util, econémico e viavel na construgdo de produtos ou
servigos que resolvam os problemas e faca com que as pessoas “comprem” a ideia (e paguem por isso).

Divide-se em:

a) TCC | -Devera ser desenvolvida a atividade para validagao da ideia de negdcio. Entende-se por
validacdo da ideia de negdcio a etapa de investigacdo, da relagdo das “necessidades” x “possiveis
produtos e servicos que possam suprir a necessidade”, se a ideia faz sentido aos clientes, testes
de premissa, pré-estruturando os principais elementos que irdo compor a ideia de negdcio.
Perpassa pela identificacdo dos clientes, dos canais, do processo de relacionamento com os
clientes, das atividades principais, dos recursos e parcerias chave, da estrutura de custos, forma
de monetizagdo e da proposta de valor do negécio.

b) TCC Il - Operacionalizacdo de um protdtipo ou MVP (Minimum Viable Product — ou Produto
Minimo Viavel) e a operacionaliza¢gdo do negécio. Operacionalizar um protétipo ou MVP consiste
em tangibilizar a ideia para ser validada pelos clientes (protétipo consiste na forma simplificada
do produto ou servigo, o MVP consiste em uma versao reduzida do produto ou servi¢o). Na
operacionalizacdo do negdcio, envolve os ajustes que se fizerem necessarios perante a validacao

I”

da ideia com os reais clientes no sentido de que a ideia possa “sair do pape

Formato B - Relatdrio de pesquisa tedrica ou qualitativa ou quantitativa sobre um tema relacionado ao
curso

Este formato tem como objetivo oportunizar ao estudante a realizacdao de uma pesquisa profunda sobre um tema
gue ele(a) julgue relevante, relacionado ao curso de Tecnologia em Processos Gerenciais. Ele tem como objetivo
gerar um conhecimento profundo sobre o tema escolhido. Neste formato, o Trabalho de Conclusdo de Curso é
divididos nas sec¢des:
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a) TCC I: nesta etapa deve constar de forma clara qual o tema abordado, relagdo com curso de
Tecnologia em Processos Gerenciais, questdo de pesquisa, objetivo e método para a execucdo da
pesquisa;

b) TCC II: nesta etapa deve constar os resultados da pesquisa, breves analises sobre a mesma e por
fim as conclusdes.

Formato C - analise de processos de forma critica de uma organizagdo, com proposta de intervengio;

Este formato tem como objetivo gerar ao estudante a oportunidade de executar uma analise critica em um
processo, propondo melhorias, mudancas de fluxo ou indicagdo de oportunidades. Neste formato o Trabalho de
Conclusdo de Curso é dividido nas sec¢bes a seguir:

TCC | - Nesta etapa deve constar de forma clara, qual processo esta sendo avaliado, caracteristicas do
processo, objetivo da intervencgdo, introdug¢do com referéncias para suportar a intervencgao, e por fim, dados do
processo avaliado (quantitativos, qualitativos e de fluxos).

TCC Il - Nesta etapa deve constar uma discussdo sobre o problema percebido, a proposta de intervencgao
(o que sera executado), resultados esperados apds a intervengdo e um cronograma de intervengdo com descri¢cao
de etapas e perspectiva de investimentos (se aplicavel).

Formato D - artigo académico com até 30 paginas

Neste formato o trabalho de conclusdo de curso tem o objetivo de executar uma pesquisa tedrica ou
empirica, que gere resultados e conhecimentos para o avango da ciéncia. S3o caracteristicas deste modelo uma
guestdo de pesquisa, objetivos e justificativas relevantes, um método estruturado e replicavel, por fim, resultados
e suas andlises que gerem algum conhecimento. Neste formato o trabalho deve ter as sec¢Ges de Introdugdo,
referencial tedrico, método, resultados, andlise dos resultados e conclusdo. Alguns ajustes na organizacdo das
secOes podem ser executados, desde que haja acordo entre o estudante e o professor (a) orientador (a).

Divide-se nas seguintes se¢des:

a) TCCI:introducdo (com questdo de pesquisa, objetivos e justificativa), referencial tedrico, método
de pesquisa e trabalho;
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b) TCC IlI: resultados, analise dos resultados, conclusdo e referéncias bibliograficas.

Formato E - monografia completa

Formato bastante similar ao artigo académico, porém, ndo existe a exigéncia de gerar conhecimentos
relevantes para o avanco da ciéncia e os temas, referenciais teéricos e demais se¢des necessitam ser mais
aprofundadas. S3o caracteristicas deste modelo uma questdo de pesquisa, objetivos e justificativas relevantes,
um método estruturado e replicavel, por fim, resultados e suas analises que gerem algum conhecimento.

Divide-se nas seguintes secdes:

a) TCCI:Introdugdo (com questdo de pesquisa, objetivos e justificativa), referencial tedrico, método
de pesquisa e trabalho;

b) TCC II: Resultados, analise dos resultados e conclusdo e referéncias bibliograficas.

Formato F - relatdrio de atividades laborais executadas pelo estudante durante o periodo do TCC

Este formato tem o objetivo de aproveitar a atividade profissional do estudante (pode ser estagio ou
trabalho efetivo em andamento durante a execug¢do do TCC), por meio da elaboracdo de um relatério de
atividades executadas e apresentando de forma clara como a sua atividade impacta nos resultados e objetivos
organizacionais e sua relagdo com o curso de Tecnologia em Processos Gerenciais e 0s conceitos académicos da
area.

Divide-se nas seguintes secoes:

c¢) TCC I: Descrigdo do local e setor de trabalho, descricdo das atividades desenvolvidas pelo
estudante.

d) TCC Il Avaliacdo de como seu trabalho gera resultados para os objetivos organizacionais,
relacionar com os conhecimentos estudados no curso e referencial teérico envolvido com o tema.

Dispositivos Finais
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Observacdo: A versao final do trabalho, a ser avaliado em banca, é formada de documento Unico e
sequencial (TCC | + TCC Il), no formato disponibilizado na pagina do curso no sitio do IFRS - Campus Caxias do Sul,
observando-se a corre¢do gramatical e ortografica e as normas vigentes para elaboracdo de trabalhos académicos
(ABNT). A avaliacdo ocorrera pelos critérios apresentados no apéndice A deste documento.

A aprovacgdo no TCC | é responsabilidade do professor(a) orientador(a). A Aprova¢do do TCC Il ocorre apds
banca especifica para apresentacdo completa do trabalho, e resulta da avaliagdo conjunta do professor (a)
orientador (a) e os membros da banca.

Alguns ajustes na organizacdao das se¢des podem ser executados, desde que haja acordo entre o
estudante e o professor (a) orientador (a).
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170  APENDICE A - FICHA DE AVALIAGAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO Il -
171 TECNOLOGIA EM PROCESSO GERENCIAIS - IFRS - CAMPUS CAXIAS DO SUL

Estudante:

Titulo do Trabalho:

Formato de trabalho de Concluséo:

) Formato A - Elaborag@o de um plano de negdcios no formato de validagdo de ideia de negdcio.

) Formato B - Relatdrio de pesquisa tedrica ou qualitativa ou quantitativa sobre um tema relacionado ao curso
) Formato C - analise de processos de forma critica de uma organizag@o, com proposta de intervengao

) Formato D - artigo académico com até 30 paginas

) Formato E - monografia completa

~ NN NN~

) Formato F - relatorio de atividades laborais executadas pelo estudante durante o periodo do TCC

Orientador(a):

Avaliador (a) 1:

Avaliador (a) 2:
Local: Data:
172
Critérios de Avaliacdo Avaliador Avaliador Orientador
(a) 1 (a) 2 (a)
O trabalho de concluséo de curso cumpre com as etapas propostas pelo
formato proposto pelo colegiado do curso
O trabalho de conclusdo de curso tém objetivos claros e os mesmos foram
cumpridos durante a execugdo do trabalho.
As etapas do desenvolvimento do trabalho estdo encadeadas e foram
desenvolvidas de formato logico
O método de pesquisa gera condi¢des para cumprir os objetivos do trabalhos
Os resultados, suas analises e conclusdes sdo claras, estruturadas e atendem as
expectativas propostas para o tema
A apresentagdo do trabalho foi clara e concisa
A formatacdo, ortografia e citagdes estdo de acordo com as normas
académicas estabelecidas
173 Nivel de atendimento dos critérios: A - Atendeu; P - Parcialmente atendido; N - N&o atendeu
174 Rubrica dos avaliadores e orientador (a)
Avaliador (a) 1 Avaliador (a) 2 Orientador (a)

175
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178
Parecer Final:
Nota Final
179
180

181 Status da Avaliagao:

182

183 () Aprovado () Aprovagdo apos ajustes indicados pela banca () Reprovado
184

185

186

187 Avaliador (a) 1
188
189

190 Avaliador (a) 2
191
192

193 Orientador (a)
194

195

196

197  Obs: A nota final sera disponibilizada no sistema académico.

198
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