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MMM Rio Grande do Sul

MM  Campus Caxias do Sul

Estudantes do IFRS — Campus Caxias do Sul podem tirar duvidas sobre matriculas, auxilio, sistemas
etc.

1 - Como eu consigo o meu comprovante de matricula?

Os alunos vinculados ao sistema académico SIGAA podem consultar e emitir o comprovante de matricula. O
documento contém autenticacao digital, portanto, ndo necessita de assinatura.

Os alunos vinculados ao sistema académico SIA também conseguem emitir o documento pelo sistema,
porém, NAO contém a autenticagao digital, portanto, se precisar da assinatura, solicite ao Setor de Registros
Académicos.

Ou ainda, o documento pode ser solicitado diretamente junto ao Setor de Registros.
2 — Estou com dificuldades nos estudos, qual suporte encontro no Campus?

O IFRS — Campus Farroupilha conta com a Coordenacdo de assisténcia estudantil (CAE). O objetivo
enquanto setor e equipe da assisténcia estudantil sera o de contribuir com acdes e atendimentos, tendo em
vista a permanéncia e éxito escolar dos estudantes. A CAE acolhe, orienta e acompanha a trajetéria
educacional dos estudantes e esses s&do os profissionais da assisténcia estudantil. Os estudantes podem
solicitar atendimentos por meio do envio de e-mail aos profissionais da assisténcia estudantil. Além dos
atendimentos, a Assisténcia estudantil realiza a inscricdo, selegcdo e acompanhamento do Programa de
beneficios com a publicagdo do Edital de auxilios permanéncia e moradia.

Caso vocé encontre dificuldades durante as aulas remotas, pode nos enviar seu relato para o email
atendimento.alunos@caxias.ifrs.edu.br

3 — Como eu fago para solicitar o auxilio estudantil?

Para que o estudante possa acessar os auxilios estudantis € necessario que realize a inscricao no Edital de
auxilios permanéncia e moradia dentro dos prazos e critérios estabelecidos no edital.

Site dos editais: https://ifrs.edu.br/caxias/editais/2021-2/

4 — Como acessar o catalogo on-line da biblioteca?

Através do link: https://biblioteca.ifrs.edu.br

Também disponivel no site do campus na aba: https://ifrs.edu.br/caxias/bibliotecal
4.1 — Qual meu login e senha para utilizar os servigos da biblioteca?
Login: numero de matricula.

Senha: 6 numeros cadastrada na biblioteca. Caso nao tenha criado essa senha presencialmente, sera sua
data de nascimento.
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5 — Como eu consigo saber o endereco de e-mail dos professores?

Acessando o site na aba corpo docente.

6 — Estou com dificuldades em acessar o moodle, com quem posso entrar em contato?

Vocé pode entrar em contato com a Tl do campus Caxias do Sul através do email
suporte@caxias.ifrs.edu.br

7 — Estou com dificuldades em acompanhar as aulas remotas, quem eu devo contatar?

Vocé pode entrar em contato com o coordenador do seu curso que ira encaminhar para o setor adequado. Os
contatos dos coordenadores estdo no site do campus.

8 — Onde eu acesso os horarios das aulas?

A grade de horarios esta disponivel no Espaco do Estudante do site Institucional.

9 — Preciso fazer estagio, com quem eu devo falar?

Para informacgdes sobre os Estagios, escrever para estagios@caxias;ifrs.edu.br

10 — Onde encontro o contato do coordenador do meu curso?

As informagbdes de todos os cursos do campus, incluindo o contato do coordenador do curso, podem ser
encontradas na aba Cursos do site institucional.

11 — Onde encontro a matriz curricular do meu curso?

As informacdes de todos os cursos do campus, incluindo a matriz curricular, podem ser encontradas na aba
Cursos do site institucional.

12- Como fago para saber o meu numero de matricula?

Apds o cadastro dos alunos no sistema académico, o setor de Registros Académicos disponibiliza o numero
de matricula dos ingressantes na pagina dos Registros Académicos (aqui). Ou escreva para
cra@caxias.ifrs.edu.br
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13- O que é o sistema académico?

E por meio do sistema académico que o estudante tem acesso ao seu histérico, atestado de matricula e os
alunos do ensino médio integrado tém acesso ao boletim. Também é através do sistema académico, que a
cada semestre os estudantes dos cursos superiores e subsequentes solicitam suas rematriculas.

14- Como fago para acessar o sistema académico?
OrientagOes para acessar o sistema académico SIGAA:

Portal do aluno/familiar — Por meio deste portal, acessa-se documentos relativos a vida académica, tais
como: Atestado de matricula, Atestado de vinculo, Historico Académico, Matriz Curricular, Boletim, entre
outros.

Para fazer o cadastro: Entrar no site ifrs.edu.br/caxias — Sistemas (aba a esquerda) — SIGAA — Aluno,
cadastre-se ou Familiares , cadastre-se — Preencher as informacdes solicitadas — Cadastrar®

*Caso haja duvidas, recomenda-se acessar o manual de Cadastramento (Técnico/Graduacido) em:
http://unifica.ifrs.edu.br/conteudos

*No caso de esquecimento de senha, deve-se digitar o usuario e clicar em “esqueci minha senha”; uma nova
senha sera enviada para o e-mail cadastrado no SIGAA.

15- O que é Calendario Académico e onde encontro?

O Calendario Académico € um documento oficial, que contém datas importantes para a realizagao de
atividades académicas. Pode ser consultado no site do campus, no Espaco do Estudante.

16- O que faz o setor de Registros Académicos?

Conforme Art. 65 da Organizacdo Didatica do IFRS, a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA) é o
6rgao central de Registro e Controle Académico, desde o ingresso dos estudantes até a conclusdo do curso
(nivel técnico e superior), sendo responsavel pelo recebimento, expedicdo e guarda de documentos
académicos.

17- Qual é a diferenga entre justificativa e abono de faltas?

A justificativa de falta n&o anula o registro no Diario de Classe, apenas da ao aluno o direito de realizar as
avaliagdes realizadas no dia da falta em outra data.

18- Como solicitar a justificativa ou abono de faltas?

O aluno ou responsavel deve encaminhar para o Setor de Registros Académicos (cra@caxias.ifrs.edu.br)
documento que justifique ou abone a auséncia no prazo de 4 dias uteis apdés o término de vigéncia do
documento, de acordo com a Organizagao Didatica do IFRS.

19 — O que é o Napne?

Napne — Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas. O Napne é um
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setor propositivo e consultivo que media a educagao inclusiva na instituicado. Os Napnes sao facilitadores e
disseminadores de acgbdes inclusivas, buscando n&o apenas a inclusdo de alunos com necessidades
educacionais especificas nos bancos escolares, mas, também, sua permanéncia e saida exitosa para o
mundo do trabalho, atuando no ensino, na pesquisa e na extenséo.

Contato: napne@caxias.ifrs.edu.br

20 — O que é o Neabi?

Neabi — Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas. O Neabi é um setor propositivo e consultivo que
estimula e promove agdes de Ensino, Pesquisa e Extensao orientadas a tematica das identidades e relagbes
étnico-raciais, especialmente quanto as populag¢des afrodescendentes e indigenas, no dmbito da instituicdo e
em suas relagdes com a comunidade externa.

Contato: neabi@caxias.ifrs.edu.br

21 -0 que é o Nepgs?

Nepgs — Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade. O Nepgs é um setor propositivo e
consultivo que estimula e promove agdes de Ensino, Pesquisa e Extenséo orientadas a tematica da educacgéao
para a diversidade de género e sexualidade. O Nucleo implementa politicas de educagao para a diversidade
de género e sexualidade, com vistas a promogao do direito a diferenga, a equidade, a igualdade e ao
empoderamento dos sujeitos.

Contato: nepgs@caxias.ifrs.edu.br
22 — Como eu fagco para me tornar membra/o dos nucleos?

Escreva para o e-mail do nucleo cuja tematica lhe interessa e solicite sua inclusao oficial na portaria de
composicdo do nucleo. Vocé recebera a confirmacdo do/a coordenador/a e sera convidado a participar das
reunides e atividades do referido nucleo. Vocé pode participar de mais um nucleo se desejar.

= Segue com duvidas? Entre em contato com o coordenador de seu curso ou com a Assisténcia
Estudantil:

Cursos Superiores:

Licenciatura em Matematica: coordenacao.lIm@caxias.ifrs.edu.br
Engenharia Metallrgica: coordenacao.em@caxias.ifrs.edu.br

Engenharia de Producdo: oordenacao.ep@caxias.ifrs.edu.br

Tecndlogo em Processos Metalurgicos: coordenacao.tpm@caxias.ifrs.edu.br

Tecndlogo em Processos Gerenciais: coordenacao.tpg@caxias.ifrs.edu.br




Cursos Técnicos:

Técnico em Administracdo (PROEJA) Integrado: coordenacao.ta@caxias.ifrs.edu.br
Técnico em Fabricacdo Mecanica Integrado: coordenacao.tfm@-caxias.ifrs.edu.br
Técnico em Plasticos Integrado: coordenacao.tp@caxias.ifrs.edu.br

Técnico em Plasticos Subsequente: coordenacao.tps@caxias.ifrs.edu.br

Técnico em Quimica Integrado: coordenacao.tq@-caxias.ifrs.edu.br




