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Esqueceu o seu usuário ou senha? 
 
 
 
 
 

 
1 – Acesse o link: http://campusvirtual.caxias.ifrs.edu.br/moodle/login 

 

2 – Clique em: Esqueceu o seu usuário ou senha? 

 

 
 

3 – Você pode alterar a sua senha de duas formas: 

A) Preenchendo o campo Identificação de usuário, neste campo você deve informar 

o seu usuário de acesso ao Moodle (nome.últimosobrenome) ou 

B) Preenchendo o campo Endereço de e-mail, neste campo você deve informar o 

seu e-mail institucional (nome.últimosobrenome@caxias.ifrs.edu.br) 

 

http://campusvirtual.caxias.ifrs.edu.br/moodle/login


 

4 – Nos dois casos, você irá receber um e-mail com as informações e link para a troca da 

senha. Basta clicar no link e você será direcionado para a página Definir Senha.  

Lembre-se: o link é válido por 30min, se você passar desse tempo terá que reiniciar o 

processo de troca de senha. 

 

 

5 - Informe a nova senha (esta deve ter pelo menos 6 caracteres) e clique em Salvar as 

mudanças. 

 

Pronto! Agora é só acessar as suas disciplinas. 

 

Em caso de dúvidas envie um e-mail para suporte@caxias.ifrs.edu.br 

Lembre de informar no corpo do e-mail: o que você precisa, seu nome completo e curso, 

assim poderemos agilizar o seu atendimento. 

 

Equipe TI 

IFRS – Campus Caxias do Sul 

mailto:suporte@caxias.ifrs.edu.br

