INSTITUTO FEDERAL | campus

Rio Grande do Sul Bento Gongalves

REGULAMENTO DE FUNCIONAMENTO
DO REFEITORIO DO CAMPUS BENTO GONGALVES DO IFRS

Aprovado pelo Conselho de Campus, conforme Resolugéo n° 026, de 18 de agosto de 2016.
Alterado pelo Conselho de Campus, conforme Resolugcdo n® 009, de 22 de fevereiro de 2017.
Alterado pelo Conselho de Campus, conforme Resolugdo n° 017, de 9 de agosto de 2017.
Alterado pelo Conselho de Campus, conforme Resolugao n® 007, de 21 de fevereiro de 2018.

Alterado pelo Conselho de Campus, conforme Resolugédo n® 010, de 29 de abril de 2026.

CAPITULO |
DAS FINALIDADES

Art. 1°. O Refeitério do Campus Bento Gongalves do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul tem as seguintes finalidades:

| - Fornecer alimentacdo balanceada, de boa qualidade e que atenda as necessidades
nutricionais basicas da comunidade escolar;

Il - Atuar prioritariamente como um dos instrumentos da Politica de Assisténcia Estudantil
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica do IFRS —Campus Bento Gongalves.

lIl - Favorecer o desenvolvimento de programas de educagao alimentar e nutricional.

CAPITULOII
DAS REFEICOES

Art. 2°. O Refeitorio oferecera até duas refeicdes diarias em dias uteis, sendo: almogo e
janta.

Art. 3°. Os cardapios serao elaborados por nutricionista e o preparo das refeicbes sera de
responsabilidade da equipe da cozinha.

CAPITULO Il
DOS USUARIOS

Art 4°, S30 considerados usuarios do refeitorio:

| — Estudantes do IFRS —Campus Bento Goncgalves com matriculas ativas;

Il — Servidores, professores substitutos e trabalhadores terceirizados;



lll — Estagiarios de outras instituigdes de ensino;
IV — Visitantes com autorizacédo da Direcado de Ensino e Direcédo de Extenséao;

V — Visitantes de instituicbes conveniadas ao IFRS.

Paragrafo unico: A prioridade de atendimento do Refeitério € destinada, em primeiro
lugar, aos estudantes do Ensino Médio Integrado. Em seguida, s&o atendidos os
estudantes pertencentes aos grupos de vulnerabilidade, conforme classificacdo dos
Editais de Auxilios. Posteriormente, recebem atendimento os demais estudantes,
seguidos pelos usuarios classificados nos incisos Il, Ill, IV e V. Para os fins deste
regulamento, consideram-se visitantes as pessoas que se deslocam temporariamente
para o IFRS - Campus Bento Gongalves, sem vinculo direto com o Campus.

CAPITULO IV
DO FUNCIONAMENTO

Art. 5°. As refeicbes mencionadas no Art. 2° serédo oferecidas durante o periodo letivo, de
acordo com os dias e horarios fixados pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE),
conforme calendario académico.

Paragrafo Unico: Os horarios deverdo estar disponiveis no site do Campus e na porta do
refeitorio, ficando sob a responsabilidade da coordenadoria supracitada a alteragao ou
ajuste nos horarios do refeitdrio, assim como a comunicagéo aos estudantes e servidores.

Art 6°. O acesso ao refeitorio sera através de fila unica, por ordem de chegada de seus
usuarios, mediante a apresentagdo do qr code de identificagdo e/ou digitagdo do numero
de Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e/ou numero da matricula no IFRS - Campus Bento
Goncgalves e/ou numero SIAPE (servidores).

Art 7°. E proibida a permanéncia de estudantes, servidores ou visitantes na area da
cozinha, exceto com autorizagcdo expressa da Coordenadoria de Assuntos Estudantis ou
nutricionista.

Paragrafo Unico: E obrigatério o uso de EPIs e vestuario adequado para ingresso na
cozinha.

Art. 8°. Estudantes dos cursos de nivel médio diurnos com matricula ativa terao
gratuidade no almogo de acordo com a Lei n. 11.947, de 16 de junho de 2009, que dispde
sobre a alimentacao escolar em dias letivos aos estudantes matriculados na Educacéao
Basica em estabelecimentos mantidos pela Unido.

Art. 9°. Estudantes beneficiarios do auxilio-moradia com matricula ativa terao direito a
duas refei¢cbes diarias (almogo e janta) gratuitas.

Art 10°. Estudantes beneficiarios do auxilio permanéncia com matricula ativa terao direito
a 1 (uma) refeicéo diaria gratuita, sendo:

| - ALMOCO: para os estudantes que tiverem aula somente durante o dia (manha e
tarde).

Il - JANTA: para todos os estudantes do Ensino Médio Integrado e para os estudantes dos
Cursos Subsequentes e Cursos Superiores que tiverem aula no turno da noite.



Art. 11°. Monitores acompanhados de estudantes portadores de necessidades
especificas terdo direito a refeicdo gratuita.

Art. 12°. O acesso ao refeitério para os demais alunos do ensino superior e subsequente
(ndo beneficiarios dos auxilios), pos-graduacao, cursos FIC, servidores, estagiarios e
visitantes, esta condicionado a compra de tickets-alimentagéo para o refeitorio (créditos).

Art 13°. Os tickets-alimentagéo serao vendidos no Sistema de Pagamentos do IFRS no
enderecgo eletrénico: https://pagtesouro.ifrs.edu.br/, e serdo disponibilizados nas contas
dos usuarios em até 48 horas apds o0 pagamento.

CAPITULO V
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 14°. S50 direitos do usuario:

| - Usufruir de um ambiente adequado, limpo e organizado, para realizagao das refei¢oes;

Il - Ter a disposicéo, para as refeigdes, utensilios higienizados e em boas condigbes de
uso;

lIl - Receber alimentos de qualidade nutricionais e higiénicas adequadas;

IV - Apresentar sugestdes e reclamagdes a Coordenacédo de Assuntos Estudantis ou
nutricionista, desde que fundamentadas;

V- Os demais direitos dos estudantes estdo assegurados no Regulamento Disciplinar
Discente do Campus.

Art. 15°. S0 deveres do usuario:

| - Respeitar a fila unica, por ordem de chegada, para acesso ao refeitorio; Il — Digitar no
computador de acesso ao refeitério o numero de CPF e/ou numero de matricula do IFRS
- Campus Bento Gongalves e/ou numero do SIAPE (servidores) e/ou apresentar o gr
code de acesso;

[ll — Higienizar as maos antes das refei¢oes;

IV - Zelar pela higiene nas dependéncias do refeitorio;

V — Respeitar indicagbes de porgdes no buffet;

VI - Servir-se somente do necessario, evitando o desperdicio;

VII- Recolher, ao final das refeicdes, as sobras de alimentos que porventura ficar sobre a
mesa;

VIIl - Entregar pratos, talheres, bandejas e copos nos locais adequados a higienizagao
dos mesmos;

IX — Portar-se segundo os principios da limpeza, organizagdo, educagao, respeito e
convivéncia harmoniosa;

X — Comunicar a Coordenagéo de Assuntos Estudantis as irregularidades observadas ou
que tenha conhecimento;



XII — Respeitar e acatar as normas internas do Campus, do Regulamento Disciplinar
Discente, bem como as especificas da Coordenadoria de Assuntos Estudantis.

XIIl — Responder perante a instituicdo, por danos ou prejuizos que causar ao Refeitério.

Art. 16°. E vedado ao usuario:

| — Sair com qualquer género alimenticio ou demais materiais existentes no refeitério, sem
a prévia autorizagao da nutricionista ou Coordenadoria de Assuntos Estudantis;

Il — Usar bonés, chapéus, botas de borracha, macacdes de trabalho, jalecos ou roupas
nao condizentes com o ambiente do refeitorio;

[l — Ingressar com animais, exceto se houver a necessidade de cao-guia, conforme
legislac&o pertinente;

IV — Afixar cartazes ou qualquer tipo de material nas paredes do refeitorio.

V — Consumir bebidas alcodlicas, refrigerantes ou qualquer outro tipo de produto nao
ofertado nas dependéncias do refeitoério;

VI — Causar barulho excessivo, gritar, bater bandejas, talheres ou qualquer outro tipo de
instrumento, portar-se de forma ofensiva ou perturbadora aos usuarios do refeitorio.

CAPITULO VI
DAS SANCOES DISCIPLINARES

Art. 17°. Sao infracbes passiveis de san¢des aos usuarios:
| — Os atos ou agdes de desrespeito ou desacato, fisico ou moral, praticados nas
dependéncias do Refeitdrio contra servidores, alunos ou visitantes;

Il — O n&o cumprimento das normas internas, a este regulamento, ou as decisdes da
Coordenadoria de Assuntos Estudantis.

Art. 18°. Sdo sancdes disciplinares aplicaveis aos usuarios do refeitorio:
| — Adverténcia verbal, a qual devera ser registrada na ficha disciplinar do estudante;

II- Adverténcia escrita e comunicado aos pais ou responsaveis, neste caso se o estudante
for menor de idade;

lIl - Suspensao do direito de utilizacdo dos servicos do Refeitdrio por tempo determinado
pela Coordenadoria de Assuntos Estudantis.

§ 1°. As infragdes disciplinares referidas acima deveréo ser aplicadas pela Coordenadoria
de Assuntos Estudantis, com base no Regulamento Disciplinar Discente.

§ 2° As infragdes disciplinares atribuidas aos usuarios referidos no inciso Il do art. 4°
deste regulamento como Servidores serdao apuradas conforme o disposto no Titulo V da
Lei n° 8.112/90 (Do Processo Administrativo Disciplinar) e as prescrigdes do Codigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal aprovado pelo
Decreto n® 1.171/94.

§ 3°. As infragdes disciplinares atribuidas aos usuarios referidos no inciso Il do art. 4°



deste regulamento como professores substitutos serdo apuradas segundo o disposto no
art. 10° da Lei n°® 8.745/93.

§ 4°. Aos demais usuarios do refeitério, as infracbes disciplinares serdo apuradas de
acordo com as normas processuais administrativas, civis e quando couber penais,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO VII
DA FIXAGAO DOS VALORES DAS REFEIGOES

Art. 19°. Os valores das refeicoes serao fixados pela Direcao-Geral do Campus Bento
Goncgalves e publicados em portaria especifica.

Paragrafo Unico: O disposto no caput deste artigo, quanto ao valor das refeicdes, podera
sofrer reajustes, mediante revisdo anual tomando-se como data-base o inicio de cada ano
letivo, conforme a avaliagcdo da Direcao Geral.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 20°. Os pertences e bens particulares sdo de responsabilidade exclusiva de seus
proprietarios, néo se responsabilizando o IFRS - Campus Bento Gongalves por pertences
danificados, extraviados, furtados ou roubados, bem como, por pertences e objetos nele
deixados.

Art. 21°. Os casos omissos serao resolvidos pela Diregcao-Geral, Direcao de Ensino e
Coordenadoria de Assuntos Estudantis.

Art. 22°. Este regulamento entra em vigor a partir de 29 de abril de 2026.



