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INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) trata-se de uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacéo (MEC),
tendo sido criado pela Lei Federal n°® 11.892/2008 que estabeleceu a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica.

O IFRS trata-se de uma instituicdo de educacao superior, basica, profissional e
tecnoldgica, de carater pluricurricular e multicampi. Assume como missao a oferta de
educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de
gualidade, de modo a promover a formacao integral para enfrentamento e superagéo
das desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais (IFRS, 2023). Para
tanto, torna-se imprescindivel a avaliacdo constante de suas praticas, sempre em
busca da melhoria do ensino.

Nesse sentido, o IFRS tem proporcionado, ao longo dos anos, um processo de
autoavaliacdo pratico, constante e construido a partir das politicas institucionais em
conjunto com a comunidade. Essa reflexdo tem colaborado para um planejamento
consciente, a partir da compreensédo do contexto institucional, permitindo, assim, a
democratizagao e a transparéncia.

A avaliacdo institucional faz parte do processo instituido pela Lei Federal n°
10.861/2004, que normatiza o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior
(SINAES), cujo objetivo é assegurar o processo de avaliacdo das instituicdes de
educacdo superior em nivel nacional, dos cursos de graduacdo e do desempenho
académico de seus estudantes, visando a melhoria da qualidade da educacéo
superior, a orientacdo da oferta de cursos, o aumento permanente da eficacia e a
promoc¢do dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, e da
afirmacédo da autonomia e da identidade institucional (BRASIL, 2004).

Conforme consta na lei supracitada, a avaliacdo das instituicdbes devera

considerar as diversas dimensodes institucionais:

Art. 3° A avaliacdo das instituicbes de educacdo superior tera por
objetivo identificar o seu perfil e o significado de sua atuacéo, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, dentre elas
obrigatoriamente as seguintes:



| —a missdo e o plano de desenvolvimento institucional;

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizacdo, incluidos os
procedimentos para estimulo a producéo académica, as bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicAo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacdo a
inclusdo social, ao desenvolvimento econdémico e social, a defesa do
meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural,

IV — a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho;

VI — organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII — infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacéo e comunicacao;

VIII — planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos,
resultados e eficacia da auto-avaliacéo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagdo superior.
(BRASIL, 2004)

A Lei n° 10.861 (BRASIL, 2004, art. 3°) determina também que: “para a
avaliacdo das instituicbes, serdao utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliagdo e a avaliagcdo externa in loco”. A
autoavaliacdo, de acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2024-
2028 do IFRS, tem como principal objetivo garantir a qualidade dos cursos no ambito
do ensino, da pesquisa e da extensdo, em todos os niveis de oferta, nas modalidades
presencial e a distancia, de modo a consolidar na Instituigdo uma cultura de avaliacdo
participativa, envolvendo toda a comunidade académica nos processos avaliativos e
implantando uma politica de avaliacdo que leve a transformacédo da educacéo
profissional, cientifica e tecnolégica. Ademais, especifica-se também que os objetivos

da avaliacéo institucional no IFRS sao:

- fortalecer os processos de Avaliacdo Institucional (interna e externa),
consolidando a identidade institucional, a missdo, a visdo e os valores;
- propiciar a comunidade académica a autoconsciéncia de suas



gualidades, problemas e desafios;

- contribuir para a transformacdo qualitativa dos cursos ofertados, a
reorientacdo das préaticas pedagodgicas e maior eficiéncia na gestdo da
Instituicdo;

- colaborar para a transparéncia da Instituicdo em seus diversos niveis;
- contribuir com o Planejamento Estratégico do IFRS, fortalecendo as
politicas institucionais, seu compromisso social e melhorando sua
comunica¢ado com a sociedade;

- criar um painel de indicadores que proporcionem a gestédo
ferramentas para a tomada de decisdes.

Ainda que conste na Lei do SINAES a avaliacao orientada para os cursos de
educacédo superior, o IFRS, de forma inovadora, busca na avaliacdo institucional
interna informacdes também dos cursos técnicos oferecidos, considerando a proposta
de ensino verticalizante, na qual ndo haja hierarquizacdo de um conhecimento ou de
uma modalidade de ensino, e sim a manutenc¢éo do ensino de qualidade em todos os
niveis, consonantes estes entre si (IFRS, 2023).

Nesse sentido, € a Comissdo Propria de Avaliagcdo (CPA) a responsavel por
conduzir o processo de avaliacdo interna preconizado no SINAES. No IFRS, a CPA
esta dividida em uma CPA-Central e em CPAs-Locais, uma de cada campus. A CPA-
Central é composta por um membro de cada segmento da comunidade académica,
escolhido entre os membros de todas as CPAs-Locais. Por sua vez, as CPAs-Locais
sdo compostas por dois membros eleitos de cada segmento, a saber: docentes,
técnicos administrativos, estudantes e representantes da sociedade civil organizada.

O presente relatério, produzido pela CPA-Local, baseando-se nos resultados
dos instrumentos respondidos pela comunidade, assim como em informacdes
disponibilizadas pela gestdo do Campus, busca elucidar as potencialidades e o0s
desafios atuais para concretizacdo da missao institucional, oferecendo sugestbes de
melhorias.

Esta, assim, organizado por eixos, aderentes as orientagdes constantes nos
documentos ja referenciados: Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional; Eixo 2:
Desenvolvimento Institucional; Eixo 3: Politicas Académicas; Eixo 4: Politicas de
Gestao; e Eixo 5: Infraestrutura Fisica. Ademais, traz as acbes de superacédo e

aspectos qualitativos da avaliacéo realizada junto a comunidade.



Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

1.1. CPA Campus Bento Goncalves: autoavaliacao institucional

A Comissao Prépria de Avaliacdo Local (CPA) integra o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (Sinaes) e tem sua atuacao de forma auténoma, na
forma da competéncia administrativa, dos demais 6rgaos colegiados e conselhos do
Campus Bento Goncalves do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS).

Essa comissdo, além da realizacdo da autoavaliacdo, tem trabalhado com a
comunidade académica para ampliar a sua participacdo nesse processo. Assim, antes
do processo avaliativo foi realizada a sensibilizacdo dos segmentos participantes, no
intuito de apresentar e divulgar a importancia desse momento. Essa divulgacéo foi feita
em murais, midias sociais, na pagina do campus e por meio de e-mails enviados a
todos os servidores e alunos.

Com relacdo as acdes diretas para participacdo dos estudantes, a CPA
organizou junto as Coordenacfes de Ensino Médio e de Graduacdo um calendario
para que os estudantes pudessem dispor de um hordrio em aula para realizar a
avaliacdo. Por sua vez, para participacéo dos servidores, foram encaminhados e-mails
diretamente a cada diretoria do campus pedindo que enfatizassem junto as suas
equipes a respeito da importancia de responder a avaliacao.

Para efetivacdo do processo de avaliacdo, a CPA Local utiliza dos seguintes
instrumentos, em periodicidade anual: Autoavaliagdo - Comunidade Interna;
Autoavaliacdo do Curso; Autoavaliagdo Discente; Avaliacdo pela Comunidade
Externa; Avaliacdo Docente; e Avaliagdo dos Egressos. Da aplicagdo e andlise dos
resultados dos instrumentos é realizado o relatorio local, que de maneira mais
especifica traz a luz a realidade do Campus Bento Goncalves para que,
posteriormente, seja produzido o relatério da CPA Central, que partindo dos resultados
especificos, busca retratar o IFRS como um todo naquele momento.

No Campus Bento Goncalves, no ano de 2023, a comunidade interna

(estudantes, docentes e técnicos administrativos) foi consultada utilizando-se de tais



instrumentos, em periodo compreendido entre os meses de novembro e dezembro.
Participaram do processo avaliativo 57 docentes, 316 estudantes e 48 técnicos
administrativos, totalizando 421 respondentes, questionados a respeito: das politicas
institucionais de ensino, pesquisa e extensdo; da responsabilidade social da
instituicdo; do desenvolvimento econdémico e social; da comunicacdo com a
comunidade; do desenvolvimento de pessoal e de carreira; da gestdo, organizacao,
infraestrutura e sustentabilidade financeira.

Quando se considera o numero de chaves no Sistema de Avaliacdo
institucional, tem-se o quantitativo de 553 chaves geradas, das quais 421 foram

utilizadas, o que representa 76% do total gerado.

Gréfico 1 - Total de respondentes do processo avaliativo referente ao ano 2023

radas x Utllizadas *

Utilizadas [421) Mao utilizadas |

Fonte: Sistema de Administragédo - CPA (IFRS, 2023)

Especificamente com relacdo ao segmento discente, o niumero de chaves
geradas foi de 426, das quais 316 foram utilizadas, o que representa 74% do total

gerado.

Gréfico 2 - Total de discentes respondentes do processo avaliativo referente ao ano
2023



Ltilizad:

Fonte: Sistema de Administragéo - CPA (IFRS, 2023)

Com relagdo ao segmento docente, o numero de chaves geradas foi de 68, das
quais 57 foram utilizadas, o que representa 84% do total gerado.

Gréfico 3 - Total de docentes respondentes do processo avaliativo referente ao ano
2023

Utilizadas (57) Mao utilizadas (11)

Fonte: Sistema de Administragéo - CPA (IFRS, 2023)

Por sua vez, com relacdo ao segmento técnico administrativo, 0 nimero de
chaves geradas foi de 59, das quais 48 foram utilizadas, o que representa 81% do total



gerado.

Gréfico 4 - Total de técnicos administrativos respondentes do processo avaliativo
referente ao ano 2023

[haves Geradas x Utilizadas *

Utilizadas (48) Mao utilizadas [11)

Fonte: Sistema de Administragéo - CPA (IFRS, 2023)

Abaixo segue quadro demonstrativo da representatividade dos respondentes

diante de cada populacdo da comunidade académica:

Tabela 1 - Quantitativo de respondentes do processo avaliativo referente ao ano
2023 no Campus Bento Gongalves

Populagéo Numero total Ndmero de
respondentes  Percentual
Docentes | 114 | 57 | 50%
Estudantes 1348 316 23.44%
Técnicos administrativos 96 48 50%

Fonte: Elaboracéo propria com dados de Sistema de Administracao - CPA (IFRS, 2023), Diretoria de

Ensino (2024) e Coordenadoria de Gestédo de Pessoas do Campus (2024)

E fundamental, ainda, informar que para a construcéo deste relatrio, ademais
das informacdes obtidas junto ao Sistema de Administracdo da CPA, que armazena
os dados obtidos pelas respostas da comunidade académica aos instrumentos

avaliativos, também foram solicitadas informagfes a gestdo para que se pudesse

10



tracar o quadro das acfes da gestédo durante o ano de 2023. Assim, foram consultadas:
a Diretoria de Ensino (DE), a Diretoria de Pesquisa, P6s-graduacgéo e Inovacéo (DPPI),
a Diretoria de Extensdo (DEX), a Diretoria de Desenvolvimento Institucional (DDI), a
Diretoria de Administracao (DA) e a Coordenadoria de Gestédo de Pessoas (CGP).

Nesse ponto do relatério, cabe ja trazer um importante resultado da avaliagéo
realizada junto & comunidade académica, no que diz respeito a sua percepg¢éo do
funcionamento da avaliacdo institucional, de seus resultados e, logo, de seu
significado.

Para 63% dos participantes do processo de avaliacdo institucional, os
resultados dessa avaliacdo sdo divulgados a comunidade académica. 19% se
mostraram indiferentes, enquanto 18% discordam de que esses dados recebem a

devida divulgacao.

Grafico 5 - Os resultados do processo de Avaliagéo Institucional s&o divulgados a

comunidade académica

0s resultados do processo de Avaliacao Institucional sao divulgados a
comunidade academica.

Concordo totalmente; 139
Concordo: 127

Nao concordo nemdiscordo: 81
Discordo: 40

Discordo totalmente: 34

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracé@o - CPA (IFRS, 2023)

Quanto a utilizagdo dos dados da avaliagdo para melhorias em processos de
gestdo, os dados apresentados foram: 51% concordam que esses dados séo
utilizados, 32% se mostraram indiferentes, enquanto 17% discordam de que haja
utilizacdo desses dados.

11



Gréfico 6 - A Instituicdo utiliza os resultados do processo de Avaliacao Institucional

para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento

Ainstituicao utiliza os resultados do processo de Avaliacao Institucional
para realizar ajustes e melhorias em seu planejamento.

Concordo totalmente; 81
Concordo: 123

Nao concordo nemdiscordo: 135
Discordo: 47

Discordo totalmente: 25

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracé@o - CPA (IFRS, 2023)

1.2 Planejamento e Avaliacéo

O Plano de Desenvolvimento Institucional do IFRS 2024-2028 prevé a seguinte

oferta de vagas em novos cursos presenciais para o Campus Bento Gongalves:

Quadro 1 - Oferta de cursos prevista no PDI 2024-2028

Turismo,

[ecnico em Copeeiiont! |Hospaidade e |Noturno |Presencial | Encerramento| 'i10%% | a74 3 o o o o of o o o o oo
i Lazer
e o
técnico C G em Guia ; i e |Vesperiino|Presencial |Abertura 2025-1 | 1800 [ 0 0 30 0 30 0 a0 0 30 0
de Turismo Lazer
Técnico em Producéo -
Agroindustria Integrado Al icia Integral Presencial |Abertura 2028-1 | 3800 6 0 L] 0 0 0 0 0 0 a0 0
Subtotal (Curso técnico) 180 0 210 0 240 0 270 0 330 0
Desenvolvimento NEo se
Pedagogia Licenciatura [Educacional e Moturno Presencial |Manutencéo aplica 3410 8 [} 40 0 40 0 40 0 40 0 40
Social
Desenvolvimento Nio se
Li iatura | E i e Moturno  |Presencial |Manutencéo 3345 8 35 0 35 0 a5 0 a5 0 35 0
. aplica
Social
P Desenvolvimento =
Letras - Lingua N . - . = Nao se
Portuguesa Licenciatura E?’L:i:;cmnal e Moturno Presencial |Manuienc&o apiica 32068 8 35 0 0 o o 0 0 [} 0 0
- - Gestio e - = N&o se
Logistica Tecnolégico Negécios Moturno Presencial aplica 1398 6 36 L] 36 0 36 0 36 0 6 0
Andlise & " =
D imento de AmDENiZ e |\oturno  |Presencial |Manutencio | M08 | 2312 6 20| o 2 o 3. o . o 2 o
- Saide aplica
Sistemas
Curso de y Recursos - = N&o se
graduacio Agronomia Bacharelado Naturais Integral Presencial |Manutencéo aplica 4670 10 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0
y . Recursos B = N&o se
Horticultura Tecnoldgico Naturais Moturno Presencial Manuieng&o aplica 2855 7 35 0 35 o 35 1} 35 [} 35 0
. . . Producao i 5 N&o se
Viticultura e Enologia Tecnoldgico Al icia Integral Presencial |Manutencio aplica 2319 7 30 L] 30 0 30 0 30 0 a0 0
Desenvolvimento Nio se
Fisica Licenciatura |Educacional e Moturno Presencial |Manutencéo apiica 3265 2 35 0 35 o 35 0 35 [} a5 0
Social
n . Producao . i 5 N&o se
Alimentos Tecnoldgico Al icia Vespertino [ Presencial  (Manutencdo aplica 2941 7 30 L] 30 0 30 0 30 0 a0 0
A dmini 30 ou . Gestdo e i
Engenharia de Producio Negacios Moturno Presencial [Abertura 2027-1 | 3000 2 0 0 0 0 il 0 35 ) 35 0
Gestéo de Turismo e Turismo,
. Tecnoldgico |Hospitaidade e | Vespertino [ Presencial  [Abertura 2026-1 | 2000 [ [} 0 0 o 30 1} 30 [} 30 0
Gastronomia Lazer
Subtotal (Curso de graduacio) 296 40 261 40 201 40 326 40 326 40
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— - R Integr Vagas Plane jadas
o Tipo de Modalidad - a Primeir Sy
Subnivel Curso Eixo Turno Situagéio C.H. |aliza
oferta e %0 aoferta o " 20241 | 2024.2[ 20251 | 20252 | 20261 | 2026.2 [ 20271 2027-2 [ 20281 [ 20282
Mestrado Profissional - Produgao 5 Nao se
em Viticultura e Enologia Stricto Sensu Alimenticia Noturno Presencial |Manutencdo aplica 360 4 20 L] 20 0 20 0 20 0 20
Producio . Nao se
Viticultura Lato Sensu Alimenticia Noturno Presencial |Manuiencéo aplica 515 4 0 (1] 25 0 0 0 25 0 (1]
i . Desenvolvimento =
Ensino de Matematica h = Nao se
para a Educaciio Basica Lato Sensu gglé‘r.;clona\e Noturno Fresencial |Manutencio aplica 360 3 0 L] 30 L] 0 30 0 0 30
Curso de " Desenvolvimento
pbs-graduacdo gn;sfreetl:jansﬁotlsswnna\ Stricto Sensu |Educacional e Noturno Presencial |Abertura 20251 360 4 0 L] 20 0 20 0 20 0 20
Social
Especializacdo no Exo Gestio e .
Gestio e Negocios Lalo Sensu Negbcios Noturne Presencial |Aberiura 2026-1 360 3 0 0 0 0 20 0 20 0 20
Especializacdo ne Exe Desenvolvimento
Desenvolvimento Lato Sensu  |Educacional Noturna Presencial |Abertura 2025-1 360 3 0 0 20 0 20 0 20 0 20
Educacional e Social Social
Doutorado em Viticultura Froducdo
e Englogia Stricto Sensu Alimenticia Noturno Presencial |Abertura 20271 360 8 0 0 0 0 0 0 20 0 20
Subtotal (Curso de pds-graduagao) 20 0 15 0 80 30 125 0 130
Subtotal (Cursos regulares 496 40 586 40 611 70 ral 40 786
Total vagas planejadas - CampusBento Gongalves 528 72 828 282 853 312 963 282| 1028

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2024-2028 (IFRS, 2023).

O Capitulo de Cronograma de Oferta de Cursos e Vagas (OCV) 2024-2028 do
IFRS - Campus Bento Goncalves planeja a oferta de cursos nos niveis de formacéao
inicial, técnico, graduacédo e pés-graduacao, em linha com os objetivos estratégicos
do ciclo 2019-2023. A metodologia empregada analisou as caracteristicas e
necessidades do Campus Bento Goncalves, utilizando dados demograficos e
econdmicos regionais. Além disso, considerou-se o diagnostico de cursos ofertados
anteriormente, com énfase na verticalizacdo de ensino e eficiéncia dos cursos. A
proposta de novos cursos seguiu critérios legais, necessidades da comunidade e
eficiéncia na gestdo de recursos. Diretrizes nacionais e internas, como leis e
orientacdes especificas do IFRS, foram usadas como referéncia, e a disponibilidade
de recursos humanos e infraestrutura foi considerada crucial.

Com relacdo ao planejamento da gestdo do Campus, esse € realizado pela
DDI, que coordena a elaboracdo do Plano de Acdo. A comissao de elaboracéo do
Plano de Acéo realizou, entre 13 de dezembro 2023 e 21 de fevereiro de 2024, a
coleta de sugestdes, por meio do sistema especifico desenvolvido para este fim!. A
sensibilizagao foi realizada por meio de e-mails, postagens no site e redes sociais.

O Plano de Agao (PA) 2024 do Instituto Federal do Rio Grande do Sul (IFRS)
representa o primeiro desdobramento do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) 2024-2028. Como o PDI do novo ciclo ainda ndo havia sido aprovado pelo
Conselho Superior do IFRS até o inicio do PA 2024, e para atender o inicio da
execucao das acbes orcamentarias no inicio de 2024, o PA 2024 foi organizado em

duas etapas, planejamento orgamentario e planejamento estratégico, nos termos da

! Endereco do sistema: <http://ti.bento.ifrs.edu.br/plano_acao>.
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Instrucdo Normativa PRODI n° 3, de 20 de julho de 2023, que estabelece o método
para elaboragéo do Plano de A¢éo do IFRS.

O Campus Bento Goncalves baseou sua programacdo orcamentaria na
evolucdo dos gastos de custeio do ano anterior, uma vez que o orcamento se manteve
estavel. Esse orcamento cobre apenas as despesas necessarias para manter os
contratos continuos essenciais ao funcionamento. Ao determinar os montantes, as
diretrizes estabelecidas pela LOA debatida no COAD e as resolu¢cdes do CONSUP
foram rigorosamente observadas. Contudo, o orcamento estipulado para 2024 nao

previa margem para investimentos.

1.3 Avaliagdes externas

No contexto de avaliacdo e monitoramento das politicas e praticas
implementadas no Campus Bento Goncalves do Instituto Federal do Rio Grande do
Sul durante o ano de 2023, foi desenvolvida uma série de acfes estratégicas com o
objetivo de aferir a eficacia da gestdo e promover a melhoria continua. Estas agées,

parte fundamental do processo de avaliacdo institucional, incluiram:

e Elaboracdo de Relatérios de Acbes e Resultados: Foram produzidos dois
relatérios principais. O primeiro, um relatério parcial, abordou o
desempenho e as realizacdes do primeiro semestre de 2023, permitindo
uma avaliacdo interina das atividades e a identificacdo precoce de areas
gue necessitavam de ajustes. O segundo relatério, abrangendo todo o ano
de 2023, ofereceu uma visdo completa das realizacbes, desafios
enfrentados e progressos obtidos, servindo como um documento chave
para analise retrospectiva e planejamento futuro.

e Levantamento da Carga Horaria Docente: Em resposta a solicitagdo da
Comissao de Dimensionamento e Recrutamento de Pessoal (CDRP), foi
realizado um levantamento detalhado da carga horaria docente. Esse
estudo visou otimizar a distribuicdo de carga horaria entre o corpo docente,
garantindo a adequacdo as necessidades académicas do campus e a

conformidade com as diretrizes institucionais. Essa analise também
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contribuiu para uma gestédo de recursos humanos mais eficiente e para o
melhor alinhamento das habilidades dos docentes com as necessidades
curriculares.

e Reunides Sistematicas de Avaliacdo de Gestdo: Foram estabelecidas
reunides semanais envolvendo a Direcédo Geral e as Diretorias de Ensino
(DE), de Pesquisa, Pés-Graduacéo e Inovacéo (DPPI), de Extenséo (DEX),
Administrativa (DA) e de Desenvolvimento Institucional (DDI). Estas
reunides tinham como objetivo principal a avaliacdo continua da gestédo do
campus, permitindo a troca de informagdes entre os departamentos, a
discussdo de questdes operacionais e estratégicas, e a tomada de
decisbes informadas e alinhadas com o0s objetivos institucionais. Essa
pratica promoveu uma maior integracdo entre as diversas areas do
campus, facilitando a identificacdo de oportunidades de melhoria e a
implementacéo de acles corretivas de forma agil.

Essas iniciativas refletem o compromisso do Campus Bento Gongalves com a
exceléncia na gestdo e com a criagdo de um ambiente académico que favoreca o
desenvolvimento continuo, tanto em termos de eficAcia administrativa quanto de

sucesso académico e inovagao.
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Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O IFRS possui como missao descrita em seu PDI 2024-2028:

Ofertar educacado profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva,
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formagéo integral de
cidadaos para enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas,
culturais e ambientais, garantindo a Indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo e em consonancia com potencialidades e
vocacodes territoriais. (IFRS, 2023, p. 27).

Consta, ainda, como visao: “Ser referéncia em educacéo, ciéncia e tecnologia
como uma instituicdo publica, gratuita, de qualidade e com compromisso social” (IFRS,
2023, p. 27). Nesse sentido, s&do assumidos os valores de: “equidade e justica social,
democracia, cooperacdo, solidariedade, sustentabilidade, ética, desenvolvimento
humano, inovacdo, qualidade e exceléncia, autonomia, respeito a diversidade e
compromisso social” (IFRS, 2023, p. 28).

E importante, igualmente, elencar como objetivos do IFRS:

| — ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do
ensino fundamental e para o publico da educacéao de jovens e adultos;
I — ministrar cursos de formac&o inicial e continuada de trabalhadores,
objetivando a

capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacéo e a atualizacdo de
profissionais, em todos os niveis de escolaridade, nas &areas da
educacao profissional e tecnoldgica;

[l — desenvolver acfes indissociaveis entre ensino, pesquisa e
extensao de forma a contribuir com processos educativos na formacgéao
profissional, voltados ao empreendedorismo, objetivando a inovagéo e
a solucdo de problemas sociais, cientificos e tecnolégicos;

IV — formar recursos humanos para a pesquisa, a producdo, o
empreendedorismo e a difusdo de conhecimentos culturais, artisticos,
cientificos e tecnologicos, sendo desenvolvidos em articulacdo
indissociavel com o ensino, a pesquisa e a extensédo, ao longo de toda
a formacéao profissional;

V — instituir processos educativos, esportivos, artisticos, culturais e
cientificos a partir da articulacdo entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo de forma indissocidvel, para viabilizar a relacéo
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transformadora entre o IFRS e a sociedade;

VI — realizar processos educativos que estimulem o desenvolvimento
de solucBes técnicas e tecnoldgicas, estendendo seus beneficios a
comunidade;

VIl — desenvolver atividades de extensdo de acordo com o0s principios
e finalidades da educacao profissional e tecnoldgica, em articulacao
com o Mundo do Trabalho e os segmentos sociais e com énfase na
producao, desenvolvimento e difusdo de conhecimento;

VIII — estimular e apoiar processos educativos, que levem a geracao
de trabalho e renda e a emancipacao do cidaddo na perspectiva do
desenvolvimento socioeconémico local e regional;

IX — ministrar em nivel de educagéo superior:

a) cursos superiores de tecnologia, visando a formacao de profissionais
para os diferentes setores da economia;

b) cursos de licenciatura, bem como programas especiais de formacgéo
pedagdgica, com vistas a formacdo de professores para a educacgao
basica, sobretudo nas areas de ciéncias e matemética, e para a
educacao profissional;

c) cursos de bacharelado e engenharia, visando a formagéo de
profissionais para os diferentes setores da economia e é&reas do
conhecimento;

d) cursos de poés-graduagdo lato sensu de aperfeicoamento e
especializagcdo, visando a formacao de especialistas nas diferentes
areas do conhecimento;

e) cursos de pos-graduacao stricto sensu de mestrado e doutorado,
que contribuam para promover o estabelecimento de bases sélidas em
educacao, ciéncia e tecnologia, com vistas ao processo de geracao e
inovagdo tecnoldgica. (IFRS, 2023, p. 29-30).

Para cumprimento de sua misséo, visao, valores e objetivos, o IFRS conta com

17 campi que em conjunto possuem tais preceitos como norteadores de suas acoes.

O Campus Bento Gongalves, como um dos campi pré-existentes a criacao do IFRS,

possui grande responsabilidade nesse aspecto, estando suas acdes constantemente

dedicadas para a qualidade e exceléncia do ensino, pesquisa e extensao publicos e

Na avaliacéo institucional realizada junto a comunidade académica do Campus

Bento Goncalves, para 55% dos respondentes, a missdo, os valores e a visdo da

instituicdo sdo conhecidos e aplicados nas atividades cotidianas; ja para 17% dos

participantes, isso ndo ocorre. A opcao “indiferente” foi marcada por 28%.

Grafico 7 - A missao, os valores e a visdo da Instituicdo sdo conhecidos e aplicados

nas atividades cotidianas
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Amissao, os valores e a visao da Instituicao sao conhecidos e aplicados
nas atividades cotidianas.

Concordo otalmente; 83
Concordo: 137

Nao concordo nemdiscordo: 119
Discordo: 48

Discordo totalmente: 24

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

2.1.1 Articulacdo do PDI com as politicas de ensino, pesquisa e extensdo,
consolidacéo e institucionalizagdo das praticas e participagdo da comunidade

académica interna e comunidade externa

No que tange a sua principal funcdo social, a educacéo, o IFRS e, logo, também
o Campus Bento Gongalves, considerando o principio legal da verticalizagdo do
ensino, possui atuacdo tanto na Educacao Basica, com os cursos técnicos de nivel
médio, como na Educacdo Superior, com cursos de graduacédo e pés-graduacédo, em
sintonia com os eixos tecnoldgicos presentes.

O ensino no IFRS é orientado pelo Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), o
qgual reconhece a exceléncia académica como concepc¢ao politico-pedagdgica a ser
trilhada por meio da indissociabilidade entre trés dimensdes: ensino, pesquisa e

extensao.

Essas trés dimensBes devem assumir 0 COMpromisso com O0s
principios da democratizagéo do ensino, da inclusdo em todas as suas
formas, da pluralidade de ideias, livre expressdo do pensamento,
respeito a diversidade e, por fim, assumir o compromisso com a
propria transformacdo social. Nesse intuito, a Formacdo Cidada
precede a formacéo para o trabalho, buscando através da educagéo
para a emancipacao e autonomia a construcdo de sujeitos criticos,
conhecedores de seu papel no mundo do trabalho e nas relagcfes de
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producdo, comprometidos com a superacdo das desigualdades
historicamente estruturadas (IFRS, 2023, p. 26).

Em defesa da educacéo constante, permanente, horizontal, e como processo

complexo e dialético, defende o PPI que:

(...) o “fazer” ndo esta descolado do “aprender”, é preciso compreender
gue tudo o que ocorre em uma instituicdo de ensino é educativo e que
a aprendizagem é um processo permanente de construcdo social
através de simbolos, valores, crengas, comportamentos e significados
(IFRS, 2023, p. 97).

Como politicas de ensino, o PPI afirma serem: “compromisso com a educag¢ao
profissional, a verticalizacdo do ensino, a construcdo e reconstrucdo permanente de
seus curriculos, as praticas avaliativas, a busca por paradigmas democraticos para
inclusdo, acesso, permanéncia e éxito na instituicao” (IFRS, 2023, p. 105).

Nesse sentido, em relacdo ao ensino no Campus Bento Gongalves, 0s
estudantes de todos os niveis sao incentivados a participarem das a¢des realizadas e
possuem representacdo em comissdes e foruns deliberativos. Além disso, nos féruns
decisérios maximos do Campus e do préprio IFRS, o Conselho do Campus do IFRS
e 0 Conselho Superior do IFRS (CONSUP), tanto estudantes quanto membros da
comunidade externa possuem representacdo assegurada. Também ha servidores em
comissoes e foruns de discussado sobre ensino externos ao Campus, como o Conselho
Municipal de Educacédo (CME), o Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (COMDICA) e o Forum Municipal de Educac¢éo (FME).

A Diretoria de Ensino procura manter um didlogo constante tanto com as
entidades representativas dos discentes, como o Grémio dos Estudantes dos Cursos
Técnicos do IFRS (GETAE), os diretorios académicos dos cursos superiores € o
Diretério Central dos Estudantes do Campus (DCE); quanto com os estudantes de
forma direta, através de dialogos em sala de aula e de contatos via canais
institucionais de comunicagao, como e-mail e redes sociais.

N&o obstante, por meio das reunibes com pais/responsaveis por estudantes
dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio, realizadas no inicio do ano letivo e

no final de cada trimestre letivo, a Direcdo de Ensino dialoga com a comunidade
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académica de forma mais ampla que, dessa forma, tem condicbes ndo apenas de
conhecer o espaco fisico e as acbes realizadas, como também de apresentar
apontamentos e demandas.

Ademais, a Diretoria de Ensino busca estabelecer um vinculo mais consistente
com a comunidade externa por meio de parcerias com instituicdes publicas de ensino
da regido e com outras entidades de natureza privada, fazendo com que o campus
possa acompanhar as demandas e mudancas do seu entorno de forma dialética e
sisteméatica. Um exemplo disso séo as palestras com egressos, o que faz com que os
estudantes possam tirar suas duvidas sobre o mundo do trabalho e perceber as
potencialidades da formacéo ofertada por seu curso.

Por sua vez, com relacao as politicas de pesquisa, o PDI define que a pesquisa
no IFRS deve buscar a aplicacdo imediata do conhecimento produzido, a fim de
superacao de problemas presentes na sociedade, porém sempre tendo o interesse
publico como seu orientador principal. Ainda enfatiza que tal conhecimento é valido
somente quando se torna acessivel as comunidades, o que acarreta na
indissociabilidade da pesquisa e do ensino a atividade extensionista (IFRS, 2023).

Nesse sentido, como execucdo da politica de pesquisa do Campus Bento
Gongalves, a Diretoria de Pesquisa, Poés-graduacdo e Inovacdo apresenta 0s
resultados da Mostra Técnico-Cientifica 2023 (MTC), realizada de 19 a 21 de

novembro de 2023:

e Participacdo de 747 pessoas dentre orientadores, avaliadores, autores,
coautores, coorientadores e comissao organizadora,

e Apresentacao de 212 trabalhos, sendo 130 trabalhos na modalidade oral e 82
em estandes;

e Quantitativo de trabalhos apresentados: 44 de Extensao, 73 de Ensino, 97 de
Pesquisa e 1 Indissociaveis;

e Participacao de 60 avaliadores textuais e 66 avaliadores presenciais;

e Apresentacdo de 51 trabalhos de outros campi/instituicoes, incluindo escolas

publicas e privadas e outros campi do IFRS;

20



e Apresentacbes de 11 trabalhos de pesquisa e de experiéncias de Pos-
graduacéo realizadas por servidores do Campus no Momento Compartilhando
Saberes;

e Producéao de oficina voltada a comunidade académica: “Oficina de Submisséao
e Elaboragao de Resumos”, que contou com a participagao de 100 estudantes;

e Producido de oficina voltada a comunidade académica: “Oficina de
Apresentacao Oral e Trabalhos Académicos”, que contou com a participagao

de 25 estudantes.

Assim, a avaliagdo do evento realizada junto aos participantes demonstra que
esta edicdo atingiu seus objetivos. Dos 73 respondentes da pesquisa, 69%
consideraram que a MTC 2023 atendeu suas expectativas; 23,8% que superou a
expectativa; enquanto 90,2% se disseram satisfeitos com a organizacéo e realizacéo
das atividades propostas.

Toda a organizagcdo da extensdo no IFRS estd amparada em um conjunto
robusto de documentos norteadores, seja na legislacdo supra institucional, ou
nagueles documentos emanados pelo préprio IFRS, tais como resolugdes, portarias,
instrucdes normativas, dentre outros, que culminam em um amplo programa de acoes
e de iniciativas, das quais se destacam: o Programa Institucional de Bolsas de
Extensdo do IFRS (PIBEX); o Programa de Estudantes Voluntarios do IFRS; e os
editais internos de fomento a Extensdo, como o Programa de Apoio Institucional a
Extensao (PAEX). Todos os editais de fomento contam com percentuais e recursos
fixados em orgamento.

A Politica de Extenséo do IFRS tem como fio condutor a Politica Nacional de
Extensdo, promovida pelo Férum de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX), sendo gerida em ambito institucional, de maneira
harmoénica e integrada: pela Pro-reitoria de Extensdo (PROEX), pelo Comité de
Extensdo do IFRS (COEX), e pelas unidades de extensdo dos campi, estando, no
Campus Bento Gongalves, sob a responsabilidade e gestédo da Diretoria de Extensao.

Assim, a Diretoria de Extensdo, além de ter suas atividades baseadas e
orientadas por estes documentos e estrutura organizacional, também procura seguir

e alinhar-se com o que consta no PDI e no Plano de Acéo definido e aprovado pelo
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Campus. No caso do PDI, o mesmo traz no ambito da extensdo a importancia dos
cursos de formacao continuada, das acoes afirmativas, do apoio ao desenvolvimento
dos arranjos produtivos locais e regionais, da interacdo com a comunidade externa,
entre outras questdes a que se vinculam direta ou indiretamente as acfes de
extensao.

No IFRS, as acdes de extensao sao institucionalizadas, sendo desenvolvidas
e coordenadas por servidores, sejam professores ou técnicos administrativos em
educacdo, podendo contar, também, com parcerias externas, tendo por foco o
atendimento e a participacdo da comunidade externa nas diferentes iniciativas. Para
gerenciamento e controle das agbes desenvolvidas, adotou-se o Sistema de
Informacdes e Gestdo de Projetos (SigProj), tendo-se como instancia de controle e
acompanhamento na unidade a Comissao de Gerenciamento de A¢des de Extensdo
(CGAE).

Anualmente, tanto a oferta de a¢gdes nas diferentes modalidades da extensao,
como o resultado dessas acbOes sdo amplamente divulgados pelos canais de
comunicacédo institucionais, bem como por outras midias externas como jornais,
radios, redes sociais, rede de colaboradores e instituicdes parceiras, sejam estas
outros 6rgaos publicos, iniciativa privada ou organiza¢cfes nao governamentais. Ainda,
h& de destacar-se que a oferta das acdes de extensao no IFRS é gratuita, primando-
se, sempre que possivel, pela oferta universal de vagas e pelo atendimento prioritario
dos segmentos minoritarios ou em vulnerabilidade social.

Quanto ao engajamento da comunidade interna, servidores e estudantes, a
participacdo desses atores é fortemente fomentada, e pode ocorrer na condicdo de
membros das equipes de execuc¢ao; colaboradores nas atividades ou como publico
participe. Ainda, visando-se ao aspecto formativo de nossos estudantes, € facultada
a sua participagcédo em atividades internas na condicdo de estudantes voluntarios nas
acOes, por meio do Programa de Estudantes Voluntarios do IFRS (IN IFRS n°
04/2020); ou como bolsistas de extensdo, no Programa Institucional de Bolsas de
Extensao (PIBEX).

Quanto as atividades externas ao Campus, também sado ofertadas aos
discentes diferentes iniciativas: editais para Apoio a Participacdo em Eventos de

Extensdo, nacionais e internacionais, para apresentacao de trabalhos; vivéncia em
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outras iniciativas, como visitas técnicas; participacdo em atividades culturais e
desportivas; engajamento em atividades sociais; etc. Todos os editais, bem como
outras iniciativas pontuais que remetem para essas acoes externas, sdo amplamente
divulgados e difundidos, sendo os estudantes de todos o0s cursos e niveis de ensino

estimulados a participar.

2.1.2 Numero de alunos por curso por nivel de ensino

Até 10 de marco de 2024, o Campus Bento Goncalves contava com o total de
1.348 estudantes. A tabela abaixo apresenta o nUmero de alunos conforme o curso e

o nivel de ensino.

Tabela 3 - NUmero de estudantes matriculados

Curso Tipo Total
IAdministragéo Ilntegrado ao Ensino Médio 57
Agropecuaria Integrado ao Ensino Médio 135
Informatica Integrado ao Ensino Médio 63
Meio Ambiente Integrado ao Ensino Médio 59
Viticultura e Enologia Integrado ao Ensino Médio 66
| Total (Integrado) 380 |
IHospedagem Subsequente ao Ensino Médio 23 |
Total (Subsequente) 23
IAgronomia Bacharelado 106 |
Alimentos Superior de Tecnologia 52
Analise e Desenvolvimento de Sistemas Superior de Tecnologia 92
Fisica Licenciatura 38
Horticultura Superior de Tecnologia 70
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Letras - Lingua Portuguesa Licenciatura 81
Logistica Superior de Tecnologia 103
Matematica Licenciatura 70
Pedagogia Licenciatura 141
Viticultura e Enologia Superior de Tecnologia 121
| Total (Graduacgéo) 874 |
IViticuItura Especializagéo 16
Viticultura e Enologia Mestrado Profisional 37
'Ensino de matemética para a Educacgéo 18
Bésica
| Total (P6s-graduacéo) 71 |
Total | 1348

Fonte: Diretoria de Ensino do Campus Bento Gongalves (2023)

2.2 Responsabilidade Social do Campus

Em todos os documentos do IFRS, fica explicito o seu compromisso social. O
Campus Bento Goncalves esta engajado no alcance da missao institucional de oferta
da educacédo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva, publica, gratuita e de
gualidade, na formacéo integral de cidaddos para enfrentamento e superacdo das
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e ambientais (IFRS, 2023).

Da mesma forma, na visao institucional o compromisso social é destacado: “Ser
referéncia em educacdo, ciéncia e tecnologia como uma instituicdo publica, gratuita,
de qualidade e com compromisso social” (IFRS, 2023, p. 27, grifos nossos). E,
ainda, entre os valores institucionais encontram-—se: Equidade e justica social,
Cooperacado, Solidariedade, Desenvolvimento Humano, Respeito a diversidade e
Compromisso social (IFRS, 2023, p. 28).

Nesse sentido, o0 Campus segue as politicas de ensino, pesquisa e extensao
alinhadas ao compromisso social, como as politicas ligadas ao acesso, permanéncia

e éxito dos estudantes. Destaca-se 0 sistema de cotas no ingresso e 0s auxilios para
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moradia e permanéncia, gerenciados pela Assisténcia ao Educando. O Campus
possui uma equipe multidisciplinar para avaliar a situacdo socioecondmica do
estudante.

A manutencéo do refeitério, com oferta gratuita de almoco aos estudantes de
nivel médio/técnico e aos que participam dos auxilios da assisténcia estudantil, e o
subsidio aos estudantes dos cursos superiores, colaboram para a permanéncia dos
alunos. J& os Ndcleos de Acbes Afirmativas realizam inUmeras acdes de
acompanhamento de estudantes, de forma a promover sua inclusdo. Da mesma
forma, o impacto social € um dos itens a serem considerados na avaliacdo de projetos

de ensino, pesquisa e extensao.

2.2.1 Compromisso com o0s programas de inclusédo social, agbes afirmativas e
incluséo digital, com relato de agdes

O Campus Bento Gongalves desenvolve, todos os anos, diversas acdes que
afirmam o seu compromisso com os programas de inclusao social, acdes afirmativas
e inclusdo digital. Para auxiliar no cumprimento desses compromissos, o Campus

conta em sua estrutura com 0s seguintes ndcleos:

e Ndcleo de Estudos Afro—brasileiros e indigenas (NEABI);

e Nulcleo de Estudos e Pesquisas em Educacdo, Género e Sexualidade
(NEPGS);

e Nuicleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais
Especificas (NAPNE).

Todos os nucleos trabalham de forma independente, no atendimento a alunos,
servidores e comunidade externa nas atividades vinculadas as ag¢Oes afirmativas
desenvolvidas no Campus.

O NEABI desenvolveu diferentes atividades em 2023 com o propésito de levar
mais conhecimentos para alunos e pessoas das comunidades interna e externa sobre

a cultura e costumes desses povos, assim como esclarecer como contribuiram e ainda
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contribuem para a formacdo da sociedade brasileira. Grande parte das acdes

integraram o Programa de Extens&o “Resgatando raizes: a influéncia dos indigenas e

africanos na formacdo do povo e da cultura brasileira”. Dentre as atividades

realizadas, destacam-se:

Em marco, o Neabi esteve presente na recep¢ao dos alunos novos onde foi
apresentada as instalagfes do ndcleo e as a¢des que vém praticando dentro
e fora da comunidade escolar. Foi dado énfase a obrigatoriedade da
aplicacdo das Leis 10.639/03 e 11.645/08, as Leis da Cotas e o combate ao
bullying e a discriminacdo. Aproveitou-se esse momento para esclarecer e
divulgar as demais ac¢des do Nucleo e convidar os calouros a conhecer e
participar das atividades propostas pelo NEABI, bem como a disponibilidade
de atendimento. Também apresentamos o Programa: Resgatando raizes
para a comunidade interna do Campus e as propostas das acfes a serem
desenvolvidas durante o ano;

Apods o término do processo de matricula dos alunos novos foi realizado o

levantamento do banco de dados sobre as reservas de vagas do Campus BG

para verificar a quantidade de estudantes ingressantes pelas cotas e quantos

alunos séo pretos, pardos e indigenas;

Em fevereiro iniciamos a participagdo no COMDIM (Conselho Municipal em

Defesa da Mulher);

Em marcgo participagdo da palestra da Prof® Nilma Lino Gomes, promovida

pela Assessoria de Relagdes Etnicorraciais e o Proen, realizada no Campus

Porto Alegre;

No dia 05/04/2023, o Neabi e o Projeto Compaixao fizeram a entrega de

doces para criancas da comunidade indigena Sor Mag, de Bento Goncalves.

Em abril, foi realizado uma palestra para colaboradores da Transportes

Rodosuper, atendendo convite de Daiana Bach, responsavel pela Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) da empresa;

Ainda em abril foi realizada a oficina da boneca negra de feltro, com a turma

de Licenciatura de Matematica;
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No mesmo més foi realizada uma visita a aldeia de Farroupilha juntamente
com as alunas do PARFOR. A atividade deste dia era saber com mais
detalhes como € o ensino-aprendizagem do povo Kaingang e se ainda é
preservada a lingua mée nas aulas;

No dia 18/04/2023 recebemos os alunos que participam do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) Toquinha da Amizade,
localizado no Bairro Conceicdo que vieram visitar as dependéncias do
Campus e ter um momento de vivéncia diferenciada onde ouviram a contacao
da historia Kaba Darebu, de Daniel Munduruku. Também foram apresentados
aos alunos alguns artefatos indigenas e depois eles pintaram uma gravura
relacionada ao tema. Nesta semana também foi oferecido no refeitério a
alimentacao tipica dos indigenas e sobre a mesa foram colocados panfletos
falando da importancia desta alimentacdo para os indigenas e o teor
alimenticio de cada uma delas;

Em maio comemoramos o dia da Abolicdo da Escravatura e no dia 25/05/2023
a Semana da Africa. Esta tematica foi debatida em uma roda de Conversa
junto aos alunos do Ensino Médio e os bolsistas do NEPGS, durante esta
semana,;

No més de junho, o Neabi realizou a exposicado fotografica das mulheres
negras do Campus;

No dia 19/06/2023 o Neabi iniciou o curso de pintura em estatuetas africanas
que teve duracdo de 6 meses. Participaram deste curso professores,
estudantes e comunidade externa;

Foi recebido representantes da Casa da Cultura para uma reuniao
esclarecedora sobre como é aplicada a Heteroidentificacdo dos candidatos
gue se declaram pretos ou pardos;

Em agosto foi realizada uma roda de conversa para homenagear o dia da
Mulher Negra latino-americana e caribenha;

No dia 09/08/2023 comemoramos o dia Internacional dos Povos Indigenas e
para isso foi feito a divulgacdo no mural do Neabi e uma ac¢éo na galeria de

artes do Campus junto com o NAC (Nucleo de Artes e Cultura);
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No dia 05/10/2023 iniciaram-se as atividades do Curso de Capoeira:
Musicalidade e Ritmo. Este Curso se estendeu até o dia 07/12/2023, com
diversas atividades;

Em outubro, o Nucleo participou da Feira do Livro onde ouvimos a contagéo
da histéria do povo Kaingang da Comunidade de Canela e da Noite llustrada
levando seus artesanatos e mostrando um pouco do trabalho realizado;

Em novembro fizemos a entrega das doacdes dos alimentos adquiridos do
Passeio Ciclistico. Esta doac&o foi feita para a aldeia indigena SOR MAG da
comunidade de Bento Goncalves;

E ainda em novembro, aconteceu a Roda de Conversa relacionada ao Dia da
Consciéncia Negra. Ainda para celebrar esta data foi feito um mural

lembrando o dia e o que € comemorado nesta data;

Por sua vez, o NEPGS também realizou diversas acdes ao longo do ano de

2023, dentre elas podem-se citar:

Recepcédo aos estudantes: Foi feito uma instalacdo que teve por finalidade
realizar um momento de boas-vindas e demonstrar que o NEPGS BG é um
espaco de acolhimento a todas/os, enfatizando também o uso da Linguagem
Neutra para que aqueles/as que naos e identifiguem com um determinado
género possam se sentir bem ao chegar na escola, espaco de pluralidade;
Dia da mulher: No dia da mulher foi realizada uma exposi¢cdo demonstrando
a variedade do ser mulher, apresentando as diversas identidades que uma
mulher pode ter (por ex. heterossexual, pansexual, transgénero...). Também
foram apresentadas algumas dicas de leituras de escritoras mulheres e de
filmes e séries sobre mulheres ou dirigidas por mulheres. Por fim, foi realizado
um cartaz interativo no qual servidoras, estudantes e terceirizadas do campus
fizeram fotos segurando uma palavra que resumisse seu desejo para o dia
das mulheres;

Homenagem a Rita Lee: O NEPGS BG realizou uma atividade de intervengao
e interacdo para homenagear a Rainha do Rock, Rita Lee que faleceu

recentemente. Assim, foram dispostas trechos das musicas da cantora em
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cartazes coloridos além de um desenho que faz referéncia a Rita. Foram
disponibilizadas algumas ovelhas para colorir, relacionando esta atividade
com uma das musicas mais famosas da cantora: Ovelha Negra. A proposta
foi demonstrar a diversidade de “Ovelhas” existentes na escola, evidenciando
a beleza de todas as cores e da diversidade;

17 de Maio - Dia do Combate a LGBTQIAP+FOBIA: Nesta data, além do ja
tradicional Sarau, foram expostos alguns cartazes a partir dos quais as
pessoas poderia dar sugestdes sobre filmes e séries de tematica LGBTQIAP+,
compartilhando suas impressdes sobre estas. Também foram penduradas
imagens de cantores e cantoras LGBTQIAP+ e bandeirinhas vinculadas as
diferentes letras. Outro ponto que foi abordado foi a disponibilizacdo de um
papel pardo onde os/as discentes poderiam compartilhar seus medos
enquanto parte da comunidade LGBTQIAP+, aparecendo principalmente o
temos da violéncia e da ndo aceitacdo. Também foi pendurada uma bandeira
de arco-iris para marcar este momento;

18 de Maio - Dia do Combate a exploracdo sexual e abuso de criangas e
adolescentes: Este dia tem por finalidade sensibilizar a sociedade para esta
importante data que marca a violagdo e assassinato da menina Araceli
ocorrido na década de 1973, crime que ficou impune, uma vez que 0S
assassinos pertenciam as elites do municipio em que este caso de violéncia
ocorreu. Para demonstrar a necessidade de reflexdo e debate e partindo do
principio de que o conhecimento e a educacao sobre a protecdo em relacéo
ao seu corpo, identificando a violéncia e o abuso é a melhor prevencao. Assim,
acOes educativas na escola podem auxiliar na denuncia e identificacdo de
casos como estes. Para tanto, integrantes do NEPGS BG confeccionaram
flores de papel amarelo, simbolo da acdo com a frase FACA BONITO!
Denuncie casos de violéncia, esteja atenta/o/e;

Producdo de Cadernos de Tematica Indigena: As bolsistas do NEPGS BG
realizaram a confecgcédo de capas de cadernos com a tematica de mulheres
indigenas para colaborar com a campanha de doagéo de materiais escolares

promovidas pelo NEABI BG e Projeto Compaixdo, os quais doaram estes
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materiais em uma aldeia indigena. As capas de caderno traziam imagens de
mulheres indigenas, seja por meio de fotos ou desenhadas, em diferentes
situacbes, além de frases ditas por tais mulheres, fomentando a
representatividade e o empoderamento de meninas;

Més do Orgulho LGBTQIAP+: Exposicdo de livros da tematica LGBTQIAPN+
na Biblioteca do IFRSBG, na qual estdo importantes obras de diferentes areas
como sociologia, educacéao, filosofia ou literatura que tenham como tematica
as questdes LGBTQIAPN+ ou que sejam produzidas por autores/as
pertencentes & comunidade. Assim, estudantes e servidores/as podem
conhecer mais sobre o acervo e ter a oportunidade de ler sobre estas
guestoes;

Agosto Lilas: Este més, referente ao més de conscientizacdo do combate a
violéncia contra a mulher, o NEPGS BG fez uma exposicdo na Galeria de Arte
do campus, colando 106 borboletas em referéncia a 106 feminicidios ocorridos
no Estado no RS em 2022, no intuito de sensibilizar para esse tema, instando
gue qualquer caso de violéncia ndo seja naturalizado e sim denunciado;
Setembro Amarelo: Este painel teve por finalidade possibilitar a reflexdo sobre
o setembro amarelo, que é um més de prevenc¢ao ao suicidio e valorizacdo da
vida. Assim, foram pendurados cartazes de incentivo a que os individuos
possam se sentir bem em relacdo a si mesmos e também onde procurar ajuda
caso sintam a necessidade. Também foi deixado um pote de vidro com frases
positivas, que as pessoas podem ler quando sentirem necessidade;

Outubro Rosa: Foi realizado neste momento um painel referindo a importancia
do Outubro Rosa, momento que chama a atencédo para o cuidado de si e de
sua saude, com a campanha do combate ao cancer de mama e alertando as
mulheres a realizar o toque nas mamas no intuito de identificar precocemente
algum nédulo e assim procurar auxilio médico. Muitas mulheres se recusam
a realizar o autoexame por desconhecimento e vergonha do préprio corpo, e

o NEPGS BG deve estar atento para tal situacao.

Na avaliagao institucional, 69% dos participantes concordam que existe, no
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IFRS, inclusdo de pessoas com necessidades especificas em todos o0s niveis.
Somente 17% discordam de que haja incluséo, e 14% se mostraram indiferentes a

pergunta.

Gréfico 8 - A Instituicdo garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis

Alnstituicao garante a inclusao social das pessoas com necessidades
especificas em todos os niveis.

Concordo otalmente; 139
Concordo: 153

Nao concordo nemdiscordo: 53
Discordo: 41

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracéo - CPA (IFRS, 2023)

2.2.2 Relagbes com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho

O Campus Bento Gongalves, em 2023, manteve sua integragdo entre a
comunidade interna e externa por meio de parcerias com o setor privado e com outras
instituicBes publicas, permitindo que o ensino acompanhe as demandas e mudancas

de forma dinamica.

Buscamos manter a abordagem de temas a partir da percepcdo dos
tradicionalmente excluidos e marginalizados, da cultura popular, das minorias étnicas
e raciais, dos portadores de necessidades especificas, dos que sofrem com os
preconceitos de género e orientagdo sexual, daqueles que divulgam ou buscam por
culturas alternativas.

Estamos comprometidos com o desenvolvimento tecnoldgico, econémico e

social do entorno do Campus, buscando estar sempre capacitados e preparados para
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fazer uma leitura do ambiente externo. Com isso, buscamos subsidios para
fundamentar nossos processos educacionais, bem como para dar resposta em tempo
adequado aos anseios, expectativas e demandas da comunidade em que o Campus
esta inserido.

A articulacdo entre ensino, pesquisa e extensdo evidencia as conexdes
externas e internas que favorecem a qualificacdo institucional em todas as suas
dimensoes, e sua atuacao deve continuamente ser pautada pela busca de qualidade,
tendo como base critérios internos e externos de avaliacdo. O
professor/pesquisador/extensionista podera desempenhar melhor seu trabalho e
exercer um papel no desenvolvimento tecnoldgico, quer pela orientagdo de estudos,
guer pela atuacdo em empresas, em institutos especializados ou em grupos de
pesquisa.

Além da pesquisa e da extenséo, outras formas de interacdo com a comunidade
sdo postas em agado, como programas de educacao continuada; programas voltados
as expressbes artistico-culturais, desportivas e de lazer, programas de
desenvolvimento social e comunitario e transferéncia de conhecimento.

O Campus também estimula o desenvolvimento de inova¢@es. Cabe ressaltar
gue a cooperagao se torna um dos principais objetivos em busca da sustentabilidade
da sociedade, como contraponto a competicdo. A cooperacao se constitui, também,
em um dos componentes basicos da estratégia das organiza¢des no seu processo de
desenvolvimento institucional.

Nesse sentido, destacamos a participacdo em inameros conselhos municipais,
colaborando, assim, com o planejamento e implantacéo de politicas publicas. Seguem

os conselhos, cdmaras técnicas e grupos de trabalho nos quais temos representacao:

e Bento +20 (Conselho Municipal para Estudos, Diretrizes e Projetos de Bento
Gongalves — Cedipro) - representante titular: Julio Xandro Heck (Reitor do
IFRS), representante suplente: Rodrigo Otavio Camara Monteiro (Diretor Geral
do Campus Bento Gongalves);

e Turismo e Cultura - representante: Hernanda Tonini (Docente);

e Qualificacéo Profissional - representantes: Tatiane Pellin Cislaghi (Docente);
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e Comité de Gerenciamento da Bacia Hidrografica Taquari-Antas - representante:
Alexandre Gomes Ribeiro (Docente);

e Conselho Municipal de Educacdo (CME) - representante: Edson Carpes
Camargo (Docente);

e Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Comdica) -
representante: Thais Saalfeld (Assistente Social).

e Conselho Municipal dos Direitos da Mulher (Comdim) - representantes: Janine
Bendorovicz Trevisan (Docente) e Sirlei Bortolini (Técnica em Assuntos
Educacionais);

e Conselho Municipal de Seguranca Alimentar (Comsea) - representantes:
Maiara Bettanin (Nutricionista) e Fernando Angelo Pancotto Junior (Técnico em
Alimentos e Laticinios);

e Conselho Municipal de Esportes - representantes: Cibele Alves dos Santos
(Docente) e Raquel Fronza Scotton (Diretora de Extensé&o);

e Conselho Municipal de Turismo (Comtur) - representantes: Raquel Fronza
Scotton (Diretora de Extenséo), Hernanda Tonini (Docente) e Carlos Henrique
Monschau Funck (Docente);

e Conselho Municipal de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Comapa) -
representantes: Rodrigo Otavio Camara Monteiro (Diretor Geral) e Giovani
Farina (Docente);

e Conselho Municipal de Meio Ambiente (Comdema) - representantes: Leane
Maria Filipetto (Docente) e Daniele Gomes (Técnica Administrativa);

e Conselho Regulador da Indicacdo Geografica, Técnico e de Pesquisa da
Associagdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (Aprovale)
- representante: Shana Sabbado Flores (Docente); e

e FoOrum Municipal de Educacao (FME) - representante: Tiago Martins da Silva
Goulart (Diretor de Ensino).

Também participamos, como associados honorarios, da Associacéo Brasileira
de Enologia (ABE) e do Centro da Industria e Comércio de Bento Gongalves (CIC).
Destaca-se, ainda, o Mural de Oportunidades, ferramenta utilizada para

divulgar ofertas de emprego e de estagios, no site do Campus, em mural fisico e por
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intermédio de e—mails dirigidos aos estudantes e egressos dos cursos das areas afins.
Em 2023, foram divulgadas pela Diretoria de Extenséo, voltadas aos egressos, 35
oportunidades de emprego na referida plataforma.

Além disso, foi mantido o processo de Acompanhamento de Egressos do
Campus, por meio da Secédo de A¢bes de Extensdo e Acompanhamento de Egressos,
principalmente no que se refere a coleta de informagfes de formandos e atualizacéo
de informagdes de egressos. Houve, inclusive, a participacdo de representante da
Diretoria de Extensdo nas reunibes da Comissdo Geral do Programa de
Acompanhamento de Egressos do IFRS.

Foram firmadas parcerias em acdes de extensao, com: EMATER/RS-ASCAR,
ADVBG, Agricampus Laval (Franca), Casa Zottis, COOPEBG, Corpo de Bombeiros
Militar de Bento Gongalves, Valle Rustico Restaurante Ltda, 162 Coordenadoria
Regional de Educagéo (CRE).

Cabe trazer nesse ponto os resultados da avaliagdo institucional. Quanto a
questao “O curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com instituicdes publicas
e/ou privadas, com interacdo de docentes e estudantes”, 24% concordam totalmente
e 36% concordam parcialmente com essa afirmagédo. 23% marcaram a opgao

“Indiferente”, 8% discordam parcialmente e 9% discordam totalmente.

Gréfico 9 - O curso/instituicdo possui parcerias e/ou convénios com instituicdes
publicas e/ou privadas, com interagdo de docentes e estudantes

0 curso/instituicao possui parcerias e/ou convenios com instituicoes
publicas e/ou privadas, com interacao de docentes e estudantes.

Concordo otalmente; 121
Concordo: 185

Nem concordo nemdiscordo: 116
Discordo: 39

Discordo totalmente: 46

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracdo - CPA (IFRS, 2023)
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Eixo 3: POLITICAS ACADEMICAS

3.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Com relacao as politicas de ensino, o0 Campus Bento Gongalves procura apoiar

todas as acoOes afirmativas, para promover a incluséo e equidade entre os estudantes,

em consonancia com as politicas ligadas ao acesso, permanéncia e éxito dos

estudantes, dentre as quais destacam-se: o sistema de cotas no ingresso e os auxilios

para moradia e permanéncia, gerenciados pela Coordenadoria de Assuntos

Estudantis, a qual possui uma equipe multidisciplinar para avaliar, acompanhar e

atender as situacdes socioecondmicas e psicoemocionais dos estudantes.

Com relacdo as politicas de pesquisa e inovacdo, destacam-se os valores

investidos durante o ano de 2023:

Valor investido em bolsas: R$ 64.075,78 (projetos de pesquisa e inovacdo
2023/2024 - fomento interno (Campus) - 01/05/2023 a 31/12/2023) + R$
48.354,22 (repasse reitoria) + R$ 8.400,00 (projetos para implantagdo e
estruturacdo de habitats de inovacdo e empreendedorismo (repasse da
Reitoria) de 01/07/2023 a 31/12/2023 + R$ 7.350,00 (projetos indissociaveis de
pesquisa, ensino e extensao (repasse da Reitoria) de 01/06/2023 a 31/12/2023
+ R$ 30.800,00 de Bolsas de Iniciagdo Cientifica PIBIC/PIBIC-Af/PIBIC-
EM/IFRS/CNPq - PROBIC/IFRS/Fapergs;

Valor investido em fomento, conforme solicitacdo/utilizacdo pelos
pesquisadores: R$ 43.000,00 (Fomento interno para projetos de pesquisa e
inovacdao 2023/2024 (Campus) + R$ 12.000,00 (Apoio a projetos para
implantacdo e estruturacdo de habitats de inovacdo e empreendedorismo
(repasse da Reitoria);

Valor em auxilio para apresentacdo de trabalhos em evento para servidores:
R$ 1.551,57 (repasse da Reitoria);

Valor em auxilio para apresentacdo de trabalhos em evento para discentes: R$
10.233,99 (repasse da Reitoria);
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e Auxilio na producdo de produtos bibliograficos: R$ 12.500,00 (repasse da
Reitoria);

e Auxilio participacdo e apresentacdo de trabalhos em eventos da pos-
graduacgédo: R$ 8.000,00.

Por sua vez, com relacdo as politicas de extensdo considera-se, para fins
conceituais, em ambito institucional, que a “Extens&o” é definida como um processo
educativo, cultural, social, cientifico e tecnolégico que promove a interacdo entre as
instituicbes, os segmentos sociais € o mundo do trabalho, com énfase na producéo,
desenvolvimento e difusdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, visando ao
desenvolvimento socioeconémico, ambiental e cultural sustentavel, local e regional.

Ja a “acdo extensionista”’, no contexto do IFRS, € compreendida como a
pratica académica que interliga a prépria Instituicdo nas suas atividades de ensino e
pesquisa com as demandas das comunidades de abrangéncia de suas unidades;
contribui para a formacao de um profissional cidadao e credencia-se junto a sociedade
como espaco privilegiado de producdo e difusdo do conhecimento, priorizando a
superacao das desigualdades sociais.

O IFRS possui politicas estabelecidas por meio de resolucdes aprovadas pelo
Conselho Superior para a Extenséo, para a Educacao Fisica, Esporte e Lazer, para o
desenvolvimento da Arte e Cultura, para Internacionalizacdo, para a Curricularizacao
da Extensdo, para a preservacao da Memoria, para a Prestacdo de Servicos e para o
Programa Institucional de Bolsas de Extensdo do IFRS (PIBEX); e o Programa de
Apoio Institucional a Extenséo (PAEX).

No que se refere ao Campus Bento Gongalves, todos os anos constam
previstos em orcamento os percentuais de fomento as acdes de extensao de acordo
com o percentual estipulado nessas normativas institucionais. Em 2023, foram
previstos R$ 64.245,47 pelo Campus mais o0 aporte da PROEX de R$ 47.229,53
totalizando R$ 111.475,00. E o valor concedido para o PAEX foi de R$ 37.529,31 para
custeio e R$ 5.301,00 para capital.

Além do que consta nas Politicas da Extensdo do IFRS, no Campus Bento

Goncalves sao gerenciadas, pela Diretoria de Extenséo, a participagao de alunos e

36



servidores em atividades externas de ensino ou vinculadas a projetos de extensao,
ensino, pesquisa e indissociavel; agbes desportivas e atividades culturais.

Os agendamentos de atividades externas totalizaram 197 acdes em 2023, com
o investimento de R$ 146.840,21 para a empresa terceirizada de transporte. Além da
empresa terceirizada, o 6nibus e micro-6nibus do Campus foram utilizados para a

realizac&o dos transportes.

3.1.1 Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): cursos oferecidos - técnico,

graduacdo (tecnoldgica, licenciatura, bacharelado) e p6s—graduacéao (lato sensu)

O Campus Bento Gongalves oferece os seguintes cursos:
Técnico Integrado ao Ensino Médio:

e Administracao,

e Agropecudria,

e Meio Ambiente,

e Informatica para Internet, e

e Viticultura e Enologia.

Técnico Subsequente ao Ensino Médio:
e Hospedagem.

Graduacéao:
e Bacharelado em Agronomia,
e Licenciatura em Fisica,
e Licenciatura em Letras,
e Licenciatura em Matematica,
e Licenciatura em Pedagogia,
e Tecnologia em Alimentos,
e Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
e Tecnologia em Horticultura,

e Tecnologia em Logistica e
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e Tecnologia em Viticultura e Enologia.

Pés-graduacéo:
e Especializacdo em Ensino de Matematica para a Educacao Basica,
e Especializagcdo em Viticultura e
e Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia.

Os dados obtidos na avaliagdo institucional realizada junto a comunidade
académica do Campus, em relacdo a atualizacao do curriculo dos cursos, demonstra-
se uma avaliacdo majoritariamente positiva. Do total de 507 respondentes, 31%
afirmaram que concordam totalmente que o curriculo do curso ao qual esta vinculado
€ atualizado e atende as necessidades do mundo do trabalho, enquanto 38%
afirmaram que concordam parcialmente com essa afirmacao. Nesse sentido, 69% dos
participantes da pesquisa apresentaram uma Visdo positiva (total ou parcial) em
relacdo a esse aspecto. Dos demais, 17% marcaram a opgao “indiferente”, 7%
relataram discordar parcialmente e 7% discordaram totalmente. O grafico abaixo
sintetiza essas informacgoes.

Grafico 10 - O curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as
necessidades do mundo do trabalho

0 curso procura manter o curriculo atualizado, atendendo as necessidades
do mundo do trabalho.

Concordo otalmente; 156
Concordo: 193

Nem concordo nem discordo: 87
Discordo: 36

Discordo otalmente; 35

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracdo - CPA (IFRS, 2023)
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No que tange a participacdo em processos de formulacéo ou reformulacdo de
propostas de cursos, a avaliacao institucional demonstrou que 60% acreditam que o
IFRS oferece possibilidade de participacdo, enquanto 19% acreditam que iSSO nao

ocorre. 21% marcaram a opgao “Indiferente”.

Grafico 11 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar dos processos de
discusséao para construcao e/ou reformulacéo de propostas de cursos

A Instituicao oferece a possibilidade de participar dos processos de
discussao para construcao e/ou reformulacac de propostas de cursos.

Concordo otalmente: S8
Concordo: 154

Nao concordo nemdiscordo: 88
Discordo: 45

Discordo totaimente: 36

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

Por sua vez, no que diz respeito a abertura do corpo docente para ouvir e
discutir demandas relativas ao curso, a avaliagdo também é majoritariamente positiva,
com 26% de respondentes concordando totalmente e 35% concordando parcialmente
com essa afirmagéo. 21% dos respondentes marcaram a op¢éo “indiferente”, enquanto
10% disseram discordar parcialmente e 7% relataram discordar totalmente disso.

Grafico 12 - O corpo docente mantém um canal de dialogo com a comunidade para

ouvir e discutir novas demandas relativas ao curso
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0 corpo docente mantern um canal de dialogo com a comunidade para ouvir e
discutir novas demandas relativas ao curso.

Concordo totalmente: 133
Concordo: 176

Nem concordo nemdiscordo: 109
Discordo: 52

Discordo totalmente: 37

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

No que tange a articulacdo entre o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), 28% afirmaram que concordam
totalmente que existe coeréncia entre os dois documentos, enquanto 38% concordam
parcialmente — 0 que totaliza 66% de avaliagdes positivas. A opgao “indiferente” foi
marcada por 22% dos respondentes; 6% discordam parcialmente desse aspecto, e 6%

discordam totalmente.

Gréfico 13 - O Projeto Pedagdgico do Curso (PPC) é coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicao

0 Projeto Pedagogico do Curso (PPC) e coerente com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da instituicao.

Concordo otalmente; 143
Concordo: 193
28% Nem concordo nemdiscordo: 1
22% Discordo: 30
Discordo totalmente; 30

NG

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracé@o - CPA (IFRS, 2023)
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Sobre o comprometimento do curso com a realidade social em que ele esta
inserido, 35% concordam totalmente e 37% concordam parcialmente que existe esse
compromisso. 17% se mostraram indiferentes a essa opcao; j& 6% discordam
parcialmente de que haja esse comprometimento, e 6% discordam totalmente.

Gréfico 14 - O curso demonstra comprometimento com a realidade social em que
esta inserido

0 curso demonstra comprometimento com a realidade social em gue esta
inserido.

Concordo totalmente; 175
Concordo: 188

Nem concordo nem discordo: 85
Discordo: 29

Discordo totalmente: 30

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

A maioria dos respondentes (68%) concorda que a coordenacédo do curso esta
disponivel para atendimento a alunos e professores nos horarios divulgados. O
percentual de respondentes que concordam parcialmente com essa afirmacdo é de
31%; 15% séo indiferentes, 6% discordam parcialmente e 10% discordam totalmente.

Grafico 15 - A coordenacao do curso esta disponivel para atendimento aos

docentes e discentes, nos horarios divulgados
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A coordenacao do curso esta disponivel para atendimento 20s docentes e
discentes, nos horarios divulgados.

Concordo otalmente; 190
Concordo: 159

Nem concordo nemdiscordo: 77
Discordo: 30

Discordo totalmente: 5l

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

A respeito da utilizacéo, pela gestdo do curso, dos resultados de avaliagcdes
institucionais no planejamento de suas ag¢des, observamos uma menor frequéncia de
respostas para a opgao “Concordo totalmente”. 21% marcaram essa alternativa,
enquanto 29% marcaram a opgao “Concordo parcialmente”. O percentual de
respondentes que marcaram a opg¢ao “Indiferente” é de 36%, 0 que aponta para a
necessidade de maior divulgagéo e utilizagdo dos dados da Avaliagcéo Institucional,
para que os proprios participantes do processo avaliativo tenham maiores condi¢des
de saber que mudancas sao produzidas com base nos dados obtidos. 8% discordam
parcialmente de que esses resultados sdo utilizados, enquanto 6% discordam

totalmente.

Grafico 16 - A gestdo do curso utiliza os resultados das avalia¢des institucionais no

planejamento de suas acdes

42



A gestao do curso utiliza os resultados das avaliacoes institucionais no
planejamento de suas acoes.

Concordo otalmente; 106
Concordo: 147

Nem concordo nemdiscordo: 180
Discordo: 42

Discordo totalmente: 32

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

3.1.2 Avaliacdo do processo de atendimento as metas de eficiéncia e eficacia

conforme termo de metas

Com relacdo a avaliacdo das metas de eficiéncia e eficacia, ressalta-se a
apresentacao e discussao de indicadores de gestao de ensino em reunides realizadas
com todos os servidores em 2023, com encaminhamento aos Nucleos Docentes
Estruturantes (NDEs) dos cursos as avaliagfes e sugestdes visando ao atendimento

e melhoria dos indicadores.

3.1.3 Projeto Pedagdgico Institucional — PPIl: ensino de especializacdo lato

sensu e educacéao continuada

Com relacdo ao ensino de especializagdo lato sensu, o Campus Bento
Goncalves oferta a Especializacdo em Viticultura e a Especializagdo em Ensino de
Matematica para a Educacéo Basica. Ambas as turmas estdo em andamento, com
previsdo de término em dezembro de 2024.

A respeito da Formacéo Continuada ofertada pelo Campus Bento Gongalves,
constam os cursos de Extensdo. Os cursos podem ocorrer nas seguintes categorias:
Formacao inicial que compreende a oferta de cursos de capacitagao profissional, com
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carga horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas, abertos a comunidade externa
e condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento do estudante, sem
exigéncia de vinculacao a nivel formal de escolaridade ou ao perfil profissional de uma
determinada ocupacéo, voltados para o desenvolvimento de saberes instrumentais
relacionados ao mundo do trabalho, na perspectiva da geracéo de trabalho e renda e;
Formacgdo continuada que compreende cursos que aprimoram e atualizam
conhecimentos e habilidades em uma area profissional, ampliando a formacé&o inicial,
com carga horaria minima de 20 (vinte) e maxima de 160 (cento e sessenta) horas,
aliando teoria, pratica e critérios de avaliacdo definidos.
Atualmente temos dois cursos FIC em andamento:

e Programa de Residencial Profissional Agricola: Agentes de Transferéncia
Tecnologica: da teoria a pratica na racionalizacdo do uso de insumos nas
propriedades rurais. Qualificacao de residentes para transferéncia tecnolégica
focada na racionalizagéo de insumos, junto a diferentes empresas, instituicoes
e propriedades rurais das cadeias produtivas do mercado de trabalho onde
costumam se inserir os egressos do IFRS/BG. Em 2023, tivemos 4 bolsistas
de nivel médio (outubro até o momento) e 4 bolsistas de nivel superior (janeiro
até o momento).

e Projeto Pedagdgico de curso de extensdo de formagao continuada Residéncia
Profissional Agricola CTA IFRS-BG. Esse curso tem como objetivo Inserir no
mercado de trabalho estudantes e recém-egressos de cursos de nivel médio
e superior da area de Ciéncias Agrarias.O Curso de Extensdo de Formacéao
Continuada “Residéncia Profissional Agricola CTA IFRS-BG” oferece
formacdo e experiéncia profissional a estudantes formandos ou recém-
formados em cursos da area de Ciéncias Agrarias, de nivel médio ou superior.
A carga horéria total do curso é destinada a realizacdo de treinamento
supervisionado em Unidades Residentes, incluindo industrias de
alimentos/bebidas e fazendas/unidades de producdo de matérias-primas

agroalimentares. Em 2023, ndo tivemos bolsistas.
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3.1.4 Integracdo entre as propostas de graduacdo e poOs-graduacao Stricto

Sensu (verticalizagao)

O Campus Bento Goncalves procura viabilizar a verticalizacdo do ensino por
meio da oferta de cursos nos niveis técnico, de graduacdo e de pos-graduacao nos
mesmos eixos ou em areas afins, permitindo, assim, que os estudantes possam
realizar seus percursos formativos de maneira continua na institui¢éo.

Nesse sentido, por exemplo, € ofertado o Curso Técnico em Viticultura e
Enologia Integrado ao Ensino Médio; Curso Superior de Tecnologia em Viticultura e
Enologia; o curso de Pds-Graduagdo Lato Sensu em Viticultura e, desde o ano de
2022, o Mestrado Profissional em Viticultura e Enologia. O Programa de POs-
graduacéo em Viticultura e Enologia (PPGVE) foi aprovado em 28 de agosto de 2020
e institucionalizado no IFRS por meio da Resolucédo n° 40, de 27 de outubro de 2020.
O PPGVE € um programa em rede ou em forma associativa, ofertado em diferentes
polos. Nesse primeiro momento a oferta se dara no IFRS, Campus Bento Gongalves,
e no IFSC, Campus Urupema. Futuramente, o PPGVE podera contar com novas
instituicbes associadas. Os estudantes, dessa forma, podem estudar a area de
Viticultura e Enologia desde o ensino de nivel médio até a pos-graduacdo no mesmo

campus.

3.1.5 Bolsas de Ensino

Em 2023, foram executados projetos de ensino contemplados com fomento,
envolvendo bolsistas e estudantes voluntarios. Além destes, outros projetos foram
submetidos ao edital de fluxo continuo, contando com a participacdo de varios

estudantes voluntarios.

3.1.6. Bolsas de Pesquisa, Iniciacdo Cientifica, nUmero de linhas e projetos

Durante o ano de 2023, houve o quantitativo de 77 discentes envolvidos em
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projetos de pesquisa: 42 bolsistas (BICT e BIDTI) e 35 voluntarios.

Com relacao do total de projetos de pesquisa, tém-se: 24 projetos executados
em editais de fomento interno; 20 em editais de fluxo continuo; 10 em editais de
fomento externo (CNPq e FAPERGS); 2 no edital de projetos indissociaveis (ensino,
pesquisa e extensdo); e 2 projetos no edital para implantacdo e estruturacdo de
habitats de inovagéo e empreendedorismo.

A respeito dos grupos de pesquisa, 0 Campus Bento Gongalves conta com 0s
seguintes projetos cadastrados: Tecnologia em Alimentos; Educacdo STEM: O IFRS
tem; Ciéncia, Viticultura e Enologia (CVE); Logistica Empresarial; Turismo, Gestao e
Desenvolvimento Regional; Producdo vegetal; Linguas, sociedades e contextos
educacionais; Educacéo, Experiéncias Docentes e Direitos Humanos; Grupo de
Pesquisa em Ciéncias Humanas; Projeto e Desenvolvimento de Sistemas; Producéo
Animal; Grupo de Estudos e Pesquisas Educacdo e Formacdo de Professores
(GEFor); Gestao de Recursos Naturais em Horticultura e Ciéncias Ambientais,
Sustentabilidade e Desenvolvimento Social (CASDS).

3.1.7 Bolsas de Extenséo

Todas as acbes de extensdo foram cadastradas e registradas no Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) adotado pela gestdo de
extensdo do IFRS, e executadas pelos servidores do Campus Bento Goncalves.
Assim, todas as a¢des se encontram institucionalizadas. Em 2023, tivemos o EDITAL
IFRS N° 03/2023 Registro de acbes de extensdo sem auxilio financeiro — Fluxo
Continuo Permanente que tem como objetivo registrar, analisar e acompanhar as
acOes de extensao realizadas no ambito das comunidades de abrangéncia do IFRS.
Das ac0Oes de extensao desenvolvidas, tem-se: 3 programas, 23 projetos, 39 eventos,

11 cursos e 1 prestacao de servigos.

3.1.7.1 Fomento Interno

Entende-se por fomento interno a destinagéo de recursos proprios do IFRS
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para execucdo de acdes de extensao, por editais especificos dos campi e Reitoria.
Assim, em 2023, ocorreram agOes de extensdo apoiadas com fomento interno por
meio de edital lancado para concessdo de Bolsas de Extensdo (PIBEX) e Auxilio
Institucional a Extensédo (PAIEX). O edital foi lancado em janeiro de 2023: Edital IFRS
n° 02/2023 — Auxilio Institucional a Extensdo 2023 com vigéncia de 02/05/2023 a
30/11/2023. Foram concedidos 13 auxilios PAIEX e 36 bolsas de extensdo. Para o
fomento de bolsas e de auxilios, foram investidos no total: R$111.475,00 (PIBEX) e
de R$42.830,31 (PAIEX).

As acles de extensdo contaram, ainda, com a participacdo de 28 estudantes

voluntéarios e mais de 80 servidores envolvidos.

3.1.7.2 Fomento a Educacéo Fisica, Esporte e Lazer

Em 2023, seguindo a Politica de Educacao Fisica, Esporte e Lazer do IFRS,

tratou de realizar as seguintes atividades:

e Disponibilizacdo de horarios no ginasio para praticas esportivas, mediante
agendamento por parte de servidores e estudantes pelo periodo da noite e aos
sdbados, seguindo o que consta no Regulamento de Uso do Ginasio do
Campus;

e Descentralizacdo de R$1.435,00, pela Pro-reitoria de Extensdo, empenhados
e executados via Diretoria de Extensdo, para 7 estudantes do Campus

participarem dos Jogos Nacionais do IFRS.

3.1.7.3 Fomento a participagdo a eventos (estudantes)

Foram auxiliadas trés estudantes, destaques da MTC 2022, para apresentarem
seus trabalhos na Mostratec 2023, cada uma contemplada com o valor de R$1.000,00.
Além disso, tivemos cinco alunos para atuarem nas acgfes programadas e

realizarem intercambio para o Lycée Agri Campus de Laval e representacdo do
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Campus Bento Goncalves no Forum Franco Brasileiro 2023, no periodo de 15 a 28 de

outubro de 2023, na Franca, cada um contemplado com o valor de R$ 2.500,00.

3.1.7.4 NUcleo de Memboéria

Dentre as agdes do NuMem no ano de 2023 estéo:

e Digitalizagao de centenas de documentos escritos e fotografias (ndo tenho o
namero exato);

e Criacao de um sistema de catalogacdo de arquivos e inicio da execucédo da
tarefa de catalogacdo dos materiais disponiveis no arquivo permanente do
Campus Bento Goncalves;

e Oferta de curso béasico de higienizacdo e conservacao de documentos e
imagens aos discentes voluntérios no Nucleo;

e Participacdo (organizacdo) no 8° Saldo de Pesquisa, Extensdo e Ensino do
IFRS;

e Aguisicdo de duas bolsas (uma para estudante do Ensino Médio e outra para
aluno do Ensino Superior) CNPq para atuacao especifica no Nucleo;

e Compra e instalacdo de um mural proprio para uso do NuMem,;

e Compra e utilizacdo de uma maquina picotadora de papéis (para uso do Nucleo
e compartilhamento com os demais setores do campus);

e Compra de uma scanner (Fujitsu ScanSnap SV600 - scanner sem contato,
marca ScanSnap SV600 - que proporciona a digitalizacdo de documentos -
jornais, revistas, documentos ou livros direta e facilmente sem os cortar ou

danificar).

Além desses itens diretamente materializavel, o Nucleo contou com a
colaboragcdo de 24 estudantes de Ensino Médio Integrado, permitindo o
desenvolvimento/aprendizado de inUmeras operacdes em relagdo ao manuseio e
organizagao arquivolégica, em um primeiro momento aos proprios voluntarios e, em

uma segunda etapa, extensivel a toda comunidade académica e externa, uma vez
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gue os materiais de arquivo sao divulgados no site do NuMem e em outras redes
sociais, a exemplo do instagram do Ndcleo.

Observe-se ainda que o Nucleo conta com parcerias entre diferentes setores
e/ou projetos desenvolvidos no campus, como ocorre com 0s projetos de extenséo
"Conheca o Campus Bento: uma proposta de integracdo da comunidade que comeca
na escola", "Enoteca: Histéria Engarrafada” e "Resgate de Memorias: o percurso de
15 anos do Curso Tecnologia em Logistica" e com o0 projeto de pesquisa
"Repercussdes do contexto politico nacional na escola federal de Bento Goncalves:
desde a criacdo da Escola de Viticultura e Enologia até a transformacdo em Campus

Bento Gongalves do IFRS".

3.1.7.5 Nucleo de Arte e Cultura

Em 2023 o NAC - Nucleo de Arte e Cultura do Campus Bento Gongalves teve
as seguinte acoes:

e Projeto de Extenséo Agdes e Experimentagdes com Arte e Cultura,

e Projeto de Extensdo Musicando a Diversidade: Mdusica Brasileira com
Imigrantes - Semanalmente ( Maio a novembro);

e Projeto Ensino de Musica: Aulas de canto semanalmente (maio a novembro) e
Aulas de violdo semanalmente (Maio a novembro)

e Projeto de Ensino de Teatro: Oficinas de Teatro semanalmente (maio a
novembro);

e Projeto de Ensino AcOes e Experimentacbes : Oficinas de Desenho
semanalmente (setembro a novembro), Oficina Expedi¢cdo de IFRS para os
Bombeiros Mirins, Oficina de Arte com Marli Takeda, Mural Interativo “Afectar
e Revolucionar” com Marli Takeda, Assessoria e Equipe Montagem da
Exposicdo de Marli Takeda na Casa das Artes e Revisitando a Semana de 22
com Debate e Mediacao Cultural do Projeto, Espetaculo e Roda de conversa;

e Roda de Conversa “Producao Cultural em Bento Gongalves”;

e Espetaculo de Danga Contemporanea "Nuances: uma ilha azul num oceano cor
de céu" com TRUPE DOSQUATRO;
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Equipe de Produgéo Local Mostra de Arte IFRS;

Meio dia com NAC: ultima quinta-feira do més (fevereiro a novembro);

O Nducleo criou a Galeria de Arte e durante o ano foram realizadas diversas

atividades:

Intervencé@o Boas vindas do Nucleo de Arte e Cultura e Intervencdo de Boas
vindas do NEPGS;

Intervenc@o Mulheres no Audiovisual, Artes Visuais, MUsica e Literatura;
Instalacdo Mosaico Galeria,

Exposicado Contra LGBTAP+FOBIA;

Exposicdo Més do Orgulho;

"ATENCAO: AREA INDIGENA" com NEABI;

Exposicdo Agosto lilas NEPGS;

Exposicdo Setembro Amarelo NEPGS;

Exposicbes Poemas liricos: palavras, imagens e sons;

Exposicdo Outubro Rosa NEPGS;

Mostra de Arte Saldo IFRS 2023

O Grupo Musica no Campus, Integracao entre Cursos (GMCIC) é formado por

estudantes de diferentes cursos técnicos integrados ao ensino médio do Campus

Bento Goncalves — IFRS. O GMCIC tem como objetivo promover a arte da musica nos

eventos do Campus. O grupo faz parte do Ndcleo de Arte e Cultura e conta com o

apoio e a parceria dos bolsistas-voluntarios do mesmo. Como atividades podemos

relatar:

Encontros mensais;

Sarau da Diversidade - IFRS;

Sarau Sociologico

Festival de Arte e Cultura MTC IFRS Bento Gongalves;
Noite llustrada - Praca CEU,

Ensaio Aberto

Na avaliacéo institucional realizada junto a comunidade académica do Campus
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no quesito referente a possibilidade de participacdo em projetos, para 79% dos
participantes, o IFRS oferece possibilidade de participacdo em projetos que integrem
os trés segmentos (alunos, professores e técnicos administrativos). 8% se mostraram
indiferentes a questdo, enquanto outros 13% acreditam que nado existe essa
possibilidade de participacao.

Grafico 17 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participacdo em projetos
(ensino, pesquisa e extensao) que integre docentes, discentes e técnicos-

administrativos

AInstituicao oferece a possibilidade de participacao em projetos (ensing,
pesqguisa, extensao) gue integre docentes, discentes e
tecnicos-administrativos.

Concordo totalmente; 190

Lo, 8% Concordo: 143

8% Nao concordo nemdiscordo: 35
Discordo: 20
Discordo totalmente; 33

34%

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de Administracéo - CPA (IFRS, 2023)

No que tange ao oferecimento, por parte dos professores, de oportunidades de
atuacdo em projetos de pesquisa, 32% concordam totalmente que essas
possibilidades s&o ofertadas, enquanto 38% concordam parcialmente com a
afirmacdo. 15% responderam que sdo indiferentes a esse aspecto, enquanto 6%
discordam parcialmente e 6% discordam totalmente.

Gréfico 18 - Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagdo em
projetos de PESQUISA
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0s docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao em
projetos de PESOUISA.

Concordo totalmente; 174
Concordo:194
Nem concordo nemdiscordo: 77
15% Discordo: 32

Discordo totalmente: 30

6%. 6%

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

Os percentuais acima sdo similares no que diz respeito ao oferecimento, por
parte dos professores do curso, de oportunidades de atuagéo em projetos de extenséo.
34% concordam totalmente e 38% concordam parcialmente que existem essas
oportunidades. A opcéao “indiferente” foi marcada por 15%, enquanto os percentuais
para as opgbes “discordo parcialmente” e “discordo totalmente” foram,
respectivamente, de 7% e 6%.

Grafico 19 - Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagdo em
projetos de EXTENSAO

Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuagao em
projetos de EXTENSAD.

Concordo otalmente; 171
Concordo: 195
Nem concordo nemdiscordo: 78
15% Discordo: 33

Discordo totalmente; 30

7% 6%

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracé@o - CPA (IFRS, 2023)
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Novamente, frequéncias similares foram obtidas para o seguinte topico: “Os
docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacdo em projetos de
ensino”. 34% concordam totalmente com essa afirmacéo, enquanto 38% concordam
parcialmente. 18% se dizem indiferentes, 6% discordam parcialmente e 5%

discordam totalmente desse aspecto.

Grafico 20 - Os docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacdo em
projetos de ENSINO

0s docentes atuantes no curso oferecem oportunidades de atuacao em
projetos de ENSIND.

Concordo totalmente; 170
Concordo:194
o Nem concordo nemdiscordo: 83
2 Discordo: 28
‘ Discordo totalmente: 26

6% >%

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de Administracédo - CPA (IFRS, 2023)

3.2 Comunicac¢édo com a Sociedade

O Campus Bento Goncalves atua em consonancia com a Politica de
Comunicacdao do IFRS, que reune valores, objetivos e diretrizes para o relacionamento
da InstituicAio com o0s seus publicos estratégicos. Para isso, a equipe da
Coordenadoria de Comunicacdo Social do Campus elabora e executa o Plano Anual
de Comunicacao.

Esse documento é construido a partir dos seguintes elementos: principios que
constam na legislacdo relacionados a comunicacdo publica; Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRS; Relatério de Avaliagdo Institucional

elaborado pela CPA; normativas relacionadas a comunicac¢ao institucional; respostas

53



de enquete realizada anualmente pelo setor com a comunidade académica;
acompanhamento de diversas métricas relacionadas a publica¢cdes nos canais de
comunicacdo do Campus e em veiculos de imprensa; autoavaliagdo da equipe;
analise SWOT.

Para divulgar acdes de ensino, pesquisa, gestdo e oportunidades que a
Instituicdo proporciona a comunidade sdo utilizados o site oficial, o Facebook, o
Instagram e o YouTube. O Facebook é a midia social que esta sendo utilizada a mais
tempo, desde fevereiro de 2011. Contava com mais de 12 mil seguidores em
novembro de 2023, quando os dados utilizados aqui foram obtidos nas referidas
plataformas.

A conta no Instagram foi criada em outubro de 2018 e tinha mais de 6.500
seguidores. Nesse periodo, foram realizadas 1.750 publicacées. O canal oficial do
Campus no YouTube foi implantado em julho de 2020 e contava com 2.850 inscritos
e 282 videos inseridos.

Entretanto, o principal canal de comunicagdo ainda € o site ifrs.edu.br/bento,
que conta 352 paginas, além das publicagdes realizadas na aba “noticias”. Cabe
ressaltar que nesse item do menu houve 838 publicacbes no periodo de um ano
(novembro de 2022 a outubro de 2023), o que resulta em uma média mensal de 69,83
postagens. Para além dessa aba do site, foram publicados 447 documentos
vinculados a editais e 125 arquivos de outros documentos (atas, resolucdes, etc).

As noticias publicadas no site sdo compiladas em informativos semanais
enviados por e-mail para dois grupos: servidores e estudantes. Com isso, busca-se
divulgar o que é publicado nos demais canais e que eventualmente ndo chega ao
conhecimento do publico interno. Também esta em implementacéo o uso do aplicativo
WhatsApp de forma institucional. No momento, hd& um grupo no qual aderiram
voluntariamente servidores e estd sendo implementado um canal que abrangera
outros publicos.

Atualmente, a principal acdo do setor de Comunicacdo relacionada a
divulgacéo externa acontece junto aos veiculos de imprensa. Em média, sdo enviados
dois releases por més para 23 empresas de comunicacao localizadas nos municipios

de Bento Gongalves, Garibaldi, Carlos Barbosa e Pinto Bandeira. Essa quantidade de
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releases enviados € dosada de forma a néo banalizar o procedimento, possibilitando
a divulgacdo necessaria para 0s assuntos mais relevantes.

O atendimento a imprensa € realizado também por demanda espontanea,
gerada pelo interesse em pautas relacionadas a instituicdo ou a expertise de
servidores do Campus Bento Goncalves, pois os veiculos de comunicacao dependem
das informacgdes das fontes para divulgar dados, avaliar e analisar situacdes e ideias
gue se transformam em noticias.

Neste contexto, o Campus conta com profissionais que atuam em diversas
areas e possuem legitimidade, conhecimento, reputacdo e competéncia para atender
essa demanda. Como servidores do IFRS, eles assumem uma responsabilidade
individual e, ao mesmo tempo, coletiva, ao dar visibilidade a Instituicao.

No periodo de um ano, de novembro de 2022 a outubro de 2023, a clipagem
realizada pelo setor de Comunicacéo registrou 416 publicacdes, em diversos veiculos,
as quais mencionaram o Campus Bento Gongalves.

A visita a escolas e outras entidades (associacoes, sindicatos, secretarias
municipais de educacao, etc) para divulgacdo de processos seletivos é outra acao
realizada pelo setor de Comunicacdo, complementado pelo envio de material de
divulgagéo para aqueles que nao recebem a visita.

Como preconiza o slogan da Politica de Comunicagao do IFRS, esse € “um
compromisso de todos”. Nesse sentido, diversos projetos e programas contribuem
fortemente para fomentar a comunicacdo com o publico externo. Além do que é
publicado na imprensa, diversas acdes de ensino, pesquisa e extensao dialogam
diretamente com a comunidade externa.

Em 2023, a Diretoria de Extensdo esteve envolvida na organizacdo do maior
evento do Campus aberto a comunidade externa. Um deles, a Mostra Técnico-
Cientifica 2023 realizada de 19 a 21 de outubro de 2023. A acéo foi vinculada ao
Programa “Mostra Técnico-Cientifica do IFRS Campus Bento Gongalves”, e contou
com a participagdo de aproximadamente 740 pessoas dentre orientadores,
avaliadores, autores, coautores, coorientadores e comissao organizadora, e 212
trabalhos apresentados, sendo 52 oriundos de outros campi ou instituicdes de ensino.
Também foram recebidas 5 escolas, e um total de 127 estudantes que puderam

conhecer a estrutura do Campus e os trabalhos apresentados. No ultimo dia do evento
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foi realizado o “Passeio Ciclistico” em homenagem ao 64° Aniversario do Campus,
gue contou com a participacao de mais de 180 ciclistas, sendo a maioria formada pelo
publico externo ao Campus que puderam prestigiar e conhecer um pouco mais da
instituicao.

A Diretoria de Extensdo também intermediou a participacéo institucional do
Campus em alguns eventos externos, que proporcionaram ampliar a divulgacao das
atividades executadas internamente e também aproximar o Campus da sociedade.

Ainda, em 2023, a Diretoria de Extenséo ficou responsavel por organizar a visita
de escolas ao Campus, com o intuito de divulgar os cursos do Processo Seletivo
2024/1 e abrir as portas do Campus para a visitacao de estudantes, pais e professores
de escolas do municipio de Bento Gongalves e regidao, com a finalidade de demonstrar
as atividades e cursos desenvolvidos na unidade; falar um pouco sobre a sua historia
e apresentar sua infraestrutura, de forma a torna-lo mais conhecido pela comunidade.
Além das visitas no periodo de inscricdes do Processo Seletivo, também foram
oferecidas visitas durante a Mostra Técnico-Cientifica 2023.

Como resultados do projeto, houve a visita de 22 escolas da regido da Serra
Gaucha com participacdo aproximada de 753 estudantes visitantes, além de outras
feitas aleatoriamente com a comunidade externa, de pessoas que possuiam interesse
em conhecer a Instituicdo. As visitas guiadas contaram com a colaboragdo de
servidores de diferentes setores do Campus, em especial, da Agroindustria, Vinicola
Escola, Laboratérios: enoquimica, fisica, entomologia e microbiologia; Biblioteca;
Estufas e outros, bem como projetos e programas institucionais como espaco de
inovacdo PIPA-IFMAKERS; o formigario, o meliponario e as estufas, o que envolveu
estudantes que atuam nestas acdes em que foi possivel demonstrar as diferentes
pesquisas e iniciativas em andamento. Foi criado um roteiro de visitacdo e uma
apresentacao institucional que contou aos visitantes um pouco da historia do Campus
Bento Goncalves desde sua implementacdo em 1959 até a atualidade, demonstrando
a importancia do IFRS como instituicAo de ensino publica e na producdo de
conhecimentos cientificos.

A avaliagdo institucional demonstra que a percep¢dao da comunidade
académica a respeito da clareza e agilidade de informacdes no site do IFRS é positiva:

29% concordam totalmente e 33% concordam que as informacdes sao fornecidas
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clara e agilmente; 17% foram indiferentes, enquanto discordam e discordam
totalmente 14% e 6% respectivamente.

Grafico 21 - O Portal do IFRS (ifrs.edu.br) fornece, com clareza e agilidade,
informacgdes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao

0 Portal do IFRS (ifrs.edu.br] fornece, com clareza e agilidade,
informacoes sobre o Instituto e o funcionamento da instituicao.

Concordo otalmente; 124
Concordo: 140

Nao concordo nemdiscordo: 73
Discordo: 57

Discordo totalmente: 27

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

Especificamente sobre o site do Campus Bento Gongalves, a respeito da
apresentacao de informacdes sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensao
destinadas a comunidade externa, a avaliacdo foi bem parecida: 33% concordam
totalmente e 38% concordam que o site apresenta as informacdes, 17% foram
indiferentes, 9% discordaram e 5% discordaram totalmente da afirmacao.

Gréfico 22 - O site do campus apresenta informacdes sobre as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo do IFRS a comunidade externa
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0 site do campus apresenta informacoes sobre as atividades de ensing,
pesquisa e extensao do IFRS a comunidade externa.

Concordo otalmente; 137
Concordo: 158

Nao concordo nemdiscordo: 71
Discordo: 36

Discordo totalmente: 19

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

Ainda no mesmo tema, a avaliacao institucional perguntou também se os meios
de comunicacao utilizados pelo IFRS e sobre o Campus séo eficazes para divulgar as
atividades realizadas. Nesse aspecto, a maior parte da comunidade académica do
Campus Bento Gongalves avaliou que tanto os meios de comunicacao do IFRS, como
os do Campus Bento isoladamente sdo eficazes para tal divulgagéo. A respeito do
IFRS, 63% demonstram concordancia, 15% foram indiferentes, e 22% discordam.

Gréfico 23 - Os meios de comunicacéo utilizados pelo IFRS séo eficazes para
divulgar as atividades da instituicao

0s meios de comunicacao utilizados pelo IFRS sao eficazes para divulgar as
atividades da instituicao.

Concordo totalmente; 105
Concordo: 160

Nao concordo nemdiscordo: 65
Discordo: 62

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)
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Ja sobre os meios de comunicacdo do Campus Bento Goncalves, 65%

concordaram, 15% foram indiferentes e 20% discordaram da afirmacao.

Grafico 24 - Os meios de comunicacao utilizados pelo campus séo eficazes para
divulgar as atividades da instituicao

0s meios de comunicacao utilizados pelo campus sao eficazes para divulgar
as atividades da instituicao.

Concordo otalmente; 119
Concordo: 155

Nao concordo nemdiscordo: 65
Discordo:53

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

3.3 Politica de Atendimento aos Discentes

A Coordenadoria de Assuntos Estudantis (CAE) tem como politica a
implantacdo de acbes com o0 objetivo de garantir o acesso e a permanéncia dos
estudantes no Campus Bento Gongalves, trabalhando com os assuntos e demandas
relativos ao éxito escolar. A CAE possui profissionais nas areas de Educacao,
Psicologia, Enfermagem, Nutricdo e Servigo Social, a fim de atender as demandas
dos estudantes, manter contato com pais e responsaveis de forma sistematica, para
orientad-los de forma adequada e conforme necessidade. Tem-se oferecido apoio
estudantil por meio de auxilios do Programa de Assisténcia Estudantil, que buscam
garantir condicdes de permanéncia e de conclusao de curso aos estudantes de nivel
médio e superior, sobretudo em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica,
atendendo ao Decreto Presidencial n® 7.234, que dispde sobre o Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil — PNAES (BRASIL, 2010).

A Psicologia Escolar desenvolve atividades como entrevistas com as familias
dos estudantes ingressantes; dinamicas de integracdo com turmas dos primeiros anos
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dos Cursos Técnicos Integrados ao Ensino Médio; orientacdo profissional para
estudantes do terceiro ano destes mesmos cursos; atendimento a pais e professores
gue procuram O setor para orientacbes quanto aos estudantes; atendimento e
orientacdo individual aos estudantes que buscam o setor; bem como mediacao de
eventuais conflitos. Cabe ainda o diagnostico e encaminhamento para atendimentos
clinicos, quando necessario; contribuicdo para a qualificacdo do processo educativo,
identificacdo de dificuldades de aprendizagem, de convivio ou de outra natureza, com
o devido acompanhamento dos respectivos encaminhamentos.

Ja a equipe de Enfermagem busca desenvolver acdes educativas, voltadas
para a prevencado e controle da saude ndo apenas de estudantes, mas também de
servidores e funciondrios terceirizados, prestando atendimento e dando
encaminhamento, conforme a necessidade, para os demais setores do Campus.

O refeitério do IFRS Campus Bento Goncalves oferece a comunidade
académica duas refei¢cdes diarias (almoco e jantar), sendo o almocgo gratuito para os
estudantes dos cursos técnicos integrados, em virtude de estudarem em turno integral.
Para os estudantes dos cursos superiores e subsequentes a gratuidade da
alimentacdo esta condicionada a condicdo de vulnerabilidade socioeconémica,
avaliada pela equipe da CAE. N&ao obstante, para os demais estudantes o custo da
alimentacao conta com subsidio institucional, estando atualmente no valor de R$ 6,00.
O cardapio € elaborado por nutricionista do quadro de servidores efetivos, responsavel
pela oferta de uma alimentacdo balanceada, de boa qualidade e que atende nao
apenas as necessidades nutricionais basicas, mas que também vai ao encontro de
preceitos de saude e de sustentabilidade ambiental. Para aqueles que possuem
restricbes alimentares de natureza fisioldgica ou ideoldgica, as preparacdes
alimentares sdo adequadas conforme o necesséario. Também sdo desenvolvidas
acbes de educacgdo alimentar e nutricional com o objetivo de adocdo de habitos
alimentares saudaveis e a melhoria da qualidade de vida.

Os resultados da avaliagdo institucional sobre o atendimento ao estudante
trazem pontos relevantes. Sobre o oferecimento e divulgacdo de ac¢des de auxilio ao
estudante (apoio pedagodgico, monitoria, orientacdo de trabalhos, etc.), 29%
escolheram a opg¢éo “Concordo totalmente”. 36% concordam parcialmente, 23% sao

indiferentes, 6% discordam parcialmente e 7% discordam totalmente.
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Grafico 25 - O cursol/instituicao oferece e divulga acdes de auxilio ao estudante
como apoio pedagdgico, monitoria, orientacdo de trabalhos, dentre outros

0 curso/instituicao oferece e divulga acoes de auxilio 2o estudante como
apoio pedagogico, monitoria, orientacac de trabalhos, dentre outras.

Concordo otalmente; 145
Concordo: 181

Nem concordo nemdiscordo: 115
Discordo: 32

Discordo totalmente; 34

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

Foi perguntado ainda se o IFRS possui politicas bem definidas para ingresso e
a permanéncia e éxito dos estudantes. Sobre as politicas de ingresso, o resultado foi
mais positivo. Da comunidade participante da pesquisa no Campus Bento Goncalves,
69% concordam que as politicas sdo bem definidas, 16% foram indiferentes e 15%
discordam.

Gréfico 26 - A Instituicdo possui politicas bem definidas para a ingresso de
estudantes

A Instituicao possui politicas bem definidas para ingresso de estudantes.

Concordo otalmente; 137
Concordo: 152

Nao concordo nemdiscordo: 68
Discordo: 35

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421
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Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

Sobre a permanéncia e éxito, 57% da comunidade académica, participante da
pesquisa concorda com a afirmacéo, 24% foram indiferentes e 19% discordaram,

conforme demonstra o gréfico a seguir:

Gréfico 27 - A Instituicdo possui politicas bem definidas para a permanéncia e éxito

dos estudantes

A Instituicao possui politicas bem definidas para a permanencia e exito
dos estudantes.

Concordo otalmente; 104
Concordo: 136

Nao concordo nemdiscordo: 100
Discordo: 52

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)
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Eixo 4: POLITICAS DE GESTAO

Conforme consta no PDI 2024-2028 (IFRS, 2023), o ambito da gestdo de
pessoas ocupa posicao estratégica na instituicdo, sendo portanto as politicas para tal
fim de suma importancia para o bom funcionamento e alcance da misséo e objetivos
do Instituto Federal.

Nesse sentido, é apontado que as pessoas sao 0s agentes do desenvolvimento,
de forma que melhorar as condi¢des de trabalho, investir na capacitacao e qualificacdo
dos servidores, bem como na melhoria da salude e da qualidade de vida resultam no
melhor atendimento ao cidaddo e na eficiéncia, eficacia e efetividade na utilizacdo dos
recursos disponiveis (IFRS, 2023).

Compdem as Politicas de Gestéo: as Politicas de Pessoal, a Organizacao e

Gestao da Instituicdo e a Sustentabilidade Financeira.

4.1 Politicas de pessoal

A Gestao de Pessoas do Campus Bento Gongalves busca apoiar o campus no
alcance de seus objetivos institucionais. Sua atuacdo se da fundamentalmente
orientando e acompanhando a aplicacdo da legislacdo de pessoal, promovendo e
apoiando acdes de desenvolvimento e ainda promovendo ac¢fes que reflitam na

melhoria continua das relacdes institucionais e qualidade de vida dos servidores.

4.1.1 Perfil docente: titulagéo

Segundo os dados obtidos por meio do Sistema Integrado de Administracao de
Pessoal do Governo Federal (Siape), em dezembro de 2023, o Campus Bento
totalizava 114 docentes efetivos, sendo 113 professores da Carreira do Ensino Basico,
Técnico e Tecnoldgico (EBTT), e 01 professor da carreira do Magistério Superior (MS).

As tabelas abaixo apresentam o numero de docentes efetivos dentro dos
diferentes niveis de titulagéo no periodo de 2013 a 2023, assim como o percentual em

cada nivel na série histérica.
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Tabela 4 - Quantitativos de docentes por titulacao

Titulagao 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 @ 2023

Graduacao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Especializacdao 10 8 5 5 4 5 2 2 2 0 0
Mestrado 49 46 45 44 47 53 43 43 43 42 39

Doutorado 30 28 36 52 55 52 68 64 65 60 56

Pé6s-doutorado 0 0 0 0 0 4 4 8 8 19 19

| | | | | | | | | | | |
Total 89 82 86 101 106 114 117 117 118 121 114

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Gongalves (2024)

Tabela 5 - Percentuais de docentes por titulacao

Titulagéo 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graduacéao 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Especializagdo 11%  10% 6% 5% 1% 4% 2% 2% 2% 0% 0%
Mestrado 55%  56% @ 52% @ 44% @ 44%  46% 37% 37% 36% 35% 34%
Doutorado 34% 34% 42% 51% 52% 46% 58% 55% 55% 50% 49%
Pés-doutorado 0% 0% 0% 0% 0% 4% 3% 7% 7% 16% 17%

| | | T | T | T | | | | |
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Gongalves (2024)
Com relacéo a titulagdo maxima obtida pelo corpo docente, aponta-se que com

relacdo aos dados de 2023, 17% realizaram estagio de pos-doutorado; 49% possuem
o titulo de doutoramento; 34% possuem o titulo de mestre.
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Grafico 28 - Percentuais de docentes por titulacdo de 2013 a 2023
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Coordenadoria de Gestao de Pessoas do Campus
Bento Goncalves (2024)

Os dados apresentados demonstram um aumento progressivo na titulacao
maxima dos docentes ao longo dos anos, de modo que os doutores passaram a
representar a maior parcela a partir ja de 2016, mantendo essa relacdo desde entéo.
Tal situacédo resulta num quadro satisfatorio ao Campus, que contribui para a qualidade
do ensino, da pesquisa e para o alcance da exceléncia académica.

Considerando a equiparidade dos Institutos Federais as Universidades Federais
no que se refere a regulacéo, avaliagéo e supervisédo das instituicdes e dos cursos de
educacdo superior (BRASIL, 2008), percebe-se que o Campus Bento cumpre a
orientacao contida na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (BRASIL, 1996)
em ter pelo menos um ter¢o do corpo docente com titulagdo académica com titulacéo
de mestrado ou doutorado, estando tal percentual em 100% do corpo docente.
Entretanto, € importante pontuar que o IFRS tem como meta elevar o niumero de
doutores em, no minimo, 70% do seu quadro. Considerando o numero de doutores e
pos-doutores, esse percentual no Campus € de 66%.

Cabe o apontamento de que a diferenca entre os dados de professores com
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pos-doutorado entre os anos de 2022 e anos anteriores provavelmente seja pelo fato
de que a titulacdo de pds-doutorado ndo apresenta alteracdo na Retribuicdo por
Titulagdo (RT). Assim, resulta que muitos ndo informam a Coordenadoria de Gestédo
de Pessoas (CGP) a concluséo deste curso, resultando em atrasos na quantificacéo
dessa qualificacdo. Entretanto, foram coletados dados diretamente dos servidores via
Censo do IFRS, o que permitiu a identificacdo da titulacdo de um ndamero maior de
servidores.

Salienta-se que atualmente 16 servidores docentes encontram-se no nivel mais
alto da carreira docente, atuando como professores Titulares.

Cabe, por fim, considerar a Portaria MEC n° 713, de 08 de setembro de 2021,
qgue definiu o quantitativo de servidores para os Institutos Federais e Colégio Pedro I
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2021), de acordo com a qual o Campus Bento
Gongalves do IFRS esta classificado como “Campus IF - 150/100 Agricola”. Assim,
verifica-se que o Campus poderia contar com um quantitativo de até 150 professores
EBTT.

A avaliacao institucional também colabora para a analise sobre o corpo docente.
No que se refere ao quantitativo de docentes, do total de respondentes, somente 23%
concordam totalmente que o numero de professores é suficiente para o bom
desenvolvimento do curso, 27% concordam parcialmente que esse numero é
suficiente, enquanto 22% marcaram a opgao ‘Indiferente”, 14% discordam

parcialmente e 14% discordam totalmente.

Gréfico 29 - O numero de docentes garante o bom desenvolvimento do curso, ndo

havendo caréncia de pessoal
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0 numero de docentes garante o bom desenvolvimento do curso, nao havendo
carencia de pessoal.

Concordo totalmente; 115

Concordo: 138
Nem concordo nem discordo: 11

Discordo: 73

Discordo totalmente: 70

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

4.1.2 Corpo técnico-administrativo

Segundo os dados obtidos por meio do Siape, em dezembro de 2023, o Campus

Bento Goncalves totalizava 96 técnicos-administrativos em educacdo (TAEsS). As

tabelas a seguir apresentam o numero de servidores distribuidos nas classes de A a

E, conforme a lei que regulamenta o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacédo (PCCTAE) (BRASIL, 2005), no periodo de 2013 a 2023,

assim como o percentual em cada classe na série historica.

Tabela 6 - Quantitativos de técnicos-administrativos em educacao por classe

Classe 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
A | 1 1 1 1 1 1 | 1 | 1 | 1 1 0
B 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3
C 18 16 18 20 18 13 10 11 11 12 12
D 49 46 47 50 50 51 49 49 49 50 50
E 31 32 32 32 32 32 31 31 30 30 31
Total 104 100 103 108 106 102 95 96 95 97 96
Total (Port. 713) - - - - - - - 90 92 93
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Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Gongalves (2024)

Tabela 7 - Percentuais de técnicos-administrativos em educacéo por classe

Classe 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
| | | | | | | | | | | | |
A 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 0%
B 5% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 4% 4% 1% 3%
C 17% 16% 17% 19% 17% 13% 11% 11% 12% 12% 13%
D 47%  46% 46% 46% 47% 50% 52% 51% 52% 52% @ 52%
E 30% 32% 31% 30% 30% 31% 33% 32% 32% 31% 32%
| | | | | | | | | | | | |
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% @ 100%
| | | | | | | | | | | | |
Total (Port. 713) - - - - - - - - 95% 95% 97%

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Gongalves (2024)

Pela analise das tabelas, percebe-se que os servidores da classe D sempre
representaram o maior nimero do quadro de técnicos—administrativos, alcancando a
marca atual de 52%.

Igualmente, € possivel notar que o quadro de pessoal TAE do Campus Bento
Goncalves apresenta reducao significativa em seu quantitativo ao longo dos anos. Dos
96 servidores, cabe apontar que 5 técnicos-administrativos estdo atuando junto a
reitoria do IFRS. A oscilagdo nos numeros ainda se deve a movimentacdo de
servidores por aposentadoria, remocao e redistribuicao.

Ademais, é pertinente considerar novamente a Portaria MEC n° 713
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2021), de acordo com a qual o Campus Bento
Gongalves poderia ter um quantitativo de até 100 servidores técnicos-administrativos
das classes C, D e E. Considerando apenas as classes mencionadas na Portaria, o
Campus possui atualmente 93 servidores.

Dando continuidade a analise do corpo técnico-administrativo do Campus, as
tabelas a seguir apresentam o numero de técnicos-administrativos dentro dos
diferentes niveis de escolaridade no periodo de 2019 a 2023, assim como o percentual

em cada nivel na série histérica.
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Tabela 8 - Quantitativos de técnicos-administrativos em educacao por nivel de

escolaridade

Nivel de escolaridade 2019 2020 2021 2022 2023

Ensino Fundamental 1 1 1 2 1
Ensino Médio 8 6 6 6 1
Graduacéo 19 21 21 19 15
Especializacéo 42 42 41 43 44
Mestrado 21 21 21 21 26
Doutorado 4 5 5 6 9
Total | 95 96 | 95 97 | 96

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Gongalves (2024)

Tabela 9 - Percentuais de técnicos-administrativos em educacao por nivel de

escolaridade

Nivel de escolaridade 2019 2020 2021 2022 2023

Ensino Fundamental 1% 1% 1% 2% 1%

Ensino Médio 8% 6% 6% 6% 1%

Graduacéo 20% 22% 22% 20% 16%

Especializacéo 44% 44% 43% 44% 46%

Mestrado 22% 22% 22% 22% 27%

Doutorado 4% 5% 5% 6% 9%
Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |

Fonte: Coordenadoria de Gestéo de Pessoas do Campus Bento Goncgalves (2024)
A analise das tabelas revela que a maior parcela dos TAEs possuem

especializacédo, 46%, seguido da titulacdo de mestrado, com 27%, e de graduacao,

com 9%. Aponta-se, ainda, que os dados apresentam estabilidade no periodo
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informado. E pertinente ainda observar o percentual de 9% de TAEs com titula¢&o de

doutorado.

Gréfico 30 - Percentuais de técnicos administrativos por nivel de escolaridade de
2013 a 2023
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de dados da Coordenadoria de Gestdo de Pessoas do Campus
Bento Gongalves (2023)

Considerando que mais da metade dos TAEs do Campus séo da classe D, a
qgual requer nivel de escolaridade de Ensino Médio completo, é possivel concluir que
a grande maioria dos TAEs possuem nivel de escolaridade superior ao exigido para
seu cargo. Assim, 98% dos TAEs possuem escolaridade de nivel superior, o que
demonstra ser um corpo técnico bem qualificado, contribuindo para a exceléncia das
atividades administrativas, como também de ensino, pesquisa e extensao.

A avaliag&o junto & comunidade do Campus Bento Gongalves também colabora
na andlise do corpo técnico administrativo. Assim, no que tange a suficiéncia do
namero de técnicos, apenas 21% concordam totalmente, 30% concordam
parcialmente que o numero é suficiente, 26% s&o indiferentes, 14% discordam

parcialmente e 9% discordam totalmente.
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Gréfico 31 - O numero de técnicos garantem o bom desenvolvimento do curso, ndo
havendo caréncia de pessoal

0 numero de tecnicos garante o bom desenvolvimento do curso, nao havendo
carencia de pessoal.

Concordo otalmente; 107
Concordo: 152

Nem concordo nemdiscordo: 133
Discordo: 70

Discordo totalmente: 45

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

4.1.3 Politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente e sua

operacionalizacao

A carreira de Magistério do IFRS esta estruturada pelas Lei n® 11.784, de 22 de
setembro de 2008, e Lei n°® 12.772, de 28 de dezembro de 2012. Os professores séo
selecionados por meio de concurso publico em que, em conformidade as normas, sao
realizadas provas de conhecimentos teéricos e praticos (provas didaticas e provas de
titulos). Conforme normatizado em lei, o desenvolvimento na carreira ocorre por
progresséao funcional e promog¢ao mediante processo de avaliagao.

O Conselho Superior (Consup) do IFRS regulamentou as atividades dos
docentes estabelecendo critérios para o regime de trabalho; o plano de trabalho
docente; as atividades de ensino, pesquisa e extensdo; além das atividades de
administracdo e capacitacao (IFRS, 2011).

Existe uma série de acOes realizadas aos professores de forma a garantir o
aumento da qualificacdo e da escolaridade, tais como: eventos de capacitacéo; oferta
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de cursos in company; capacitacdo isolada; licenca—capacitacéo; bolsa de estudos e
afastamento para cursos de pds-graduacgao stricto sensu.

A Coordenadoria de Gestéo de Pessoas Campus Bento Gongalves realiza o
acompanhamento do trabalho docente por meio do estagio probatério e de sua
progressao. O estagio probatério consiste num periodo de trés anos apds seu ingresso
na instituicdo. Os docentes elaboram um plano de estagio para cada 18 meses e, apos,
um relatorio. A progressdo pode ocorrer a cada 24 meses de trabalho, mediante a
solicitacdo do docente a Comissdo Permanente de Progressdo Docente (CPPD),
apreciacéo pela mesma e aprovacéao pela Direcdo Geral do Campus.

O acompanhamento do trabalho docente é desenvolvido por meio dos planos
de trabalho, os quais sao elaborados semestralmente, incluindo atividades de ensino,

pesquisa, extensado e administracao.

4.1.4 Politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho dos técnicos-

administrativos e sua operacionalizacéo

Os TAEs do IFRS séao selecionados por meio de concurso publico, nos casos
dos servidores do quadro efetivo, conforme a Lei n® 8.112/1990, ou por selecéo
publica, nos casos de profissionais para atendimento a pessoas com deficiéncia, nos
termos da Lei n° 8.745/1993.

Em ambas sele¢Bes, conforme as normas relativas a contratacéo de servidores
publicos, sdo realizadas provas de conhecimentos teéricos. Cada edital de concurso
publico de provas estabelece critérios diferenciados e cada area possui
especificidades definidas.

O IFRS possui politica de qualificagdo e capacitagdo de seus servidores,
realizando anualmente o Levantamento de Necessidades de Desenvolvimento (LND)
gue compde o Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP). O LND e o PDP séo
instrumentos de extrema importancia para a realizacdo das capacitacdes no IFRS,
uma vez que qualquer acao de desenvolvimento que o servidor deseja realizar precisa
estar prevista no PDP.

Para construgéo do PDP 2023, o IFRS utilizou o sistema SIPPAG web, no qual
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foi possivel o acompanhamento em tempo real dos pedidos lancados pelos servidores
e homologados pelas suas chefias.

A avaliacao institucional trouxe dados a esse respeito. Foi perguntado se o IFRS
fomenta a qualificacéo dos servidores, visando ao aprimoramento das atividades. 26%
dos participantes concordaram totalmente com a afirmacédo, 35% concordaram, 24%

foram indiferentes, enquanto 15% discordaram parcial ou totalmente.

Gréfico 32 - A Instituicdo fomenta a qualificacdo dos servidores, visando o

aprimoramento de suas atividades

A Instituicao formenta a qualificacao dos servidores, visando o
aprimoramento de suas atividades.

Concordo otalmente; 108
Concordo: 147

Nao concordo nemdiscordo: 101
Discordo: 34

Discordo totalmente: 31

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

4.2 Organizacgéo e gestao da instituicao

4.2.1 Gestao institucional

A maioria dos docentes participantes da avaliag&o institucional concorda que a
instituicdo possibilita a participacdo em colegiados, conselhos, comissdes e grupos de
trabalho, num total de 79%. Apenas 11% dos docentes, discorda dessa questao,
demonstrando, assim, um resultado satisfatério a esse questionamento. As respostas

podem ser mais bem visualizadas no grafico abaixo:
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Gréfico 33 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS na visdo dos docentes

AInstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhas,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente: 24
79 Concordo: 2l
4% ' 7° . :
11% Nao concordo nemdiscordo: 6
Discordo: 2

. Discordo totalmente: 4
37%

Total de participantes: 57

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

De forma semelhante, conforme mostra o grafico abaixo, 42 docentes,
representando 74% dos participantes, concordam que a instituicdo promove de forma
adequada a divulgacéo de seus documentos de registros, portarias, resolucdes, ordem
de servicos e demais regulamentagdes.

Gréfico 34 - A Instituigdo divulga seu regimento, portarias, resolugdes, ordens de
servigo e demais regulamentacdes do IFRS na visdo dos docentes

A Instituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo otalmente; 17
Concordo: 25

Nao concordo nemdiscordo: 8
Discordo: 3

Discordo totalmente: 4

59%. 770
14%

Total de participantes: 57

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)
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No segmento dos técnicos—administrativos, a maioria dos participantes
informou concordar que a InstituicAo oferece a possibilidade de participar em
conselhos, comissdes, colegiados e/ ou grupos de trabalhos, representando 85% de

respostas em “concordo totalmente” e “concordo parcialmente”.

Grafico 35 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissdes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS na visédo dos técnicos-

administrativos

Anstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhaos,
Comissoes, (olegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente: 24
Concordo: 17

4% -
10% Nao concordo nem discordo: 5
Discordo: 0
35% ‘ . Discordo otalmente: 2

Total de participantes: 48

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

Conforme mostra o grafico abaixo, 71% dos técnicos—administrativos
participantes da avaliacdo responderam concordar que a Instituicdo divulga seus
regimentos, portarias, resolucdes, ordens de servicos e demais regulamentacdes do
IFRS.

Gréfico 36 - A Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolucdes, ordens de

servico e demais regulamentacfes do IFRS na visao dos técnicos-administrativos
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Alnstituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo otalmente: 19
10% 2% Concordo: 15
g Nao concordo nemdiscordo: 8
17% Discordo:5
Discordo totalmente: 1

Total de participantes: 48

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

No que se refere a possibilidade de participagdo em 6érgdos colegiados e
conselhos da Instituicdo, 65% dos discentes consideram esse dado como positivo. Sao
neutros nesse questionamento 19% dos estudantes, o que pode ser interpretado como
falta de informacfes concretas ou motivagdo para participar de tais grupos. Ja 16%
dos participantes posicionaram—se negativamente com as respostas “discordo
parcialmente” ou “discordo totalmente”. A representacdo dessas respostas pode ser

visualizada no grafico abaixo.

Grafico 37 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissofes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS na visédo dos alunos

Alnstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalhono IFRS.

Concordo otalmente; 84
Concordo: 121

Nao concordo nemdiscordo: 59
Discordo: 29

Discordo totalmente: 23

Total de participantes: 316

Fonte: Sistema de avaliagéo do IFRS (2023)
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Conforme as projec¢6es do grafico abaixo, 64% dos estudantes concordam que
a Instituicdo promove com éxito a divulgacao de suas a¢des por meio dos documentos
oficiais. 19% dos alunos, responderam ser indiferentes a este quesito, enquanto 17%
discordam que a divulgacdo dos regimentos, portarias, resolucdes, ordens de servico
e demais regulamentacdes do IFRS sejam divulgadas pela instituicao.

Gréfico 38 - A Instituicdo divulga seu regimento, portarias, resolucdes, ordens de

servico e demais regulamentagdes do IFRS na visdo dos alunos

Alnstituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
Servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo otalmente; 91
Concordo: Ml

Nao concordo nemdiscordo: 59
Discordo: 32

Discordo totalmente: 23

Total de participantes: 316

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

Ao avaliar o conjunto das respostas envolvendo os segmentos dos docentes,
técnicos—administrativos e discentes, o posicionamento permanece positivo, com 69%
dos participantes concordando que a Instituicdo oferece a possibilidade de participar
de conselhos, colegiados e/ou grupos de trabalho. Isso é representado pelas respostas

de “concordo totalmente” e “concordo parcialmente”, de acordo com o grafico abaixo.

Grafico 39 - A Instituicdo oferece a possibilidade de participar de Conselhos,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS na viséo geral
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AInstituicao oferece a possibilidade de participar de Conselhas,
Comissoes, Colegiados e/ou Grupos de Trabalho no IFRS.

Concordo totalmente: 132
Concordo: 159

Nao concordo nemdiscordo: 70
Discordo: 31

Discordo totalmente: 29

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

No que diz respeito a publicacdo das acdes realizadas pelo Campus, 66% dos
participantes responderam de forma positiva, com alto grau de satisfacéo,
concordando que a Instituicdo divulga seus regimentos, portarias, resolucdes, ordens
de servico e demais regulamentacdes. Sao indiferentes 18% e responderam
negativamente 17% dos participantes com as resposta “discordo parcialmente” e
“discordo totalmente”.

Gréfico 40 - A Instituigdo divulga seu regimento, portarias, resolucdes, ordens de
servico e demais regulamentacdes do IFRS na viséo geral

A Instituicao divulga seu regimento, portarias, resolucoes, ordens de
servico e demais regulamentacoes do IFRS.

Concordo totalmente: 127
Concordo: 15}

Nao concordo nemdiscordo: 75
Discordo: 40

Discordo totalmente: 28

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)
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4.3 Sustentabilidade financeira

Esta secéo trata da sustentabilidade financeira da instituicdo, visando a
continuidade do compromisso social com a oferta de educacgéo publica, gratuita e de
gualidade em todos os niveis de ensino, no ambito da atuacdo do Campus Bento

Goncalves.

4.3.1 Captacdao e alocacao de recursos

Em 2023, o Campus Bento Goncalves executou o total de R$ 6.685.188,86 (seis
milhdes, seiscentos e oitenta e cinco mil, cento e oitenta e oito reais e oitenta e seis
centavos), sendo: R$ 4.429.175,00 (quatro milhdes, quatrocentos e vinte e nove mil,

cento e setenta e cinco reais) de recursos orcamentarios ordinarios (fonte Uni&o).

4.3.2 Compatibilidade entre o Termo de Metas e a alocagédo de recursos para
manutencdo das instalagbes e atualizacdo de acervo, de equipamentos e

materiais

Em 2023, estavam previstos R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para
manutencao predial. Desse valor, foram executados R$ 156.145,01 (cento e cinquenta
e seis mil, cento e quarenta e cinco reais e um centavo).

Para contratacdo e manutencdo de maquinas foram previstos R$ 40.000
(quarenta mil reais) e foram executados R$ R$ 61.045,29 (sessenta e um mil, quarenta
€ cinco reais e vinte e nove centavos).

N&o foram previstos recursos para atualizacado de acervo bibliografico, tendo

em vista o orgcamento disponibilizado ser insuficiente.
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4.3.3 Alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-

administrativo

No ano de 2023 foram disponibilizados R$ 107.075,78 (cento e sete mil, setenta

e cinco reais e setenta e oito centavos) para acdes de capacitacdo de servidores.

4.3.4 Alocacéo de recursos de apoio discente

Em 2023, o Programa de Assisténcia Estudantil do Campus Bento Goncalves
disponibilizou e executou recursos totais de R$ 535.625,82 na forma de Auxilio
Permanéncia, Auxilio Moradia e também na contratacao de Servico de Apoio Escolar

(Cuidadores e Psicopedagogos).

4.3.5 Aplicacao de recursos para o Programa de Ensino, Pesquisa e Extens&o no
ambito do Ensino Bésico, Técnico e Superior e de P6s- Graduacéao

No ano de 2023 foram planejados R$ 107.075,00 (cento e sete mil, setenta e
cinco reais) para acdes de apoio discente em projetos de Ensino, Pesquisa e Extenséo
(Programas PIBEN, PIBEX e PROBICT), cumprindo as exigéncias das respectivas
resolu¢cdes do CONSUP do IFRS. Deste valor, foram executados R$ 149.323,06 (cento
e quarenta e nove mil, trezentos e vinte e trés reais e seis centavos

Para programas de apoio a projetos de pesquisa e extensao (AIPCT e PAIEX)
foram disponibilizados R$ 85.660,00 (oitenta e cinco mil e seiscente e sessenta reais),
e executados R$ 84.547,96 (oitenta e quatro mil, quinhetos e quarenta e sete reais e

noventa e seis centavos), conforme tabela a seguir:

Tabela 11 - Recursos para Programas de Pesquisa e Extenséo

Percentual do . Valor
Programa i Valor total destinado
orcamento destinado executado
Apoio & Extenséo - PAIEX 1,00% R$ 42.830,00 R$ 40.075,56
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(Resolugéo n° 95, de

12/12/2017)

Apoio a Pesquisa - AIPCT

(Resolucéo n°® 113, de 1,00% R$ 42.830,00 R$44.472,40
12/12/2017)

Totais R$ 85.660,00 R$ 84.547,96

Fonte: Diretoria de Administracdo do Campus Bento Gongalves (2023)
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Eixo 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

5.1 Infraestrutura fisica

O quadro a sequir elenca a infraestrutura do Campus Bento Goncalves do IFRS:

Quadro 5 - Infraestrutura disponivel no Campus

Espaco fisico (area construida m?) 55.686,67m?
Espaco fisico (area total m2) 75.962,34m?
Espaco fisico Estacdo Experimental (area construida m?) 36.136,72m?
Espaco fisico total (area total m2) 767.420m2
Numero de salas de aula 36
Numero de salas para docentes 15
Numero total de salas de reunies 6
NuUmero de instalacdes administrativas 39
NuUmero total de instalagBes sanitarias — banheiros 52
Numero total de salas de aula com equipamento permanente de 36
projecao multimidia (data—show)

NUmero total de microcomputadores 295
Numero total de projetores multimidia 47
Numero total de impressoras 28
Numero total de pontos de acesso a rede cabeada 295
Numero total de pontos de acesso a rede wireless 24
\Wireless disponivel para os servidores? sim
Wireless disponivel para alunos? sim

Campus dispde de sistematica para atualizacdo de softwares e equipamentos sim
para o ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao?

Numero total de laboratorios de informética 05
NuUmero total de laboratérios (exceto informatica) 21
NuUmero total de microcomputadores disponibilizados para uso dos 24
alunos em tempo integral

Numero de auditérios 01
Capacidade do audit6rio 145
NUmero de estruturas poli-esportivas 03
Numero total de espacos de alimentacao privados (cedidos 01
para operagdo por outras entidades)

Refeitério 01
Total de refei¢cdes servidas por dia 460
Total de veiculos a disposicdo do Campus (carros de passeio) 05
Total de veiculos a disposi¢cdo do Campus (6nibus) 01
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Total de veiculos a disposi¢cdo do Campus (micro—6nibus) 01
Total de veiculos a disposi¢cdo do Campus (veiculos utilitarios) 06
Campus possui enfermaria? sim
Campus possui consultério médico? N&o
Campus possui consultério odontoloégico? N&ao
Campus possui atendimento psicossocial? sim
Campus possui alojamento para os alunos? N&o
Campus possui condi¢des de acesso a pessoas com necessidades especiais? Sim
Instalactes adaptadas:

Blocos A, B, C, D, J, K — Rampas de Acesso ou Elevadores disponiveis;
Vagas reservadas para pessoas com deficiéncia, piso tatil nos blocos C, D, K e na entrada
da biblioteca

Fonte: Diretoria de Administracdo do Campus Bento Gongalves (2023)

O Campus Bento Goncalves manteve em 2023, além da equipe de servidores
da Coordenadoria de Infraestrutura, contratos de prestagdo de servigos para a
realizacdo de servicos de manutencdo preventiva e corretiva, limpeza, vigilancia,
cozinheiras, manutencdo predial, entre outros. Foram realizadas manutencdes
periodicas necessarias nas instalacgbes do Campus de modo geral, tanto
administrativas quanto académicas.

Em 2023 os telhados dos blocos B e C foram revisados e infiltragcdes foram
corrigidas. Também foram concluidas as obras de reforma elétrica, hidraulica e do
telhado do bloco A, viabilizada pelo recebimento de orcamento da SETEC, através de
TED.

Com os recursos or¢camentarios disponiveis para capital foi possivel a
aquisicdo de mobilidrios diversos para reposicdo de itens danificados e para
modernizacdo e ampliacdo de espacos, como a aquisicdo de bancadas para o
Laboratério de Informatica 6, criado com capacidade para 36 alunos.

Quanto a infraestrutura, além da elaboracao do Plano Diretor Fisico, o PDI traz
diretrizes de investimento para o Campus Bento Gongalves.

Na avaliacdo realizada junto & comunidade académica, quanto a infraestrutura
das salas de aulas, um terco do total de participantes demonstrou visdo negativa: 22%
discordam e 11% discordam totalmente de que a infraestrutura fisica e tecnologica é
adequada. Dos respondentes, 16% concordam totalmente e 32% concordam

parcialmente com essa afirmacao. 19% se mostraram indiferentes.
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Gréfico 43 - As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnolégica
adequada ao numero de estudantes

As salas de aula apresentam infraestrutura fisica e tecnologica adequada
a0 numero de estudantes.

Concordo otalmente; 69
Concordo: 134

Nao concordo nemdiscordo: 79
Discordo: 84

Discordo totalmente: 45

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)

Quanto aos servicos de manutencdo do Campus, a comunidade académica
demonstrou estar satisfeita. Dos participantes nessa avaliacdo, 20% concordam
totalmente e 33% concordam que esses servi¢os estdo adequados, o0 que totaliza 53%.
O percentual de discordancias foi de 29% (20% discordam e 9% discordam

totalmente). Aqui, 17% marcaram a opc¢ao “Nao concordo nem discordo”.

Grafico 44 - Os servigos de manutencgdo (higienizacdo, seguranca, etc.) atendem as
necessidades do Campus

0s servicos de manutencao (higienizacao, seguranca, etc) atendem as
necessidades do Campus.

Concordo totalmente; 86
Concordo: 139

Nao concordo nemdiscordo: 73
Discordo: 84

Discordo totalmente; 39

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)
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Um percentual semelhante de satisfacdo foi encontrado em relacdo a
infraestrutura para servidores e estudantes realizarem suas atividades, com a maioria
(51%) apresentando visdo positiva. Confirmando isto, temos que 20% concordaram
totalmente que essa infraestrutura € adequada, e que 31% concordam. 20% discordam
e 8% discordam totalmente da afirmacédo. O percentual de indiferentes foi de 21%.

Grafico 45 - Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado

para a realizacdo de suas atividades

Os servidores e estudantes possuem infraestrutura e local adequado para a
realizacao de suas atividades.

Concordo otalmente; 85
Concordo: 129

Nao concordo nemdiscordo: SO
Discordo: 84

Discordo totalmente: 33

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

Quanto a adequacao dos espacos para os professores realizarem atendimento
individual a seus alunos, 21% concordam totalmente e 33% concordam que os locais
destinados para esse fim sdo adequados. Ja 13% discordam e 10% discordam
totalmente dessa adequacédo. O percentual de indiferentes foi de 23%.

Gréfico 46 - Os docentes possuem local adequado para a realizacdo de
atendimentos aos discentes
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Os docentes possuem local adequado para a realizacao de atendimentos aos
discentes.

Concordo totalmente; 88
Concordo: 141

Nao concordo nemdiscordo: 85
Discordo: 56

Discordo totalmente: 41

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

No que diz respeito ao acesso a internet, o percentual de insatisfeitos foi de
35% dos respondentes, em que 19% discordam e 16% discordam totalmente de que
0 acesso é satisfatério. 16% concordam totalmente e 32% concordam com a

afirmacao, enquanto 17% sao indiferentes.

Grafico 47 - O campus oferece acesso satisfatorio a internet

0 campus oferece acesso satisfatorio a internet.

Concordo totalmente; 68
Concordo: 136

Nao concordo nemdiscordo: 72
Discordo: 78

32% Discordo totalmente. 67

16% 16%

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)
Na questao: “Com relacao as aulas praticas, os equipamentos disponiveis dos

laboratorios séo atuais, suficientes para o numero de estudantes e correspondem ao

gue se encontra no mundo do trabalho”, tivemos: 17% dos respondentes concordando
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totalmente com essa afirmacdo, enquanto 25% concordaram parcialmente. O
percentual de indiferentes (26%) se mostrou um pouco superior ao de outras
perguntas, mas 11% disseram discordar parcialmente da afirmag&o, enquanto 21%

disseram discordar totalmente.

Grafico 48 - Com relagao as aulas praticas, os equipamentos disponiveis dos
laboratorios sdo atuais, suficientes para o nimero de estudantes e correspondem ao

gue se encontra no mundo do trabalho

Com relacao as aulas praticas, os equipamentos disponiveis dos
laboratorios sao atuais, suficientes para o numero de estudantes e
correspondem ao gue se encontra no mundo do trabalho.

Concordo otalmente; 88
Concordo: 125
Nem concordo nemdiscordo: 133
Discordo: 104

25% Discordo totalmente: 57

11% B 17%

Total de participantes: 507

Fonte: Sistema de avaliacdo do IFRS (2023)

5.1.1 Biblioteca: espaco fisico e acervo

A Biblioteca Central do Campus Bento Gongalves do IFRS, Biblioteca Firmino
Splendor, possui area total de 623 mz2. Disponibiliza 52 lugares para leitura e estudo,
distribuidos em cabines ou salas para estudo em grupo. Possui acervo de 7.892 livros
impressos, além de periédicos e outros materiais. Os usuarios também tém acesso a
acervos digitais, por meio de convénios ou contratos com bibliotecas digitais.

De acordo com os resultados da avaliacdo institucional, 28% do total de
participantes concordam totalmente que o acervo da biblioteca é adequado, e 36%
concordam parcialmente com essa afirmacgéo. 18% se disseram indiferentes quanto a

isso, enquanto 10% discordam e 8% discordam totalmente.
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Gréfico 49 - A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataformas de pesquisas
adequadas de acordo com as necessidades dos cursos

A biblioteca possui acervo virtual e/ou plataformas de pesquisas adeguadas
de acordo com as necessidades dos cursos.

Concordo otalmente; 118
Concordo: 15}

Nao concordo nemdiscordo: 76
Discordo: 42

Discordo totalmente: 34

Total de participantes: 421

Fonte: Sistema de avaliagdo do IFRS (2023)
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6. ACOES DE SUPERACAO - 2023

Como ag¢les de superacdo apontadas frente ao processo anterior, e que ainda
estao previstas, foram indicados variados aspectos pela gestao.

Com relacéo a Diretoria de Extensao, relatou-se que todas as acdes realizadas
em 2023 buscaram a superacdo de resultados em prol do desenvolvimento
institucional. Com o intuito de promover a interacao entre as instituicées, 0s segmentos
sociais e o mundo do trabalho, apresentando e compartilhando o conhecimento tedrico
e pratico desenvolvido em todos os cursos do Campus, foram executadas e
acompanhadas 100 a¢cOes de extensdo, envolvendo programas, projetos, cursos,
eventos e prestacdes de servicos.

Como acles de superacdo no Eixo das Politicas Académicas e no ambito da
Extensdo podemos citar: a realizacdo do Curso de Lingua Portuguesa para Imigrantes
e Refugiados, buscando auxiliar o processo de integracdo de estrangeiros que
deixaram seu pais de origem e buscam uma nova oportunidade no Brasil. Em 2023,
além da oferta do curso presencial (duas edi¢cdes) a 62 participantes imigrantes e
refugiados, a Diretoria de Extensdo também esteve envolvida diretamente na
organizacdo da Aplicacdo de Prova de Lingua Portuguesa para estrangeiros,
imigrantes e refugiados, para avaliacao da capacidade de compreensao, interpretacéo
e comunicacao basica de estudantes que realizaram algum curso EaD ou on-line de
lingua portuguesa oferecido pelo IFRS.

Foram aplicadas no total 2 provas nos meses de julho e dezembro de 2023, que
contaram com a participacdo de 72 participantes. A Diretoria se envolveu na
publicacdo do edital, homologacao de inscricdes, organizacdo e aplicacao de prova,
publicacdo de resultados e emissao de declaragbes para cada um dos candidatos
aprovados informando este resultado.

As acdes de superacao planejadas pela Coordenadoria de Comunicacéo para
2024 constardo do Plano Anual de Comunicacdo que sera encaminhado para
apreciacdo na primeira reunido ordinaria do Conselho do Campus, apés etapa de
consulta publica da proposta.

Em 2023, o Campus Bento Gongalves do Instituto Federal do Rio Grande do

Sul (IFRS) realizou a¢bes de superacao conduzidas pela Direcdo de Desenvolvimento
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Institucional (DDI), através de suas subdivisfes: a Assessoria de Gestdo de Projetos
e Parcerias (AGEPRO), a Coordenadoria de Tecnologia da Informacao (CTI) e a
Coordenadoria de Processos e Riscos (CPR).

A AGEPRO, encarregada de fortalecer as parcerias e projetos, alcangcou marcos
notaveis ao formalizar 10 novas parcerias, das quais 9 eram acordos de cooperacao
técnica e 1 de cooperacao internacional. Além disso, a assessoria consolidou 1 termo
de cessao de uso de espaco com a COOPEBG e avancou em 8 parcerias pendentes,
incluindo 4 acordos de cooperacdo internacional. Esta atuacdo estratégica da
AGEPRO destacou-se pelo seu papel crucial na expansdo das fronteiras de
colaboracéo e inovacdo do Campus.

Paralelamente, a CTI implementou varias iniciativas cruciais durante o0s
recessos letivos, demonstrando um compromisso com a modernizacéo e eficiéncia da
infraestrutura tecnolégica. As atividades incluiram a montagem de 2 novos
laboratérios, a instalacdo de HDs SSDs em laboratorios existentes e na biblioteca,
além da reestruturacdo da rede Wi-Fi em blocos especificos para melhorar a
conectividade. Estas acfGes evidenciam o esforco da CTl em oferecer recursos
tecnolégicos de ponta, essenciais para o aprendizado e a pesquisa no ambiente
académico atual.

A CPR, por sua vez, focou na otimizagdo de processos e na gestao de riscos
institucionais. A coordenacao participou ativamente nas reuniées com parceiros e teve
um papel fundamental no suporte aos processos de auditoria interna, colaborando na
eficacia e transparéncia das operac¢des do campus. Sua contribuicéo foi essencial para
garantir que os procedimentos e praticas do campus estejam em conformidade com
as normativas vigentes e para a identificacdo e mitigacao de riscos potenciais.

Em suma, as ac¢bes conjuntas da AGEPRO, CTl e CPR em 2023 refletem um
esforco coordenado da DDI do Campus Bento Gongalves, visando aprimorar
continuamente a infraestrutura, expandir parcerias estratégicas e gerir eficientemente
0S riscos e processos institucionais. Estas iniciativas demonstram um compromisso
profundo com a exceléncia operacional e académica, assegurando o continuo
desenvolvimento e sucesso do campus no cenario educacional.

De acordo com a previsao anterior, o curso de Especializacdo em Ensino de

Matematica para a Educacao Basica foi implantado e esta com sua primeira turma em
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andamento com o novo PPC - Projeto Pedagogico do Curso aprovado em 2023. Em
relacdo ao Programa de Pds-graduacgéo em Viticultura e Enologia (PPGVE), ocorreu a
primeira defesa em setembro de 2023, com aprovagao.
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7. AVALIACAO QUALITATIVA

Em perguntas com respostas abertas da avaliagdo institucional realizada,
muitos respondentes manifestaram sua insatisfacdo em relacdo a diversos aspectos
avaliados no processo.

O quadro abaixo sintetiza as categorias de analise que criamos, com 0S
aspectos que cada uma delas contempla:

Quadro 7 - Categorizacéo da avaliacao qualitativa

Categoria Aspectos mencionados

alguns projetores em mal funcionamento;

manutencgdo no piso das salas de aulas;

classes e cadeiras estragadas;

cadeiras e classe inadequadas para

Infraestrutura das salas de aula algumas atividades, sdo consideradas
pequenas e desconfortaveis;

e numero insuficiente de classes em
algumas salas;

e tomadas insuficientes;

e superlotacdo de turmas e insatisfacédo
com alguns equipamentos;

Laboratérios do campus e mais tomadas elétricas no laboratorig
maker;

e goteiras nos laboratorios de informatica;

e sinal de internet precario;
Acesso a internet e (ueda do sinal frequententemente;
e instabilidade da internet;

e site do IFRS com uma poluicdo visual e
confuso;

Comunicacao e processo seletivo on line € excludente

pela dificuldade das pessoas em acessar

0 site do campus;

e melhorar o conforto da biblioteca;
acervo insuficiente e desatualizado;

Biblioteca e horario de atendimento que naog
contempla adequadamente os alunos do
noturno;

e dificuldade de boa comunicacdo com a
Processos politicos e de gestédo comunidade externa;
e melhor divulgacdo dos critérios para
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montar as comissoes;
melhorar a divulgacdo das avaliacoes;

Infraestrutura e acessibilidade do Campus

falta de iluminacdo adequada;

auséncia de espacos adequados pard
atendimento de alunos;

inclusdo negligenciada pelos docentes;

Condic¢6es de trabalho docente

falta de professores;
valorizar a experiéncia do docente no
momento de criar as comissodes;

Fonte: Elaboracéo propria com dados do sistema de avaliacdo do IFRS (2024)

Além dos itens citados acima, foram mencionados por muitos participantes da

avaliacdo a falta de itens de higiene nos banheiros do campus, como sabonete, papel

higiénico e alcool em gel.
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