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2.361 novos seguidores nas redes sociais

L 500 posts e edi¢cdes de videos nas redes sociais

1.108 postagens no site oficial do Campus Bento Gongalves
sendo 658 publicacdes de noticias

48 boletins informativos enviados a servidores e estudantes
TI participacao em nucleos, comissdes e conselhos

196 publicacdes em diferentes veiculos da imprensa

18 transmissdes de eventos virtuais lives

reunioes semanais para
acompanhamento de 45 acoes estabelecidas
no Plano Anual
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APRESENTACAO

Iniciamos o relato das acOes realizadas no ano de 2022 pela equipe da
Coordenadoria de Comunica¢ao Social com a indicacdo dos principais documentos que
tém servido de referéncia para o setor. Na sequéncia, apontamos os canais de
comunicac¢do que foram utilizados para divulgar as a¢des de ensino, pesquisa, extensdo
e gestdo nesse periodo, com destaque para as redes sociais e para o site do Campus, o
qual teve 1.108 publicaces, sem contar as atualizagdes em pdginas existentes.

No item trés, apresentamos a relacdo de 11 instancias (comissdes, nucleo e
conselhos) que contaram com integrantes vinculados a Coordenadoria de Comunicacdo
nesse ano. Em seguida; informamos sobre a “clipagem” realizada pelo setor, que
identificou 196 publicacées relacionadas ao Campus em diversos veiculos.

No quinto item, falamos sobre o encaminhamento de informativos por e-mail
para a comunidade interna, que resultou no envio de 48 boletins. O apoio a realizacdo
de eventos virtuais é relatado no item seis e no Anexo encontra-se listada a relacdo de
transmissdes realizadas pela internet que contaram com servicos da equipe da
Coordenadoria de Comunicacdo. No total, foram 18 eventos (webindrios, lives,
assembleias, reunides etc).


https://ifrs.edu.br/bento/wp-content/uploads/sites/13/2023/02/IFRS-NA-MIDIA-2022.pdf

1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

A Coordenadoria de Comunicacdao Social, setor subordinado a Diretoria de
Extensdo, tem as seguintes atribuigdes normatizadas no artigo 73 do Regimento
Interno Complementar do Campus Bento Gongalves do IFRS:

| - colaborar com o planejamento e constante aperfeicoamento da
Coordenadoria, visando atender as demandas de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo existentes na Instituicdo, racionalizando o uso dos recursos e
equipamentos;

Il - elaborar o relatério anual das atividades da Coordenadoria;

Il - estudar, planejar, executar e controlar a¢gdes de divulgacdo publicitaria e de
prestacao de informagdes de carater educativo, informativo e de orientagdo
social, estimulando a retroalimenta¢dao da comunicagao entre a instituicdo e a
comunidade externa;

IV - zelar pela preservag¢do da identidade visual da instituicao;

V - prestar apoio técnico a Diretoria de Extensdo na participacdo em eventos
internos e externos;

VI - integrar a Comissdo Permanente de Formatura do Campus Bento
Gongalves;

VIl - gerenciar a utilizacdo das salas de Audiovisuais e do Saldo de Atos do
Campus Bento Gongalves, bem como zelar pela preservagao dos mesmos;

VIII - instalar, ligar, testar e gerenciar equipamentos de audiovisual;

IX - prestar apoio técnico na produc¢do de material didatico e/ou de divulgacdo
de ensino, pesquisa, extensdao e gestdo que necessitar de recursos
audiovisuais;

X - elaborar o Plano Anual de Comunicacao;

Xl - orientar gestores e demais servidores para a consolidacio do
relacionamento com a imprensa;

Xl - produzir releases de interesse institucional e envia-los a imprensa;

Xl - gerenciar a alimentagdo de informag&es no sitio eletronico e nas paginas
nas redes sociais do Campus na internet;

XIV - presidir a comissdo responsavel pela edi¢cdo e publicacdo do Boletim de
Servigos;

XV - desempenhar outras atividades correlatas a Coordenadoria, ao cargo ou
definidas pela legislacdo e/ou atribuidas pelo superior hierarquico.

§ 1° A execucdo das atividades da Coordenadoria de Comunicacdo Social serd
feita por equipe composta minimamente por jornalista, técnicos audiovisuais e
demais cargos necessarios.

§ 2° As atribuicdes dos servidores mencionados no § 12 deste artigo serdo as
previstas em cada um de seus cargos, segundo a legislacao vigente.

A equipe da Coordenadoria de Comunica¢do Social é composta por dois
técnicos em audiovisual, um jornalista e um técnico em assuntos educacionais com
experiéncia em design grafico, os quais atuam de acordo com os principios da
administracdo publica estabelecidos pelo artigo 37 da Constituicdo Federal, ou seja, a
“legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”, obedecendo o que
define o seu paragrafo primeiro, reproduzido abaixo:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos érgaos
publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo social,



dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocgdo pessoal de autoridades ou servidores publicos.

Outro documento legal que regula a atuacdo Coordenadoria de Comunicagao
Social é o Decreto N2 6.555, de 8 de setembro de 2008, o qual dispde sobre as a¢des
de comunicacdo do Poder Executivo Federal e da outras providéncias, estipulando em
seu artigo primeiro os seguintes objetivos principais:

| — dar amplo conhecimento a sociedade das politicas e programas do Poder
Executivo Federal;

Il — divulgar os direitos do cidad3do e servigos colocados a sua disposicdo;

Il — estimular a participacdo da sociedade no debate e na formulagdo de
politicas publicas;

IV — disseminar informagdes sobre assuntos de interesse publico dos diferentes
segmentos sociais;

V — promover o Brasil no exterior.

O segundo artigo deste Decreto estabelece que no desenvolvimento e na
execucao das agdes de comunica¢ao, devem ser observadas as seguintes diretrizes, de
acordo com as caracteristicas de cada ac¢ao:

| — afirmacgdo dos valores e principios da Constitui¢do;

Il — atengdo ao carater educativo, informativo e de orientagao social;

IIl — preservagdo da identidade nacional;

IV — valorizacdo da diversidade étnica e cultural e respeito a igualdade e as
questdes raciais, geracionais, de género e de orientacdo sexual;

V — reforco das atitudes que promovam o desenvolvimento humano e o
respeito ao meio ambiente;

VI —valorizacdo dos elementos simbdlicos da cultura nacional e regional;

VIl — vedacdo do uso de nomes, simbolos ou imagens que caracterizem
promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos;

VIl — adequac¢ao das mensagens, linguagens e canais aos diferentes segmentos
de publico;

IX — uniformizagdo do uso de marcas, conceitos e identidade visual utilizados
na comunicagao de governo;

X —valorizacdo de estratégias de comunicacao regionalizada;

Xl — observancia da eficiéncia e racionalidade na aplicagdo dos recursos
publicos; e

Xll — difusdo de boas praticas na darea de comunicacgao.

De forma complementar, a Instrugdo Normativa N° 2, de 20 de abril de 2018,
da Presidéncia da Republica/Secretaria-Geral, determina que devem ser observadas as
seguintes diretrizes:

| — observar o principio da impessoalidade, disposto no caput do art. 37, e seu
§19, da Constituicdo Federal, que determina que a publicidade tenha carater
educativo, informativo ou de orientagdo social, proibida a mengao a nomes,
simbolos ou imagens que caracterizem promoc¢do pessoal de autoridades ou
servidores publicos;

Il — buscar, na elabora¢do das mensagens, uma linguagem clara e de facil
entendimento para o cidadao;

IIl — contribuir para a compreensdo do posicionamento e das politicas publicas
do Poder Executivo Federal;



IV — contribuir para a compreensdo dos investimentos realizados e das
responsabilidades dos governos federal, estaduais e municipais na obra ou
acdo divulgada, promovendo transparéncia da gestdo publica e estimulando o
controle social;

V — priorizar a divulgacdo de agbes e resultados concretos, em detrimento a
promessas ou realiza¢es ainda ndo implementadas;

VI — nas a¢des de publicidade institucional ressaltar, sempre que possivel, os
beneficios diretos e indiretos das a¢des do Poder Executivo federal para a
sociedade;

VIl — privilegiar o uso de pessoas, cenas e casos reais na publicidade
institucional de prestacdo de contas;

VIl — promover a autoestima dos brasileiros;

IX — evitar o uso de siglas e termos estrangeiros;

X — evitar o uso de siglas, meng¢do a estruturas administrativas internas e
excessos na citacdo do nome do 6érgdo ou entidade, em detrimento a
mensagem principal;

Xl — utilizar, sempre que possivel, recurso que facilite a compreensdo das
mensagens por pessoas com deficiéncia visual e auditiva;

Xll — observar o principio da impessoalidade, disposto no §12 do art. 37 da
Constituicdo Federal, na utilizacdo de informe publicitario ou publieditorial e
na producdo de conteldos por meio de veiculos de comunicacdo e divulgacdo.

As espécies de publicidade sao definidas na referida portaria da seguinte forma:

| — publicidade institucional: destina-se a divulgar atos, a¢Oes, programas,
obras, servicos, campanhas, metas e resultados dos érgaos e entidades do
Poder Executivo federal, com o objetivo de atender ao principio da
publicidade, de valorizar e fortalecer as instituicdes publicas, de estimular a
participacdo da sociedade no debate, no controle e na formulagdo de politicas
publicas e de promover o Brasil no exterior;

Il — publicidade de utilidade publica: destina-se a divulgar temas de interesse
social e apresenta comando de agdo objetivo, claro e de facil entendimento,
com o objetivo de informar, educar, orientar, mobilizar, prevenir ou alertar a
populacdo para a adocdo de comportamentos que gerem beneficios
individuais e/ou coletivos;

Il = publicidade mercadoldgica: destina-se a alavancar vendas ou promover
produtos e servicos no mercado; e

IV — publicidade legal: destina-se a divulgacdo de balancos, atas, editais,
decisOes, avisos e de outras informacdes dos dérgdos e entidades do Poder
Executivo federal, com o objetivo de atender a prescri¢des legais.

Entretanto, as acdes de Publicidade Legal sdo distribuidas aos veiculos de
comunicacdo e divulgacdo exclusivamente pela Empresa Brasil de Comunicag¢do — EBC,
nos termos do art. 89, inciso VII, da Lei n2 11.652, de 7 de abril de 2008, sendo a Unica
espécie de publicidade que o Campus tem a possibilidade de contratar.

A Publicidade Mercadoldgica, por definicdo, ndo deve ser realizada pelo IFRS,
pois o Instituto ndo tem como objetivo concorrer no mercado com outras empresas. A
contratacdo de servicos de Publicidade Publica e Publicidade Institucional esta
inviabilizada pelo que estabelece a Lei n? 12.232, de 29 de abril de 2010, a qual
estipula no seu artigo 21 que:



Serdo discriminadas em categorias de programacao especificas no projeto e na
lei orcamentdria anual as dota¢des orcamentarias destinadas as despesas com
publicidade institucional e com publicidade de utilidade publica, inclusive
quando for produzida ou veiculada por érgdo ou entidade integrante da
administragdo publica.

No ambito da Autarquia, considera-se também o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2019 - 2023 do IFRS, aprovado pela Resolugdo N2 084, de 11 de
dezembro de 2018, que define a Missdo, a Visdao e os Valores do IFRS da seguinte
forma:

Missdao: Ofertar educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica, inclusiva,
publica, gratuita e de qualidade, promovendo a formacao integral de cidaddos
para enfrentar e superar desigualdades sociais, econdmicas, culturais e
ambientais, garantindo a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
e em consonancia com potencialidades e vocacgGes territoriais.

Visdo: Ser referéncia em educagdo, ciéncia e tecnologia como uma instituicao
publica, gratuita, de qualidade e com compromisso social.

Valores: Equidade e justica social; Democracia; Cooperacdo; Solidariedade;
Sustentabilidade; Etica; Desenvolvimento Humano; Inovacdo; Qualidade e
Exceléncia; Autonomia; Respeito a diversidade; Compromisso social.

Outro importante documento de referéncia para a 4rea é a Politica de
comunicac¢ao do IFRS, aprovada pela Resolucdo n2 074, de 18 de agosto de 2015, do
Conselho Superior (Consup) deste Instituto Federal. Ela reune valores, objetivos e
diretrizes para o relacionamento da Instituicdo com os seus publicos estratégicos.
Entre os objetivos desse documento estda uma relagdao mais transparente, profissional e
cordial com todos os publicos do IFRS, permitindo posturas comuns entre todas as
unidades e os setores, contribuindo para a consolida¢dao da imagem e da reputacao da
Instituicao.

A partir desses referenciais, a equipe utilza os critérios para publicagées de
noticias no site do Campus que estdo disponiveis em
https://ifrs.edu.br/bento/conheca-os-criterios-de-publicacoes-como-noticia-no-site-do

-campus/.

As orientagoes a comunidade interna para o encaminhamento de informagoes
para publlcagao nos canais of|C|a|s do Campus estao disponiveis em

fC|a|s de-comunicacao-do-campus/.

2. CANAIS DE COMUNICAGCAO

Para além do site ifrs.edu.br/bento, os seguintes canais institucionais de
comunicacdo foram utilizados para divulgar acbes de ensino, pesquisa, gestdo e
oportunidades que a Instituicdo proporcionou a comunidade: Facebook; Instagram;
Twitter; YouTube. A pdgina do Campus no Facebook iniciou 2022 com 11.359
seguidores e encerrou o ano com 12.076.


https://ifrs.edu.br/bento/conheca-os-criterios-de-publicacoes-como-noticia-no-site-do-campus/
https://ifrs.edu.br/bento/conheca-os-criterios-de-publicacoes-como-noticia-no-site-do-campus/
https://ifrs.edu.br/bento/saiba-como-enviar-informacoes-para-publicacao-nos-canais-oficiais-de-comunicacao-do-campus/
https://ifrs.edu.br/bento/saiba-como-enviar-informacoes-para-publicacao-nos-canais-oficiais-de-comunicacao-do-campus/

Imagem 1 — Variacdo do nimeros de seguidores no Facebook - jan/dez de 2022:

Total de sequidores da Pagina: 12.076

Total de sequidores da Pagina

https://www.facebook.com/IfrsCampusBentoGoncalves/insights/

A conta no Instagram foi criada pelo Projeto de Extensdo IFRS-BG Si Vé em
outubro de 2018 e desde 2021 é administrada pela Coordenadoria de Comunicagao
Social, com conteludos sendo produzidos especificamente para esse canal.

Imagem 2 — Perfil do Campus no Instagram em 9/2/2022:
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Fonte: https://www.instagram.com/ifrsbgoficial/



Imagem 3 — Perfil do Campus no Instagram em 14/2/2023:
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Fonte: https://www.instagram.com/ifrsbgoficial/

Apesar dos esforcos para ampliagdao, o nimero de seguidores no Twitter nao foi
satisfatério e o engajamento foi muito baixo.
Imagem 4 — Pagina do Campus no Twitter em 3/3/2022:
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Imagem 5 — Pagina do Campus no Twitter em 14/2/2023:
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Fonte: https://twitter.com/IFRSBGoficial

O canal oficial do Campus no YouTube foi implantado em julho de 2020 e se
constituiu em importante veiculo de comunicacdo durante a pandemia de Covid,
ampliando rapidamente o numero de inscritos e visualiza¢Ges. Atualmente, além de ser
um bom meio para transmissdes ao vivo, tem servido como repositorio dos videos
produzidos pelo Campus, os quais podem ser facilmente visualizados no futuro.

Imagem 6 — Pagina do Campus no YouTube em 14/2/2022:
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Fonte: https://www.youtube.com/c/CampusBentoGongalves/



Imagem 7 — Pagina do Campus no YouTube em 3/3/2022:
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Fonte: https://www.youtube.com/c/IFRSBGOficial

Entretanto, o principal canal de comunicacdo oficial continuou sendo o site
ifrs.edu.br/bento, o qual teve 658 postagens como noticia no periodo de janeiro a
dezembro de 2022, para além das publicacbes nas outras secOes deste portal,
totalizando 1.108 novas paginas (clique aqui para ver a relagao discriminada por més e
tipo de documento).

Imagem 8 — Site oficial do Campus em 3/3/2022:
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https://docs.google.com/document/d/1BIERDvA0Yo3XMePXBGzlSd_yTTXl1dtSdsqulYrD5qc/edit?usp=sharing

3. ATUACAO DE MEMBROS DA EQUIPE EM OUTRAS
INSTANCIAS

Os servidores que atuam no setor participaram das seguintes Comissoes,
Nucleo e Conselhos em 2021:

Nucleo de Memodria do Campus;

Comissdo Interna de Supervisdo (CIS);

Comissdo Permanente de Processo de Ingresso Discente (Coppid);
Comité Local para Prevengao, Monitoramento e Controle da Covid-19;
Comissdao Permanente de Formatura;

Comissao responsavel pela edicdo e publicacdo do Boletim de Servico;
Comissdo Eleitoral Permanente (CEP-BG);

Comissao de Dimensionamento e Recrutamento de Pessoal;
Comissao de Heteroidentificacdo;

Comissao Organizadora da Mostra Técnico-Cientifica;

Conselho de Campus;

Esse envolvimento possibilita uma maior interlocucdo com as respectivas
instancias e facilita a compreensdo das acdes que sdo realizadas por elas.

4. IFRS-BG NA MIDIA

Embora esteja impossibilitado de realizar publicidade paga pelos motivos
mencionados na apresentacdo deste relatério, o Campus Bento Gongalves conta com
boa divulgacdo nos veiculos de imprensa, através da publicacdo de noticias, devido a
sua relevancia social, ao trabalho que realiza e aos servidores que servem como fontes
qualificadas para as matérias jornalisticas.

No ano de 2022 foi possivel identificar 196 publicacoes em diversos veiculos,
0s quais estdo listados em https://ifrs.edu.br/bento/comunicacao-2/ifrs-bg-na-midia/.

5. INFORMATIVOS

Foram produzidos 47 informativos semanais em 2022, os quais foram
encaminhados por e-mail para servidores e alunos.


https://ifrs.edu.br/bento/wp-content/uploads/sites/13/2023/02/IFRS-NA-MIDIA-2022.pdf

Imagem 9 — Reprodugdo do Informativo N2 48/2022:
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6. APOIO A REALIZAGAO DE EVENTOS VIRTUAIS

Apds o fim da suspensdo parcial das atividades presenciais como medida de
prevengdo a disseminagao da Covid-19 o apoio técnico a organizacao de eventos
virtuais, tais como webinarios, lives, assembleias, reunides etc, permaneceu. No total,

foi prestado servico em 18 transmissdes realizadas pela internet, listadas aqui.

Imagem 10 — Capa do video da transmissdao da live “Tomei a liberdade de pintar ao meu
modo”:
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Fonte: https://youtube.com/live/-iTIoMtT7Rk

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Assim como no ano anterior, em 2021 a restricdo as atividades presenciais,
como medida de prevencdo a disseminacdo da Covid-19, exigiu de todos uma grande
capacidade de resiliéncia, devido as mudancas nas rotinas de trabalhos. Nesse
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https://docs.google.com/document/d/1q8RsuOqPS4D6TlZHipKK5y20Td4___J_uka930NoAnw/edit?usp=sharing

contexto, as demandas percebidas ou apresentadas a Coordenadoria de Comunicagao
Social foram muitas e, considerando as limitacdes de recursos financeiros e de
infraestrutura a disposicdo do setor, entendemos que os resultados apresentados neste
relatério sdo plenamente satisfatorios.

O Plano Anual de Comunicacdo do Campus Bento Goncalves (PAC-BG) para
2020/2021 estabeleceu 45 acgbes, as quais estavam diretamente vinculadas aos
objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas definidos pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019 — 2023.

Cabe ressaltar que o acompanhamento e a avaliagcdo das acdes realizadas pelo
setor ndo se restringiram ao periodo de elaboracdao deste Relatério Anual de
Atividades. Esse trabalho é realizado pela equipe em reunides mensais, a qual utiliza
como recurso de gerenciamento de prazos e responsabilidades o Trello, ferramenta

baseada no paradigma Kanban.
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