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Antes de comecar:

o - -

Lembre de desligar o microfone!




RELEMBRANDO!

Partes do Rosto

ouvido/orelha
boca .

. hariz




RELEMBRANDO!

Partes do Rosto

sobrancelha

cabelo

bochecha . dentes

—— queixo




RELEMBRANDO!

a cabeca Partes do Corpo
osombros .
os bracos
as pernas -
os joelhos

0S pés




RELEMBRANDO!

Partes do Corpo

O PEeSCoCo —— i

os cotovelos

as costas

a bunda/o bumbum

as Maos
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COMO PEDIR INFORMAGAO



COMO PEDIR INFORMAGAO

Para conseguir atendimento médico vocé
precisa ir até:

1. Posto de saude

2. Unidade de Pronto
Atendimento 24h (UPA 24h)

3. Hospital




COMO PEDIR INFORMAGAO

Para chegar até |a, vocé pode usar a expressao:

“Onde fica” + o nome do local.

“Onde fica a UPA 24h?"




EXPRESSAO “ONDE FICA" + LOCAL

- Ola, com licenca, vocé sabe me dizer
onde fica a UPA 24H?

- 0Ola, a UPA fica no final da rua.

- Obrigada!

- De nada!




EXPRESSAO “ONDE FICA" + LOCAL

- Boa noite, vocé sabe me dizer
onde fica o hospital mais
proximo?

- Ele fica a direita. _@L
- Muito obrigado.
- Disponha! m -
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COMO CONSEGUIR
ATENDIMENTO MEDICO



Para conseguir atendimento
— médico voce pode precisar de:

1. Cartao do SUS i
2. Documento de identificacao




Como fazer o cartao SUS

Cartao do Usuario

Cartao Nacional de Saude

Sistema Unico de Saude

Nome do beneficiario

Data Nasc.: Sexo:

Numero do Cartao

DISQU SAUDE136

- - . =]
Este carldo & de uso pessoal e intransferivel
i 0U perda, comunicar ao Disque Saude SUS ‘-‘

IDO O TERRITORIO NACIONAL




Como fazer o cartao SUS

Para fazer o cartao SUS é necessario levar ao
Posto de Saude mais proximo:

1. Documento de identificacao
2. Comprovante de Residéncia



Como fazer o cartao SUS

Exemplos de documentos de identificagao:
RNE CPF

‘% REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL @9 MINISTERIO DA FAZENDA
CEDULA DE IDENTIDADE DE ESTRANGEIRO Secretaria da Receita Federal

RNE: CLASSIFICAGAO:  VALIDADE:
V565371-S RESIDENTE 04/10/2015

NOME:

MACHADO DE ASSIS

zkll:Aé(EngCHADO DE ASSIS 0 0 0 - 0 0 0 “ 0 0 0 = 0 0

PAI DE MACHADO DE ASSIS

NACIONALIDADE: DATA DE NASCIMENTO: SEXO: M NOME DA PESSOA

PORTUGUESA 21/07/1839

NATURALIDADE(PAiS): DATA DE ENTRADA:

BRASIL 21/07/1839

ORGAO EMISSOR: VIA: 1 01/01/1990

CGPI/DIREX/DPF DATA DE EXPEDIGAO: 03/10/2013



Como fazer o cartao SUS

Exemplos de comprovantes de residéncia:

Conta de luz:

Uno sy
i iy
10 Vi ""';l Mg




Como fazer o cartao SUS

Exemplos de comprovantes de residéncia:

Conta de agua:




Como fazer o cartao SUS

Exemplos de comprovantes de residéncia:

Conta de telefone:

vivo e Ve

Periodo 020172021 & 010212021
Data do emimdo 02022021

FERNANDO = SOUZA
RUA PAULO EDSOmMRssass
A

Imeams JOSE DOS CAMPOS - SP

www.vivo.com.br/meuvivo

Fate conosco Cenyal de Relanonamento
8456 ou www wvo com befaleconosm

Telsfonica Brasi SA

A

CEP 1435 - Sio Paulo - SP
LE- 108083049112

ONPJ Matiz 02558 157/0001-62
ONPJ Filiat 02.558 157000182

Vencimento
17/02/2021

Total a Pagar
RS 34,99

Seus Numeros Vivo
12 =

lecha mas 0 da sua conta

Aguarde informagbes
W referentes ao Vivo Valoriza

Planos Anatel

066/POS/SMP - VIVO CTRL DIGITAL-3GB _

0 que esti sendo cobrado Quartcade de  Quantidade de Valor RS Inchso Utizado Valor Total

de (20172021 & 010222021 PlanoPacole Nameros Vivo  PlanoPacote  Pano/Pacote  Mewtos/Unidades RS

Servigos Contratados

VIVO CTRL DIGITAL-3GB 1 1 M@ . M9
VIVO CONTROLE SERV DIGITAL | 1 1 000 - -

PCT INTERNET CONTROLE S00M8 120 1 1 0.00 S00MB 0,00




Como fazer o cartao SUS

- Ola, eu gostaria de fazer meu cartao do SUS.

- Boa tarde, preciso do seu
CPF e do comprovante de
endereco.

- Aqui estao os documentos.




Como fazer o cartao SUS

- Aqui esta o seu cartao do SUS, vocé deve usar
sempre que for ao medico.

- Esta bem. Muito obrigada!

- Disponha.




Tipos de médico

e O clinico geral: possui um conhecimento

amplo da medicina.

e Os médicos especialistas: se especializaram

em uma area especifica da medicina.



Tipos de médico

Clinico geral

o
A -

Conhecimento amplo
da medicina.

Atende nos postos de
saude e plantges.



Tipos de médico

Dentista

72

~
bA \‘\ »
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Cuida dos dentes e da
saude da boca.

Atende nos postos de

- I\ saude e clinicas.



Tipos de médico
Oculista/Oftalmologista

Cuida da nossa visao
e dos nossos olhos.

Atende em clinicas.



Tipos de médico

Pediatra

Cuida da saude das
criancgas.

Atende em postos de
saude e plantges.



Tipos de médico
Ortopedista

Cuida dos nossos
"™ 0ssos e musculos.

Atende em clinicas.



Tipos de médico

Cardiologista

Cuida do nosso
coracao e dos N0ssos
vVasos sanguineos.

Atende em clinicas.



Tipos de médico

Ginecologista

Cuida da saude intima
da mulher.

Atende em clinicas e
postos de saude.
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COMO EXPLICAR SINTOMAS




Como explicar sintomas

O que falar quando vocé nao esta bem:

- Eu nao estou me sentindo bem.

- Eu estou me sentindo mal.

Eu estou doente. -

\ E.'R\‘ V'S

Eu tenho dor...




Como explicar sintomas

- Vocé pode me levar ao médico?

- Por qué? Aconteceu alguma coisa?
- Eu nao estou me sentindo bem.
Estou com dor nos ombros. Cai

da escada hoje a tarde.
- Tudo bem. Eu te levo.
- Muito obrigado.




Como explicar sintomas

O que vocé tem, amiga? Esta palida.
Eu estou me sentindo mal.

Acho que comi demais.

Tome esse remedio para dor no
estomago, vai te ajudar.

Muito obrigadal!




Como explicar sintomas

Oi, Joana! Tudo bem?
N&o. Eu estou doente.

O gue aconteceu?

Peguei um resfriado.
Tome um remedio e fique
aquecida, que logo passa!
Obrigada, vou seguir seu conselho
e ficar na minha cama.




Como explicar sintomas

Quando estamos com dor, vamos ao médico.
Para explicar o que vocé sente, use a expressao:

“Estou com dor” + a parte do corpo que doi.

’
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Como explicar sintomas

Estou com dor de cabeca.




Como explicar sintomas

Estou com dor de barriga.




omo explicar sintomas

Estou com dor no joelho.




Como explicar sintomas

Estou com dor nas costas.




Como explicar sintomas

Estou com dor no braco.




omo explicar sintomas

Estou com dor no pescoco.



Como explicar sintomas

Estou com dor no peito.




Como explicar sintomas

Estou com dor de garganta.




Como explicar sintomas

- Boa noite, qual o motivo da
consulta?

- Eu estou com dor de
garganta, doutora.

- Vou examinar. Vocé esta
com placas a garganta,
VOU receitar um remédio
antibiotico.




Como explicar sintomas

Boa tarde. Pode se sentar. Onde doi?
Eu estou com dor na minha perna.
O que aconteceu?

Eu cai.

Entendi. Passe essa pomada
sobre a perna. Ira aliviar a dor.
Obrigada.




Verbo “doer”

Presente (agora)
O ombro doi./ O ombro esta doendo.
As pernas doem. / As pernas estao doendo.

Passado (ontem, antes)
Minha cabeca doeu muito ontem.
Meus joelhos doeram depois da caminhada.




Verbo “doer”

Meu olho doi.

Meus olhos doem.




Verbo “doer”

f Me vacinei ontem e nao
‘ doeu nada.

DY
» Todas as vacinas que fiz
nao doeram.




Exames

Numa consulta médica, se os sintomas nao estao
claros, o médico pode pedir exames que servem para:

e Descobrir o que nos temos.
e Saber o que precisa ser feito para podermos
melhorar.



Tipos de exames

T “g M%M




Tipos de exames

- Como foi a consulta? Ja
descobriu o que vocé tem?

- Ainda nao, precisei fazer
exame de sangue. Ficam
prontos amanha.

- Vamos aguardar os
resultados, tomara que nao
seja grave!




Tipos de exames

- Seus exames de raio x estao
prontos. Apesar da queda feia
VOCE Nndao quebrou nada.

- Que noticia boa, doutora!

- Agora e sO seguir com o
tratamento para a dor e tomar
mais cuidado ao andar de
bicicleta!




Doen¢as comuns
Gripe




Doen¢as comuns
Gripe

Sintomas:

Febre

Calafrios

Dores musculares
Tosse

Coriza

Dores de cabeca




Doencas comuns
Otite




Doencas comuns
Otite

Sintomas

Dor de ouvido
Deficiéncia auditiva
Tontura
Diminuicao do
equilibrio



Doencas comuns

Virose




Doencas comuns

Virose Sintomas:
Diarreia
Febre
VOmito e nausea
Falta de apetite
Tosse e espirros
Coriza
w7, Dor de garganta

“ Dor nos musculos




Doencas comuns

Conjuntivite




Doencas comuns

Conjuntivite

Sintomas:

Dor nos olhos
Vermelhidao
Coceira
Secrecao




Ot
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. Escreva as respostas no chat
L, Q
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REVISAO

Escreva o que as pessoas estao sentindo:




REVISAO

Escreva o que as pessoas estao sentindo:

Dor de cabeca




REVISAO

Escreva o que as pessoas estao sentindo:

§ "
b
iy
£

Dor de cabeca Dor de barriga

L




REVISAO

Escreva o que as pessoas estdo sentindo:




REVISAO

Escreva o que as pessoas estdo sentindo:

Dor no peito




REVISAO

Escreva o que as pessoas estdo sentindo:

Dor no peito Dor de garganta/na garganta




REVISAO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:

“Estou com tosse,
espirros, febre e
coriza”




REVISAO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:

“Estou com tosse,
espirros, febre e
coriza”

Gripe/Resfriado




REVISAO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:
b |

“Estou com diarréia,
febre, vOmitos e dor
nos musculos.”




oL
REVISKO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:

“Estou com diarreia,
febre, vOmitos e dor
nos musculos.”

Virose




REVISAO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:

“Estou com dor e
coceira nos olhos”




REVISAO

Escreva o nome das doencas conforme os sintomas:

“Estou com dor e
coceira nos olhos”

Conjuntivite
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COMO CONSEGUIR REMEDIOS
E PRODUTOS DE HIGIENE

i




il

Como consequir remédios

ApdOs uma consulta com o médico,
VOCE ira receber uma receita.

E um documento que prescreve:

- Quais remédios vocé deve tomar.

> Qual quantidade vocé deve
tomar.

—



Como consequir remédios

Depois de pegar a receita, vocé deve ir ate a
farmacia:

e farmacia da UPA 24h: nao precisa comprar
o remedio.

e outra farmacia: precisa comprar o remédio.



Tipos de remédios

Existem varios tipos de remédios:

> Cartela de comprimidos

> Xarope




Tipos de remédios

Existem varios tipos de remédios:

> Pomada > Conta-gotas

ll}‘

POMADA

Determinacao
RDC 96/2008 ANVISA

(i




Como consequir remédios

Boa tarde, preciso comprar um remédio para gripe.
Boa tarde. Vocé tem a receita?
Claro, esta aqui.

Este € o medicamento, tome

um comprimido a cada 8 horas.
Obrigada!

Disponha!




Como conseguir produtos de higiene

Produtos de higiene sao muito
Importantes para ficar limpo,
manter a saude e evitar doencas.

Podemos comprar em farmacias e
mercados.




Produtos de higiene

TTTTTTTTT
5555555

shampoo/xampu

condicionador

sabonete



Produtos de higiene

/ creme dental

escova de dentes

il

fio dental



il

Produtos de higiene

papel higiénico

desodorante

lamina de barbear



a Mao e espere ser chamado
© [

ATIVIDADES
21
)___) Para responder as atividades, levante
- -



Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

JEEE
.‘s




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

JEEE
.‘s

» &

dor de garganta




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

JEEE
.-

GrB  SW
> &

dor de garganta  dor de barriga




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

4|

dor de garganta  dor de barriga dor de dente




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

.




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

-

dor de cabeca




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

,
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dor de cabeca dor no joelho




Atividades

Responda onde as criancas estao sentindo dor:

r_ . 'ﬁ
| (,:u-') — £ - 4 { oF
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dor de cabeca dor no joelho dor de ouvido




Atividades

Diga o nome dos produtos de higiene

TTTTTTTTT
<<<<<<<<<

Dove .




Atividades

Diga o nome dos produtos de higiene

\\Q,
R (o,
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XXXXXXXXX

shampoo/xampu




Atividades

Diga o nome dos produtos de higiene

\%
R o,

N ;

“““““

xxxxxxxxx

shampoo/xampu Papel higiénico




Atividades

Diga o nome dos produtos de higiene

shampoo/xampu Papel higiénico fio dental




0BRIGADO!
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