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DO SUL

IFRS — Campus Bento Goncalves

ANEXO X — INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)

1. Para a avaliacdo da qualidade dos servicos prestados a fiscalizacao utilizard os quadros
abixo, onde é demosntrada a pontuacao que sera atribuida para cada infracdo cometida
pela Contratada e que tera como consequéncia a aplicacdao de multas aplicadas sobre o
valor da ordem de Servico, de acordo com as tabelas abaixo:

Descrigao das Ocorréncias Pontuagao
N3o cumprimento dos prazos do Edital. 2
Cobranca por servicos ndo prestados. 2
N3o apresentacao de documentos exigidos no Edital e seus anexos. 2
N3o atendimento das demandas apresentadas pela contratante. 5
N3ao cumprimento do prazo para a execu¢ao dos servicos. 2
Uso de materiais de baixa qualidade na execucdo do servico. 2
N3o atendimento das normas de seguranca, deixar de usar EPI, uniforme, | 5
identificacdo e outras.

Ndo apresentagdo do preposto no prazo estabelecido pela Administragao. 3
N3do substituicdo do preposto quando solicitado pela contratante. 5
Abandono dos servigos sem autorizagdo da fiscalizagao. 5
Deixar de responder a administracdo configurando abandono no | 16
atendimento dos servigos por mais de 30 dias sem contato com a contratante.
Descumprimento de outros itens do Edital ndo listados acima. 1

Pontuagdo Acumulada

Sangdo Correspondente

5

Notificagdo como forma de adverténcia.

De 05 até 10 Multa correspondente a 2 % do valor da ordem de servigo.
De 10 até 15 Multa correspondente a 10 % valor da ordem de servigo.
De 15 até 20 1- Multa correspondente a 20 % do valor da ordem de
servigo;
2- Instauragdo de processo de penalizagdo com possivel
aplicacdo da sanc¢do e impedimento de licitar por até 12
meses com a Unido.
Acima de 20 1- Multa correspondente a 20 % do valor da ordem de
servigo;
2- Instauracdo de processo de penalizagdo com possivel

aplicacdo de sancdo e impedimento de licitar por até 24
meses com a Unido.

2. Os valores de multa aplicados serdao abatidos das Notas Fiscais correspondentes a

Ordem de Servico.



3. A cada registro de ocorréncia serd apurado sempre o somatério da pontuacao
decorrente das ocorréncias acumuladas no periodo de 12 (doze) meses anteriores ao
fato gerador. Esta pontuacdo servira como base para que a CONTRATANTE aplique as
sanc¢Oes administra relacionadas acima de modo que atingindo o quantum necessario a
configuracdo de uma sanc¢do esta sera imediatamente aplicada, notificada a empresa
por meio da NOTIFICACAO DE PONTUACAO, conforme modelo anexo ao Edital.



