ANEXO X

MODELO DE INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO - IMR ANEXO V-B DA IN
SEGES/MP N.5/2017

1. DA DEFINICAO
1.1 Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servicos,
identificando indicadores, metas, mecanismos de célculo, forma de acompanhamento
e adequacdes de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas.
1.2 Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/2022 firmado a partir do Edital
26/2022 e de seus demais anexos.
1.3 A contratada obriga-se a aceitar a afericao dos servicos, conforme definicdo dos
indicadores e descontos previstos neste contrato.
1.4 O ndo cumprimento reiterado deste acordo podera ensejar, além das
penalidades previstas no edital e contrato, a rescisdo contratual, garantida a ampla
defesa e contraditorio.
15 Da adequacédo do pagamento:
151 A afericdo dos servicos serd realizada sempre até o 1°
(primeiro) dia do més subsequente ao da prestacdo dos servigcos, sob a
responsabilidade do fiscal do contrato.
152 Verificado o n&o cumprimento integral das obrigacdes
estabelecidas neste acordo, o fiscal determinara a adequagdo do
pagamento a contratada, aplicando os acréscimos previstos nas tabelas.
153 N&o serd necessaria a abertura de processo administrativo
para adequacao do pagamento.
154 Além da adequacdo dos acréscimos previstos neste acordo,
poderdo ser aplicadas, independentemente das demais penalidades
previstas no edital e contrato: multa, impedimento de licitar e contratar
entre outros, garantidos a ampla defesa e contraditorio.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE C ALCULO
2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio dos
indicadores de qualidade apresentados nas tabelas abaixo:

INDICADOR N° 01 — DA EXECUGAO DOS SERVICOS

PRESTAGAO DOS SERVICOS DE TRABALHADOR
AGROPECUARIO EM GERAL

Item Descricao

Garantir o efetivo cumprimento dos servicos conforme descrito no
Termo de Referéncia, e em todas as clausulas contratuais.

Finalidade

100% diariamente.

Meta a cumprir
Instrumento de medicdo
Forma de Visual, pelo gestor e fiscais de contratos e através do sistema de
acompanhamento gestao.

Periodicidade Diaria.
Mecanismo de Calculo Seréo verificadas as ocorréncias e descontado conforme tabela.

‘ Inicio de Vigéncia ‘ A partir do inicio da prestacéo do servico.

Conferéncia local e documental.
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1
Faixas de ajuste no Sem ocorréncias: 0 pontos

pagamento 1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos
3 ocorréncias: 3 pontos
4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos
I EEEEEEEEEE———

Até 2 pontos: sem aplicacdo de sancdes.
Sancdes De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
____________________________________________________________________________________________________________________________|

Observacdes Nos trés primeiros meses sua validade serd meramente para fins
de orientacéo e adaptacéo.

INDICADOR N° 02 — DOS COLABORADORES
QUANTITATIVO DE COLABORADORES, USO DE UNIFORME, ASS EIO PESSOAL E EPIs

Garantir o efetivo cumprimento das atividades realizadas no local
determinado para a execucdo dos servicos, vedada a auséncia ou
reducdo de colaboradores, devendo a empresa providenciar a
substituicdo em caso de faltas. Garantir que os colaboradores
Finalidade apresentem-se uniformizados e asseados, prestando 0s servigos
com cortesia e gentileza, a utilizacdo de EPIs; Garantir que os
funcionarios possuem capacitacédo e condi¢cdes de operacionalizar
suas atividades e outras obrigacdes descritas no edital ligadas a
mao de obra.

Meta a cumprir 100% diariamente de quantitativo adequado de colaboradores,
utilizacdo de uniforme, asseados e atendimento cortés.

Instrumento de medic¢éo Controle de ponto e conferéncia local.

Forma de
acompanhamento Visual, pelo fiscal de contrato e através do controle de ponto.

Periodicidade Diaria.

Sera verificada frequéncia dos colaboradores, utilizagdo de
uniforme, asseio pessoal e cortesia no atendimento, utilizagdo de
Mecanismo de Célculo EPIs, quantitativo egresso do sistema prisional, capacitagdes,
capacidade de execucao das atividades. Serdo descontados
conforme tabela.

Inicio de Vigéncia Conforme contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos
Faixas de ajuste no 1 ocorréncia: 1 ponto
pagamento 2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicacdo de sancdes.

Sancdes De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.

Observacgoes Nos trés primeiros meses sua validade sera meramente para fins
de orientacéo e adaptacéo.
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INDICADOR N° 03 — DO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS

Item

Finalidade

Meta a cumprir
Instrumento de medicédo

Forma de
acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Observacoes

ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS

BENEFICIOS
Descricao

Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento decorrentes das
obrigacdes trabalhistas.

Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacao formal de ocorréncias

Pessoal. Pelo fiscal do contrato.

Mensal, nos termos do art. 459 §1°, do Decreto- Lei 5452/43,
ou data base fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Identificac@o de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no més
de referéncia.

A partir do inicio da prestagdo do servico.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 1 ponto: sem aplicacdo de sanc¢des.

De 2 a 3 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

De 4 a 5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

Atendendo ao disposto do art. 459 §1° da CLT.

INDICADOR N° 04 — DOS EQUIPAMENTOS E

INSUMOS

DISPONIBILIZAGAO DE EQUIPAMENTOS E INSUMOS, IDENTIF ICAGAO, ORDEM

E GUARDA, OPERALIZACAO,

Item

Descricéo

Finalidade

Garantir o efetivo cumprimento da disponibilizacdo
de equipamentos, insumos e materiais.

Meta a cumprir

100% diariamente cumprir os horarios de
funcionamento estabelecidos, dispor de todo o material e
equipamentos previstos.

Instrumento de medicao

Conferéncia local.

Forma de Visual
acompanhamento
Periodicidade Diéria.

Mecanismo de Calculo

Relacdo do quantitativo dos materiais e equipamentos e
descontado proporcionalmente conforme tabela.

Inicio de Vigéncia

Conforme contrato.

|
|
|
|
|
‘ Sancdes
|
I
|
I
|
I

Sem ocorréncias: 0 pontos
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1 ocorréncia: 1 ponto

Faixas de ajuste N
2 ocorréncias: 2 pontos

no pagamento
3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Sancoes Até 2 pontos: sem aplicacdo de sancdes.
De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.
5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
Observacgoes Nos trés primeiros meses sua validade sera meramente para fins

de orientacdo e adaptacao.

INDICADOR N° 05 — DA SUSTENTABILIDADE

RACIONALIZAGAO E ECONOMIA DEJNSUMOS,,CAPACITAC}(N)ES AMBIENTAIS,
DESTINACAO DE RESIDUOS

Item Descricdo

Garantir o efetivo cumprimento das atividades observando os
critérios de sustentabilidade;

Finalidade Adotar boas praticas de otimizacédo de recursos/reducéo de
desperdicios/menor poluicdo; Garantir a adequada destinagdo dos
residuos; Utilizar agua de reuso; Disponibilizar manuais de
elementos poluidores.

Meta a cumprir 100% diariamente cumprir os horarios de funcionamento
estabelecidos, dispor de todo o material e equipamentos previstos.

Instrumento de medigéo Conferéncia local.

Forma de Visual

acompanhamento

Periodicidade Diéria.

Mecanismo de Calculo Verificacdo pelo fiscal, sera descontado conforme tabela.
Inicio de Vigéncia Conforme contrato.

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

Faixas de ajuste no 2 ocorréncias: 2 pontos

pagamento 3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Até 2 pontos: sem aplicacdo de sancdes.

Sancgdes De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.
5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.
Observacgtes Nos trés primeiros meses sua validade sera meramente para fins

de orientacdo e adaptacao.

INDICADOR N° 06 — DO ATENDIMENTO AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

Item Descricdo

Finalidade Mensurar o tempo de resposta as solicitagcdes da contratante.

Meta a cumprir Até dia util posterior a solicitacdo.

Instrumento de medigéo Constatacao formal de ocorréncias.

Forma de Pessoal. Pelo fiscal do contrato.

acompanhamento

Periodicidade Por evento/solicitacao a contratante.

Mecanismo de Calculo Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas com tempo
de resposta superior a meta.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servico.
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Faixas de ajuste no
pagamento

Sem ocorréncias: 0 pontos

1 ocorréncia: 1 ponto

2 ocorréncias: 2 pontos

3 ocorréncias: 3 pontos

4 ocorréncias: 4 pontos

5 ou mais ocorréncias: 5 pontos

Sancoes

Até 2 pontos: sem aplicacdo de sancdes.

De 3 a 4 pontos: desconto de 5% sobre o valor mensal da nota
fiscal.

5 pontos: desconto de 10% sobre o valor mensal da nota fiscal.

Observacbes

O que se busca com esse indicador é obter ciéncia e
comprometimento quanto a resolucdo das demandas levantadas
pela contratante o mais breve possivel, mesmo que a resolucéo
definitiva de determinada demanda se dé em maior tempo.
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