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1 DADOS DE IDENTIFICACAO DO CURSO
Denominacéo:
Técnico em Hospedagem

Forma de Oferta:
Subsequente

Modalidade:

Presencial

Habilitacao:

Técnico em Hospedagem

Local de Oferta:
IFRS — Campus Bento Gongalves

Eixo Tecnoldgico:
Turismo, Hospitalidade e Lazer

Turno de Funcionamento:
Noite

Numero de Vagas:
30

Periodicidade da Oferta:
Anual

Carga Horéria Total do Curso:
874 horas

Mantida:
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul

Tempo de Integralizagao:
1 ano e meio (3 semestres)

Tempo Maximo de Integralizacéo:
3 anos (6 semestres)

Diretor de Ensino:
Tiago Martins da Silva Goulart | de@bento.ifrs.edu.br | (54) 3455-3207

Coordenadora:
Hernanda Tonini | hernanda.tonini@restinga.ifrs.edu.br | (51) 3247.8400



2 APRESENTACAO

O presente documento se propde a contextualizar e definir as diretrizes
pedagdgicas para o Curso Técnico em Hospedagem do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia — Campus Bento Gongalves. O curso tem como
propoésito qualificar cidadaos para atuar profissionalmente no setor de meios de
hospedagem, estimulando a integracdo e verticalizacdo da educacdo basica e
profissional a educacgéo superior.

Destinado a interessados que possuem ensino médio, o Curso Técnico em
Hospedagem responde as demandas do setor de Turismo e Hotelaria regional no
gue se refere a qualificacdo profissional, em paralelo a importancia turistica da Serra
Gaucha no contexto nacional e internacional. Objetivando capacitar profissionais
que ja& atuam na &rea e outras pessoas que buscam tais oportunidades, o curso
abre as portas do eixo Turismo, Hospitalidade e Lazer dialogando com a sociedade
e 0s demais cursos existentes no Campus, focados em suas potencialidades de
desenvolvimento local e regional.

O Projeto Pedagdgico configura-se em uma proposta curricular baseada nos
fundamentos legais e nos principios norteadores da modalidade da educacéo
profissional e tecnoldgica brasileira, explicitados na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional — LDB n° 9.394/96 e atualizada pela Lei n°® 11.741/08, na
Resolucdo CNE/CP n° 01/2021, que define as Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio, bem como, nas resolugdes,
decretos, diretrizes e referenciais curriculares, que normatizam a Educacgao
Profissional Técnica de Nivel Médio do sistema educacional brasileiro.

O campus Bento Gongalves do IFRS entende que a educacao profissional
técnica subsequente ao ensino medio tem por finalidade formar técnicos de nivel
médio, que poderdo atuar nos diferentes processos de trabalho, visando a formagéo
de cidadaos conscientes e protagonistas, competentes e comprometidos com as
transformagdes sociais, politicas, culturais e ambientais. Portanto, sendo
reconhecida pelos 6rgaos oficiais e profissionais.

Vale ressaltar que a possibilidade oferecida pelo campus Bento Gongalves,
de atuacdo de discentes e docentes nos diferentes niveis e modalidades, permite
aos sujeitos envolvidos no processo educacional a reconstrucdo de seus saberes

possibilitando a reflexdo constante sobre o agir pedagodgico, oportunizando olhares



diferentes, com complexidades singulares acerca das tematicas envolvidas na

educacéo profissional. Segundo disposto pelo Ministério da Educacao:

Essa organizacdo curricular dos Institutos Federais traz para o0s
profissionais da educacao um espaco impar de construcdo de saberes, por
terem esses profissionais a possibilidade de dialogar simultaneamente e
de forma articulada, da educacéo basica até a pds-graduacéo, trazendo a
formacdo profissional como paradigma nuclear, o que faz que essa
atuacdo acabe por sedimentar o principio da verticalizagdo. Esses
profissionais tém a possibilidade de, no mesmo espacgo institucional,
construir vinculos em diferentes niveis e modalidades de ensino, em
diferentes niveis da formacado profissional, buscar metodologias que
melhor se apliquem a cada acéo, estabelecendo a indissociabilidade entre
ensino, pesquisa e extensao (MEC, 2010, p.27).

Dentro desta concepcdo, este documento apresenta 0S pressupostos
tedricos, metodoldgicos e didatico-pedagogicos estruturantes do Curso Técnico em
Hospedagem, em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional do
IFRS e com o Plano de Desenvolvimento Institucional do Instituto Federal do RS
2019 - 2023. Em todos os elementos estardo explicitados principios, categorias e
conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados

a todos os envolvidos.

3 HISTORICO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul
(IFRS) foi criado em 29 de dezembro de 2008, pela lei 11.892, que instituiu, no total,
38 Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia. Por forca de lei, o IFRS
€ uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Goza de
prerrogativas com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-
cientifica e disciplinar. Pertence a Rede Federal de Educacéo Profissional e

Tecnoldgica.

Em sua criacdo, o IFRS se estruturou a partir da unido de trés autarquias
federais: o Centro Federal de Educacéo Tecnologica (CEFET) de Bento Goncalves,
a Escola Agrotécnica Federal de Sertdo e a Escola Técnica Federal de Canoas.
Logo apds, incorporaram-se ao instituto dois estabelecimentos vinculados a
Universidades Federais: a Escola Técnica Federal da Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS) e o Colégio Técnico Industrial Prof. Mario Alquati, de Rio

Grande.



No decorrer do processo, foram federalizadas unidades de ensino técnico
nos municipios de Farroupilha, Feliz e Ibiruba e criados os campi de Caxias do Sul,
Erechim, Osério e Restinga. Essas instituicdes hoje fazem parte do IFRS na
condicdo de campi, destacando-se ainda 0s seguintes campi em implantagé&o:
Alvorada, Vacaria, Veranépolis, Viamao e Rolante.

O anseio pela criacdo de uma instituicdo que tivesse como foco o ensino da
Viticultura e da Enologia no Brasil havia sido manifestado pelo entdo diretor do
Laboratério Central de Enologia do Instituto de Fermentacdo do Ministério da
Agricultura, professor Manuel Mendes da Fonseca, ja em 1937, momento em que
aconteceu o 3° Congresso Brasileiro de Viticultura e Enologia, no Rio de Janeiro.
Em 1944, o entdo prefeito municipal de Bento Goncalves, Jodo Mario de Almeida
Dentice, autorizou a aquisicdo de um grupo de imoveis, transferindo ao Governo
Federal a area de 341.560m2 destinada a construcdo de uma estacao de Enologia
pelo Ministério da Agricultura, resultando na construcédo da Escola de Viticultura e
Enologia, que comeca a funcionar em 1960, estabelecida provisoriamente no prédio
da Estacdo Experimental de Enologia, local onde hoje funciona a Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA). Com o Decreto n® 53.558, de 13
de fevereiro de 1964, a Escola de Viticultura e Enologia passa a chamar-se Colégio
de Viticultura e Enologia (BRASIL, 1964), com a sigla C.V.E., a qual se tornara, anos
depois, a marca dos produtos que sao produzidos e comercializados pela
Instituicdo. Desde sua fundagdo, o C.V.E. esteve vinculado ao Ministério da
Agricultura. Contudo, em 1967, seguindo 0 que preconizava o artigo 6° da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional n® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, é
publicado o Decreto n° 60.731, transferindo a responsabilidade pelos colégios
agricolas e pelas universidades rurais para o Ministério da Educagéao e Cultura,
sendo criada neste Ministério, a Diretoria do Ensino Agricola.

Visando ampliar a abrangéncia do ensino profissional agricola de modo a
alcancar os objetivos almejados de desenvolvimento do pais, o periodo entre 1970
e 1980 ficou marcado como o momento em que as relagbes homem-meio
constituem o elemento essencial para o progresso. Nesse contexto, ocorre a
transicdo dos colégios agricolas, que passam do foco voltado ao ensino agricola
para o ensino técnico agricola, para as escolas agrotécnicas em todo o pais.

Fazendo parte desse momento, o Colégio de Viticultura e Enologia transforma-se



em Escola Agrotécnica Federal de Bento Goncalves (EAFBG), contemplando o
ensino agricola baseado no Sistema Fazenda-Escola.

A expanséo e o resultado dos investimentos governamentais, propostos
desde 1973 com a criacdo da COAGRI, comegam a se concretizar somente em
1984, momento em que a EAFBG adquire uma area de terras no Distrito de Tuiuty
para implementar as Unidades de Producédo. Em 1985, € implantada a habilitac&o
de Técnico em Agropecudria, em substituicAo ao Técnico em Agricultura, que é
extinto a partir de entéo.

O ano de 1994 foi outro marco da Instituicdo. Em 26 de dezembro daquele
ano foi autorizado o funcionamento do Curso Superior de Tecnologia em Viticultura
e Enologia, primeiro curso superior a ser implementado no Campus.

Em 29 de dezembro de 2008, o Presidente da Republica sancionou a Lei que
reorganiza a Rede Federal de Educacéao Profissional e Tecnologica, com a criacao
de 38 Institutos Federais, trés deles no RS. Dessa forma, foi criado o Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, do qual o
Campus Bento Gongalves faz parte.

Dentre os objetivos de criagéo dos Institutos Federais destacamos:

° a oferta de educacdo profissional técnica de nivel médio,
prioritariamente na forma de cursos integrados, para os concluintes do ensino
fundamental e para o publico da educacéao de jovens e adultos bem como ministrar
cursos de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, objetivando a
capacitacdo, o aperfeicoamento, a especializacao e a atualizagao de profissionais,
em todos os niveis de escolaridade, nas areas da educagéo profissional e
tecnoldgica;

° realizar pesquisas aplicadas, estimulando o desenvolvimento de
solugdes técnicas e tecnologicas, estendendo seus beneficios a comunidade;

° desenvolver atividades de extensédo de acordo com 0s principios e
finalidades da educacéo profissional e tecnoldgica, em articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais, e com énfase na producédo, desenvolvimento e
difusdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos;

° estimular e apoiar processos educativos que levem a geracao de
trabalho e renda e a emancipacédo do cidadao na perspectiva do desenvolvimento

socioecondmico local e regional.



Neste sentido o curso visa formar profissionais capazes de contribuir com o
desenvolvimento local e regional, onde a formacé&o do técnico deste novo século é
concebida como um agente da construgédo e aplicagdo do conhecimento, tendo a
funcdo de organizar, coordenar e criar situacdes e tomar decisbes. O curso se
delineia estando orientado por principios éticos, politicos e pedagogicos, buscando
articular tecnologia e humanismo, tendo a pratica profissional como eixo principal

do curriculo da formagé&o técnica.

4 CARACTERIZACAO DO CAMPUS

O Campus Bento Gongalves do Instituto Federal de Educacédo Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Sul é uma instituicdo federal de ensino publico e
gratuito que esta instalado em uma area de 843.639 m? dividida entre a sede
(76.219,13 m?), localizada em area central no Municipio de Bento Goncalves, e a
fazenda-escola (767.420 m?), localizada no distrito de Tuiuty, distante 12 km da
sede. Contando atualmente com 1791 alunos matriculados?, nos diferentes niveis e
modalidades de Ensino.

Atualmente, o Campus Bento Goncalves oferece os cursos de Técnico em
Agropecuaria, Técnico em Meio Ambiente, Técnico em Viticultura e Enologia,
Técnico em Informatica para Internet, Técnico em Administracdo, Técnico em
Hospedagem e os cursos superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia em Horticultura, Tecnologia em
Logistica, Tecnologia em Viticultura e Enologia, Licenciatura em Matematica,
Licenciatura em Fisica, Licenciatura em Pedagogia, Licenciatura em Letras e
Bacharelado em Agronomia. Em nivel de pds-graduacédo, também sao oferecidos
os cursos de Especializacdo em Viticultura e Especializacdo em Ensino de
Matematica para a Educacao Basica.

A abrangéncia da instituicdo pode ser destacada pelo grande numero de
municipios de origem dos estudantes, sendo que atualmente encontram-se
matriculados estudantes de diversos municipios de todo o Brasil.

O Campus Bento Gongalves esta inserido num importante polo industrial e

turistico da Serra Gaucha onde: “as vocacgdes industrial e turistica se mesclam a

1 Dados referentes a Agosto de 2020 - Fonte CRA



cultura do povo bento- goncalvense: a garra do trabalho do imigrante desenvolveu
a industria e a0 mesmo tempo a preservacao da cultura de sua origem, criando um
nacleo de atrativos turisticos ligados a uva e ao vinho". Com relagdo aos aspectos
culturais, Bento Gongalves é entendida como uma cidade cuja énfase se direcionou
ao trabalho e as manifestacdes culturais, com o objetivo de preservacédo da cultura
locals.

Bento Gongalves é um centro urbano de nivel socioecondémico destacado,
referéncia regional num contexto de 29 municipios que compreendem a regido
turistica Uva e Vinho? e esta inserido numa das regides mais desenvolvidas do
Estado do Rio Grande do Sul.

Com padréo de vida superior a média brasileira, Bento Gongalves possui 0
dinamismo de um centro moderno, alta renda per capita e baixos indices de
analfabetismo. E uma cidade moderna, que oferece boa infraestrutura turistica
especialmente marcada pela colonizacdo italiana destacando-se pelas

caracteristicas empreendedoras.

A representatividade dos setores no que diz respeito ao faturamento esta
assim constituida: Industria: 62,2%, Comércio: 21,6 % e Servicos: 16,2 % .

A cidade de Bento Goncalves € um importante polo industrial e turistico da
Serra Gaucha, com aproximadamente 120.454 habitantes no ano de 2019 e PIB per
capita em 2017 de R$ 48.069,12 (IBGE, 2020). Possui o titulo de Capital Brasileira
da Uva e do Vinho. Além disso, é sede da Avaliagdo Nacional de Vinhos, o maior
evento do género no ramo da viticultura e também do Concurso Internacional de
Vinhos do Brasil (PREFEITURA BG, 2020).

Bento Gongalves é reconhecidamente um municipio de caracteristicas
empreendedoras. Tal afirmacao pode ser confirmada pela quantidade de empresas
nele estabelecidas. Segundo informacdes da Secretaria Municipal de Financgas, em
dezembro de 2018, Bento Goncalves apresentava 14.915 empresas com alvara de
funcionamento, considerando nesse total também a categoria Microempreendedor
Individual (MEI). Destas, cerca de 55% séo prestadores de servico, entre eles
encontram-se os servicos de turismo, hotelaria e hospedagem. Mas, se forem

consideradas empresas envolvidas em servigos, tais como 1.314 autbnomos, as

2 Fonte: Mapa do Turismo Brasileiro. Ministério do Turismo (2020).



1.133 de comércio, as 353 de industria e as 96 outras, tem-se 11.160,
representando assim 74% do total. Ainda, considerando a relacdo entre habitantes
e numero de empresas, é possivel obter a taxa aproximada de uma empresa para
cada 8 habitantes (CIC-BG, 2019).

Por outro lado, se considerado o faturamento e ndo o nimero de empresas,
verifica-se que a industria desponta em primeiro lugar, com uma participacdo de
59% considerando a média dos ultimos 5 anos, seguida por comércio com média
de 21,2% e servicos, 19,8%. Nos Ultimos cinco anos, o crescimento real (ou seja,
descontada a inflacdo) do faturamento das empresas do municipio foi da ordem de
6,3%, com média de 0,8% ao ano. Entretanto, a InduUstria tem crescido
proporcionalmente menos que Comércio e Servicos, o que tem ocasionado a
diminuicdo da sua representatividade ao longo dos ultimos 5 anos conforme

demonstrado no Gréafico 1.
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Gréfico 1: Participacdo dos setores de Bento Gongalves por faturamento
Fonte: CIC-BG, 2019.

Em cada um destes setores, destacam-se algumas atividades por comporem
uma maior participacdo na Economia do municipio. Verifica-se, por exemplo, que
no setor de industria, apenas a inddstria moveleira possui uma representatividade

gue chega a quase 50% do setor. Para se chegar ao valor de participacdo de cada



setor foi utilizado, para Industria e Comércio, o Valor Adicionado Fiscal — VAF, que
€ um indicador econdmico-contabil apurado pela Secretaria Estadual da Fazenda a
partir da movimentagdo contébil das empresas e, para Servi¢cos, faturamento das
empresas tendo por base a arrecadacao de Imposto Sobre Servicos de Qualquer
Natureza (ISSQN).

O VAF também ¢é utilizado para calcular o indice de Participacdo dos
Municipios — IPM. Dentre os municipios do Rio Grande do Sul, Bento Gongalves
ficou no ano de 2020 na 142 posi¢cdo, com participacdo de 1,13%. Para fins de
comparacao, Porto Alegre obteve, em 2020, um IPM de 7,75%; Caxias do Sul,
4,31%; Canoas, 6,76%; Gravatai, 2,16%; Novo Hamburgo, 1,39%; Rio Grande,
1,61%; Santa Cruz do Sul, 1,24%; Pelotas, 1,32%; Triunfo, 1,49%; S&o Leopoldo,
1,32% e Passo Fundo com 1,44%.

Outra informacéo relevante sobre a economia e a estruturacao produtiva do
municipio € em relacdo ao turismo. No Brasil, conforme dados do Conselho Mundial
de Viagens e Turismo, o setor contribui com 8,1% do PIB, o que equivale a quase
R$ 590 bilhdes, colocando o pais na quinta posicdo mundial, cujo ranking é liderado
por Estados Unidos e China. Em relacao a isso, conforme o Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC), em 2019 o setor de viagens e turismo contribuiu com
10,3% da economia global. O turismo é uma atividade econémica que mobiliza mais
de 50 setores produtivos de bens e servicos, requerendo o trabalho de inimeras
categorias técnicas e profissionais.

Neste sentido, o turismo congrega uma série de atividades e empresas, € a
renda gerada se destina a diversidade de servicos e bens que se encontram
disponiveis na regido. A atividade turistica compreende elementos ligados a
demanda — o turista — e suas caracteristicas, a oferta — composta por atrativos e
servicos — a infraestrutura, como estradas e aeroportos, e a superestrutura,
responsavel por planejar e promover o turismo como um todo (BENI, 2002). Dentro
deste sistema, a necessidade de profissionais para atuar nos diferentes
empreendimentos que compdem a oferta € muito grande.

O Rio Grande do Sul vem se consolidando no turismo, sendo, Bento
Gongalves, o terceiro destino turistico mais ofertado pelas principais operadoras de
turismo do estado (CICBG, 2018, p. 148). Conhecida como a Capital do Vinho, a

cidade de Bento Gongalves é “o primeiro destino de Enoturismo brasileiro” (CICBG,



2018, p. 148) demonstrando ser uma das lideres do turismo no estado e no Brasil.
Motivado pelo enoturismo, 0 municipio vé suas oportunidades no setor crescendo,
em conjunto com as cidades que compdem a regido turistica Uva e Vinho.

O sucesso econdmico do setor turistico vem associado a chamada Paisagem
Cultural Viticola, que compde o ambiente cultural e natural de Bento Gongalves. Tal
paisagem € composta por caracteristicas peculiares da regido, resultado de
relacdes entre 0s grupos sociais e a natureza, construindo um arranjo fisico e
valores que se tornam a base da identidade cultural da regido. Assim, somando a
histéria de anos, que teve inicio com a imigracgéo italiana no século XIX e formacao
da Colbnia de Dona Isabel — atual Bento Goncgalves — as caracteristicas culturais
trazidas pelos imigrantes, a cultura local € permeada pela tradigdo vitivinicola, a
Tarantella bem como outras dancas e canc¢oes, a gastronomia repleta de massas,
o dialeto Talian, entre outros aspectos.

A cidade “bordada de parreirais”, como canta em seu hino, encontra no
turismo cultural — com énfase no enoturismo — uma das formas de resgatar seus
valores e proporcionar desenvolvimento socioecondmico, sendo terreno fértil para

oferta de qualificacdo na area de turismo e hotelaria.

5 JUSTIFICATIVA

A partir do contexto regional e o vinculo direto com a histéria e atuacédo da
Instituicdo, é possivel identificar a relagdo existente entre os cursos ofertados no
campus e sua ligacdo econdmica e cultural com Bento Gongalves e 0s municipios
vizinhos. Nesse mesmo sentido, o curso Técnico em Hospedagem contribui com a
vocacao turistica da regido, visto sua importancia econdémica, social e cultural
verificada nos ultimos anos. A qualificacéo e competitividade em um setor intangivel
e heterogéneo, como o turismo, exigem profissionais aptos ao desafio de receber
pessoas oriundas dos mais diversos locais, satisfazendo suas necessidades e
interesses.

De acordo com Goeldner et al. (2002, p.23):

O turismo é um composto de atividades, servicos e setores que
proporcionam uma experiéncia de viagem: estabelecimentos de
transporte, hospedagem, alimentacdo, compras, entretenimento, locais
para atividades e outros servicos de hospitalidade disponiveis para
individuos ou grupos que estejam viajando para longe de onde vivem. Ele
engloba todos os prestadores de servicos e visitantes e correlatos. O



turismo é a soma de todo o setor mundial de viagens, hotéis, transporte e
todos os outros componentes, incluindo promocdo, que atende as
necessidades e aos desejos dos viajantes.

De acordo com Balanz& e Nadal (2003), a demanda é constituida por todos
aqueles turistas que, de maneira individual ou coletiva, deslocam-se além de seu
domicilio habitual, motivados pelos produtos ou servigcos turisticos
elaborados/criados para o lazer e bem-estar dos turistas. Segundo Lage e Milone
(2009), o grande crescimento das atividades turisticas desenvolveu-se na segunda
metade do século passado, devido a disponibilidade de tempo livre das pessoas,
aos progressos dos meios de transporte 0s quais que permitiram a expansao da
oferta de produtos turisticos.

Apo6s a Il Guerra Mundial, o turismo transformou-se em uma atividade
econOmica conveniente no mundo (Acerenza, 2002) e, segundo o Conselho
Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), movimenta um fluxo de mais de 1 milhdo
de pessoas com receita de quase 8,9 trilhBes de dolares. Os dados econdmicos da
WTTC indicam que em 2019 o setor de viagens e turismo apresentou crescimento
de 3,5% superando o crescimento da economia global pelo nono ano consecutivo
(WTTC, 2019).

O turismo vem conquistando seu espa¢o na economia brasileira e seu
crescimento é representativo, em um movimento de bilhdes de délares, mais
especificamente 5,91 segundo dados do Ministério do Turismo (MTUR, 2019), esse
dado evidencia uma expansao e crescimento para os empresarios do ramo hoteleiro
e turismo.

Conforme dados da Secretaria Municipal de Turismo de Bento Gongalves
(SEMTUR), em 2019, a cidade recebeu mais de um milhdo e seiscentas mil
pessoas, que passaram por diversos roteiros turisticos, 0 que representa um
aumento de 27,6% comparativamente a 2015, ano em que foi elaborado pela
primeira vez esse PPC (CIC-BG, 2019). Quanto aos eventos, houve um publico em
torno de 337 mil pessoas em 2019. Na Tabela 1 sdo apresentados os dados

referentes ao total de visitantes em Bento Gongalves.

Tabela 1: Visitantes em Bento Goncalves

Visitantes 2015 2016 2017 2018 2019

Total de visitantes (roteiros) 1.211.833 1.359.753 1.475.671 1.502.711 1.674.083



Numero de atendimentos nos
postos de informacao
Total publico nos eventos 313.730 278.593 274.431 267.110 337.248

39.916 47.718 34.301 22.869 18.203

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2019) e SEMTUR (2019).

Em relacéo a dados da hotelaria de Bento Goncalves, nota-se que a taxa de
ocupacao de hotéis e pousadas tem variado em torno de 47%, sendo que em 2019
obteve-se uma reducdo no percentual em relagdo a 2015. Além disso, em 2019
havia um total de 41 estabelecimentos hoteleiros com um total de 3.410 leitos,
valores estes que representam um aumento da capacidade hoteleira no periodo.

Tais informacdes sdo apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2: Hotéis e Pousadas em Bento Goncalves

Hotelaria 2015 2016 2017 2018 2019
Ocupacdo hoteleira 53,3% 47,9% 46,6% 44,7% 46,7%
Numero de hotéis e pousadas 38 38 39 41 41
Numero de leitos 2.987 3.075 3.067 3.423 3.410

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2019).

Outrossim, € possivel saber o nimero de visitantes em alguns pontos
turisticos, como por exemplo o Vale dos Vinhedos, que teve um aumento no nimero
de visitantes, passando de 397.519 em 2015 para 437.223 em 2019. Estes dados

e 0 numero de visitantes em outros roteiros turisticos sdo mostrados na Tabela 3.

Tabela 3: Visitantes nos Roteiros Turisticos

Visitantes por Roteiros Turisticos 2015 2016 2017 2018 2019
Vale dos Vinhedos 397.519 410.149 415.957 367.322 437.223
Vale do Rio das Antas / Salton 84.296 73.420 82.895 89.983 96.418
Caminhos de Pedra 83.026 94.430 95.308 111.007 117.525
Cantinas Histdricas (Faria Lemos) 15.528 27.700 27.887 26.961 27.244
Encantos da Eulalia 17.732 26.318 23.256 26.445 27.659
Outros roteiros (atrativos turisticos

454,918 553.933 650.269 699.605 968.014
urbanos)

Fonte: Construida a partir de dados da CIC-BG (2019) e SEMTUR (2019).

De acordo com o indice de Competitividade, elaborado pelo Ministério do
Turismo em parceria com o SEBRAE, Bento Gongalves registrou um aumento
gradual desde 2008, estando acima da média do Brasil e de outras cidades
pesquisadas que ndo sdo capitais. Dentre os 5 niveis de competitividade, o
municipio — com 72,9 pontos — esta chegando préximo ao nivel 5, cuja pontuagéo

obtida em 13 dimensdes relacionadas ao setor, deve ser entre 80 a 100. As



dimensbes com maiores indices sao “Cooperagdao Regional”’, “Marketing” e
“‘Promocao do Destino e Economia Local”, alcancando o nivel 5. A dimenséao
“Servicos e Equipamentos Turisticos” recebeu 77,7 pontos, permanecendo no nivel
4. Entre os aspectos considerados como desafios no destino turistico relacionados
aos meios de hospedagem estéo a auséncia de politicas locais de incentivo ao uso
de tecnologias que priorizem a questdo ambiental em meios de hospedagem e o
nao cumprimento dos quesitos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida por parte da maioria dos meios de hospedagem.

Na dimensao “Capacidade Empresarial’, um dos aspectos analisados diz
respeito a Capacidade de Qualificacdo e Aproveitamento do Pessoal Local, sendo
considerado um fator de influéncia da pontuacédo a presenca de instituicoes de
ensino com programas regulares de formacao técnica e formacgéo superior.

Neste caso, cabe salientar que Bento Goncalves possui oferta de nivel
superior em apenas uma instituicdo de ensino, com curso de Tecnologia em Gestéo
de Turismo. Nos municipios proximos, sdo ofertados curso de Bacharelado em
Turismo, Tecndélogo em Gastronomia e Bacharelado em Hotelaria.

Cabe salientar que, em nivel técnico, Bento Goncalves possui a oferta de
cursos de curta duracdo no eixo Hospitalidade e Turismo e um curso técnico: o
curso técnico em Hospedagem do IFRS Campus Bento Goncalves. A regido Uva
e Vinho é carente de cursos técnicos de qualificacdo para o setor turistico, sendo
uma demanda dos empresarios, tendo pouca oferta em cursos presenciais. A oferta
de cursos de nivel superior em Bento Gongalves ocorre em apenas uma instituicao
de ensino, com curso de Tecnhologia em Gestdo de Turismo. Nos municipios
proximos, sdo ofertados curso de Bacharelado em Turismo, Tecnélogo em
Gastronomia e Bacharelado em Hotelaria. Este aspecto, associado ao crescimento
do setor e necessidade de qualificacdo profissional, gera fortes possibilidades de
verticalizagdo de ensino no eixo Turismo e Hospitalidade.

E importante ressaltar a importancia de fortalecer o eixo Turismo e
Hospitalidade na Instituicdo. Além da oferta do curso Técnico em Hospedagem no
campus Bento Gongalves, o IFRS possui cursos neste eixo nos campi Restinga,
com o Técnico em Guia de Turismo e Tecnélogo em Gestéo Desportiva e de Lazer;

e em Osorio com o Técnico em Eventos.



A oferta de ensino publico e gratuito na area de Turismo e Hospitalidade na
regido, ocorre apenas mediante os cursos do IFRS, se destacando como uma
oportunidade de ensino visto o patamar e reconhecimento do municipio como
indutor do turismo no Brasil. Assim, € necessério ressaltar a importancia da oferta
de cursos de qualificacdo no turismo por parte de instituicdbes publicas, visto o
interesse de qualificar e melhorar os servicos turisticos — inclusive os meios de
hospedagem — se configurando como uma oportunidade de desenvolvimento
socioecon6mico local, além de favorecer os interessados em ingressar no mercado
de trabalho no setor.

Sendo assim, o curso Técnico em Hospedagem oportuniza a formacéo de
profissionais para atuarem em um ramo com demanda comprovada, em razao do
namero de estabelecimentos de hospedagem, bem como a quantidade de visitantes
gue procuram a regido para fins turisticos. Assim, tal curso visa a formar
profissionais para atuar em diversos setores relacionados ao turismo e a hotelaria.
Nesse sentido o Curso Técnico em Hospedagem propde-se a aproximar as praticas
profissionais com as atividades desenvolvidas em sala de aula, oferecendo
oportunidade para que os estudantes vivenciem situacdes concretas possiveis de
serem percebidas pelo mundo do trabalho, viabilizando entdo o acesso e a

oportunidade de emprego que valorizam a experiéncia profissional.

6 PROPOSTA POLITICO PEDAGOGICA DO CURSO

6.1 OBJETIVO GERAL

O Curso Técnico em Hospedagem tem por objetivo geral formar profissionais
para atuar em diferentes setores dos meios de hospedagem, capacitando-os para

exercer atividades operacionais e no atendimento turistico.

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Curso possui como objetivos especificos:
e Oportunizar o reconhecimento de equipamentos e servigos relativos aos

meios de hospedagem.



e Contribuir com a qualificacdo dos servicos oferecidos pelo setor de
turismo e hospitalidade na Regido da Serra Gaulcha.

e Capacitar os profissionais para que interajam nas organizacfes
contemporaneas de meios de hospedagem, habilitados a explorar
oportunidades, de maneira sistematica e continua, considerando sua
responsabilidade ética, social, cultural e ambiental.

e Promover o empreendedorismo, capacitacao técnica, producao e geracao
de renda por meio do fomento da atividade turistica no municipio e regiao.

e Estimular o pensamento critico em relacdo aos aspectos de incluséo e
acessibilidade arquitetdbnica e atitudinal, analisando os meios de

hospedagem a partir do desenho universal.

6.3 PERFIL DO CURSO

O curso Técnico em Hospedagem, ofertado pelo IFRS Campus Bento
Goncalves, compreende as competéncias profissionais, tecnoldgicas, gerais e
especificas, incluindo os fundamentos cientifico-tecnolégicos e humanisticos
necessarios ao desempenho profissional do Técnico em Hospedagem. Dessa
forma, o curso se propde a desenvolver capacidades que favorecem a participacao
do egresso no mundo do trabalho em diferentes atividades no setor de turismo e
hospitalidade, especialmente no que tange a atuacdo em meios de hospedagem.

O curso sera desenvolvido em trés semestres consecutivos, ofertando 20
componentes curriculares em carater obrigatoério, totalizando 1.060 horas/aula,
equivalentes a 874 horas/rel6gio, sendo que destas, 16 horas reldgio/20 horas
compreendem o0 estagio obrigatério, atendendo o minimo previsto no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC para este curso. Organizando-se em 858
horas rel6gio de componentes curriculares convencionais e 16 horas relégio de
estagio curricular obrigatério

No decorrer do curso, 0s estudantes tem contato com atividades teorico-
praticas que envolvem componentes curriculares de formacado geral e especifica,
fazendo com que o processo ensino-aprendizagem resulte em profissionais aptos

para resolucao de problemas em seu ambiente de trabalho.



6.4 PERFIL DO EGRESSO

O perfil do egresso do curso Técnico em Hospedagem do Campus Bento
Goncalves é um profissional que atua de forma criativa, ética, empreendedora,
consciente do impacto socioambiental e cultural de sua atividade. Por meio de
uma formacao integrada, o perfil pretendido é o de um profissional cidaddo que
abrange os dominios das técnicas, tecnologias e dos conhecimentos cientificos
inerentes a mesma, de modo a permitir sua insercao no mundo do trabalho.

A partir de sua inser¢c&o no mundo do trabalho, tera a possibilidade de colocar
em pratica as habilidades e competéncias adquiridas durante o curso, tanto no setor
publico quanto no privado, seja como colaborador ou como empreendedor. Este
profissional também serd apto a prosseguir os estudos, adaptando-se, com
flexibilidade, as novas condi¢cdes das ocupacdes ou aperfeicoamentos; produzir
novos conhecimentos e inserir-se como sujeito na vida social, politica e cultural, de
forma ativa, participativa e solidaria, consciente de seu papel de cidadado. Desta
forma, os egressos estarédo aptos a:

e Realizar atividades de recepcdo, reserva, governanca, mensageria,
mordomia e conciergerie em meios de hospedagem.

e Prestar servicos de atendimento e suporte aos hospedes.

e Divulgar os servi¢cos de hospedagem e produtos turisticos.

e Supervisionar a manutencao de equipamentos e estrutura fisica.

e Acompanhar e orientar procedimentos de higienizag&o, controle e arrumacao
das unidades habitacionais e dos espacos do estabelecimento.

e Auxiliar na operacionalizacédo de eventos, servicos, alimentos e bebidas,
articulando as necessidades dos hdspedes, fornecedores e clientes.

Para atuagdo como Técnico em Hospedagem, 0 curso preve:

e Conhecimentos multidisciplinares sobre aspectos geograficos, historicos e
turisticos da regido, bem como conhecimentos técnicos sobre hospitalidade,
classificacao, estrutura, normas, procedimentos dos meios de hospedagem
e sistemas operacionais.

e Comunicagdo clara e cordial, respeito a diversidade, atencdo a
sustentabilidade, trabalho colaborativo, proatividade e flexibilidade para a

solucéo de problemas e conflitos.



Dentre as habilidades inerentes ao profissional que atua em meios de
hospedagem, o curso desenvolvera:

e capacidade de interacdo com outras pessoas e percepcao sobre aspectos
culturais;

e lideranca e condi¢des para trabalho em equipe;

e compreensao de processos de gestdo e desenvolvimento local
(empreendedorismo, marketing, responsabilidade socioambiental)

e capacidade de comunicacdo em inglés e espanhol de nivel basico,
direcionado ao setor turistico;

e conhecimento acerca de sistemas informatizados na hotelaria;

e técnicas e procedimentos dos setores de recepcdo, reservas,
governanca, eventos, recreacdo e lazer, alimentos e bebidas,

atendimento turistico.

6.5 DIRETRIZES E ATOS OFICIAIS

O Projeto Pedagdgico do Curso Técnico Hospedagem esta pautado

pela legislacdo em vigor, a saber:

° Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 — alterada pela Lei
13.415/2017. Estabelece as diretrizes e bases da Educagao Nacional;

° Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008. Dispbe sobre o estagio de
estudantes;

° Lei n°® 9.795, de 27 de abril de 1999. Institui a Politica Nacional de
Educacgdo Ambiental e d&a outras providéncias;

° Decreto n° 8.268, de 18 de junho de 2014. Altera o Decreto n°® 5.154,
de 23 de julho de 2004, que regulamenta o 8 2° do art. 36 e 0s Arts. 39 a 41
da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

° Decreto n° 5.154, de 23 de julho de 2004. Regulamenta o § 2° do Art.
36 e 0s Arts. 39 a 41 da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que
estabelece as diretrizes e bases da Educacdo Nacional e da outras
providéncias;

° Resolucdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho de 2012. Estabelece as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao Ambiental;



° Resolucédo n° 1, de 30 de maio de 2012. Estabelece Diretrizes
Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos;

° Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacio das Relacdes Etnico-
Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira, Africana e
Indigena. Conforme Lei n° 9.394/96, com redacdo dada pelas Leis n°
10.639/2003 e n° 11.645/2008 e pela Resolucdo n° 1, de 17 de junho de
2004;

° Resolucdo CNE/CEB n° 02/2020, que trata do Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos;

° Resolucdo CNE/CEB n° 06/2012;

° Resolucdo n° 46 de 08 de maio de 2015. Alterada pelas Resolugdes
n° 71 de 25 de outubro de 2016 e n° 086, de 17 de outubro de 2017.
Organizacao Didatica do IFRS;

° Resolucdo CNE/CP n° 01/2021, que trata das Diretrizes da Educacéao
Profissional e Tecnoldgica;

° Projeto Pedagdgico Institucional — PPI/IFRS;

° Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI/IFRS;

° Demais normativas institucionais e nacionais pertinentes a Ed.
Profissional;

° Diretrizes a serem elaboradas futuramente pelo colegiado de curso,

apos a implementacao do mesmo.

6.6 FORMAS DE INGRESSO

O ingresso nos cursos ofertados pela instituicdo é realizado conforme a
Politica de Ingresso Discente e a Politica de A¢bes Afirmativas do Instituto Federal
Rio Grande do Sul, em consonancia com a legislacdo vigente e de forma

amplamente divulgada.

Estardo habilitados a ingressar no curso Técnico em Hospedagem
estudantes que tenham sido aprovados em selecéo publica e tenham concluido o
ensino médio antes do periodo de matricula., cujos critérios e normas especificas
deveréo estar em conformidade com as normas gerais do IFRS e com a legislagao

vigente..



Pelas determinacdes que regulamentam as normas para o Processo
Seletivo no ambito do IFRS, a ocupacédo das vagas se dara por meio de Sistema de
Ingresso que inclui processo seletivo proprio — via exame de selecdo — além do
Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

O curso, dessa forma, ofertara 30 (trinta) vagas, com ingresso anual,

conforme calendario académico do Campus.

Também de acordo com a Organizacdo Didatica (OD) do IFRS e em
observancia ao numero de vagas disponiveis no curso, serao aceitas transferéncias
de alunos de outras instituicbes de ensino e a possibilidade de reingresso. Além
disso, a OD regulamenta o processo de matricula e trancamento do IFRS, sendo

que, para este curso, a matricula é semestral por componente curricular.

6.7 PRINCIPIOS FILOSOFICOS E PEDAGOGICOS DO CURSO

Este projeto de curso leva em consideragcdo principios pedagodgicos e
filosoficos, onde a relacdo teoria-pratica € o seu eixo fundamental associado a
estrutura curricular que oferece ao estudante uma formacéo profissional técnica de
nivel médio — subsequente, que lhe possibilitara a insercdo no mundo do trabalho e
a continuidade de estudos em nivel superior, conduzindo-o assim a um fazer
pedagdgico que dialoga e completa os aspectos tedricos. De acordo com o Plano
de Desenvolvimento Institucional “os cursos apresentam uma proposta inovadora a
partir de dois eixos: a transversalidade e a verticalizagao, constituindo-se aspectos
determinantes que contribuem para uma nova possibilidade do desenho curricular
(PDI 2019-2023, p. 149)". Ainda segundo o PDI:

A verticalizacdo, para além da simples oferta simultanea de
cursos em diferentes niveis, como principio de organizacdo
curricular, prevé um dialogo enriquecedor e diverso entre os
niveis de formacao da educacéao profissional e tecnolégica. A
transversalidade contribui para a consolidacdo da
verticalizacao curricular ao tomar as dimensdées do trabalho, da
cultura, da ciéncia e da tecnologia como vetores na escolha e
na organizagdo dos contetudos, dos métodos, e, portanto, da
acao pedagégica.(PDI-2019-2023, p.149)

Nessa perspectiva, a proposta de curso foi desenvolvida considerando-se

o contexto do turismo, hospitalidade e lazer de forma a buscar uma formacao que



possa contribuir para o0 desenvolvimento socioeconémico, sustentavel,
acompanhando assim a proposta pedagogica da instituicdo, que fundamenta-se no
principio de que educar significa construir-se enquanto sujeito, tendo em vista ser
capaz de atitudes responsaveis que possibilitem:

o buscar alternativas criativas para a resolugéo de problemas do
mundo moderno;

o relacionar-se com o outro, demonstrando ser capaz de entender os
demais, bem como o respeito as diferencas individuais, percebendo a

importancia do relacionamento como fator de crescimento;

o respeitar ao outro como garantia de respeito a si préprio;
o participar da evolucao técnica-cientifica da humanidade, interagindo
como forca de transformacao;

Assim sendo, a préatica pedagogica adotada busca:

o mobilizar o estudante para a busca do conhecimento, através das
interacdes do sujeito com o objeto de estudo;

o favorecer a construcdo do conhecimento através da apresentacéo de
situacdes-problema;

o propiciar situacdes que promovam a elaboracdo e expressdo da
sintese do conhecimento, através do oferecimento de um ambiente
adequado, diversificacdo das formas de expressao, garantia de um clima de

respeito e confianca, favorecendo a aplicacédo do conhecimento.

O curriculo para tanto oportuniza aos estudantes ndao somente a
construgdo das competéncias profissionais, mas também o desenvolvimento de
valores éticos, morais, culturais, sociais, politicos e ecolégicos em consonancia
com o PPI “numa perspectiva ampliada, que contempla as diversas experiéncias
de aprendizagem, os esforcos pedagdgicos e as intengdes educativas”(p.26, 2010).
A flexibilidade dos curriculos tal como explicito no PDI esta orientada pelos
principios definidos no PPI, além de atender as Diretrizes Curriculares Nacionais,
permitindo: atualizagdo permanente dos curriculos de acordo com a demanda
regional, no que se refere aos seus arranjos produtivos, as necessidades do mundo

do trabalho, a atualizacdo de conhecimentos, assim como o atendimento do que



esta preconizado na legislacéo vigente ( PDI 2019-2023, p.150).

As préticas pedagdgicas estimulam os estudantes, de forma autbnoma e
com iniciativa estabelecendo itinerarios formativos, por meio de acdes integradas
entre ensino, pesquisa e extensdo. Para tanto, utilizar-se-4 diferentes
procedimentos didaticos pedagdgicos, como atividades tedricas, demonstrativas e
praticas contextualizadas e interdisciplinares, bem como projetos voltados para o
desenvolvimento da capacidade de solugcé&o de problemas.

Nesta concepcédo o processo de ensino-aprendizagem deve extrapolar os
limites da sala de aula, desenvolvendo-se também nas praticas, na biblioteca e,
principalmente nas visitas técnicas. A atividade pratica de fazer, tornar a fazer,
discutir, sintetizar, comparar, avaliar é fundamental para o desenvolvimento das
habilidades ensejadas de um profissional com visao critica e com capacidade de

intervir em seu meio.

Este curso configura-se em uma proposta curricular baseada nos
fundamentos filosoficos da pratica educativa numa perspectiva progressista e
transformadora, tendo o compromisso com o trabalho como principio educativo,
observados os principios norteadores da modalidade da educacédo profissional e
tecnoldgica brasileira, explicitados na LDB n° 9.394/96 atualizada pela Lei n°
11.741/08, no compromisso firmado pela lei de criagdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (Lei n°. 11.892/08), bem como, nas resolucdes e
decretos que normatizam a Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do
sistema educacional brasileiro e demais referenciais curriculares pertinentes a essa

oferta educacional.

6.8 REPRESENTACAO GRAFICA DO PERFIL DE FORMACAO

Figura 2: Representacéo grafica do perfil de formacgéo
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Fonte: Comisséao de revisao do PPC.

6.9 ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO

A organizagao curricular do Curso observa as determinacdes legais
presentes nas Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio e Educacédo
Profissional de Nivel Técnico, nos Parametros Curriculares Nacionais do Ensino
Médio, nos Referenciais Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional, no
Decreto n° 5.154/2004, bem como nas diretrizes definidas no Projeto Pedagdgico

Institucional - PPI e Organizagéo Didatica - IFRS.

O curriculo oportuniza aos estudantes ndo somente a aquisicdo das
competéncias previstas no perfil profissional, mas também o desenvolvimento de
valores éticos, morais, culturais, sociais, politicos e ecoldgicos. Objetiva ainda
gualificar os estudantes para uma atuacao profissional nas diversas formas e
espacos da producédo tecnoldgica contribuindo para o desenvolvimento pessoal,
social, cientifico, econdmico e a preservagéo ambiental.

A matriz curricular do curso esta organizada em regime semestral, no
periodo noturno, com carga horaria total de 874 horas reldgio. Sua constituicdo se
da através do nacleo de formacgédo geral que é relativo a conhecimentos cientificos
imprescindiveis ao bom desempenho académico dos ingressantes, constituindo-se
de uma proposta de revisdo de conhecimentos de formacao geral que servirdo de
base para a formacao técnica e tendo como elementos indispensaveis o dominio de
idiomas e conceitos de cultura e responsabilidade socioambiental, de acordo com
as necessidades do curso, com 330 horas relégio. O nucleo profissional
correspondente a cada eixo tecnoldgico em que se situa o0 curso, envolve a atuagéo
profissional e as regulamentacdes do exercicio da profissdo que deve compreender



os fundamentos cientificos, sociais, organizacionais, econémicos, politicos,
culturais, ambientais, estéticos e éticos que alicercam as tecnologias e a
contextualizacdo no sistema de producao social totalizando 544 horas relogio, ja
contabilizadas as 16 horas reldgio do estagio curricular obrigatorio.

6.9.1 Matriz Curricular

O Curso Técnico em Hospedagem observa as determinacfes legais
presentes no Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do Ministério da Educacédo
(2020) e as diretrizes definidas no Projeto Politico Pedagdgico do IFRS-BG.

A Tabela 4 apresenta a matriz curricular do curso onde os valores
totalizados referem-se a 4 periodos diarios de aula, em 5 dias letivos por semana
no primeiro semestre, 4 dias letivos no segundo e 4 dias letivos no terceiro, sendo

gue uma hora-aula € equivalente a 50 minutos-relégio.

Tabela 4: Matriz curricular do Curso Técnico em Hospedagem

Semestre Nucleo Componente curricular Horas Horas aula Aulas na
relégio semana
19 Geral Inglés | 33 40 02
Comunicagao e 66 80 04
Expressao
Informatica aplicada a 33 40 02
Hotelaria
Profissiona | Gestdoe 66 80 04

| empreendedorismo

Hospitalidade e meios 66 80 04

de hospedagem

Recepgao e reservas 66 80 04

Total do semestre 330 400 20
20 Geral Inglés Il 33 40 02

Espanhol | 33 40 02




Cultura e identidade 33 40 02

regional
Profissiona | Atrativos turisticos 33 40 02
| regionais
Alimentos e bebidas 66 80 04
Governanga 33 40 02
Marketing e servicos 33 40 02
Total do semestre 264 320 16
3e Geral Espanhol Il 33 40 02
Etica profissional 33 40 02
Responsabilidade 33 40 02
socioambiental
Profissiona Enoturismo 33 40 02
|
Eventos em meios de 66 80 04
hospedagem
Recreacdo e lazer 33 40 02
Administracdo de crises 33 40 02
em meios de
hospedagem
*Estagio Curricular 16 20
Obrigatdrio
Total do semestre 280 340 16

*Q Estagio Curricular Obrigatério pode ser realizado a partir do 3°
semestre do curso.

Fonte: Comissao de revisao do PPC.

Quadro resumo:

Horas relégio | Horas aula
Nucleo de formagéo geral 330 400




Nucleo profissional 528 640
Total do curso 858 1040
Estagio Curricular Obrigatorio 16 20

TOTAL GERAL DO CURSO 874 1060

6.10 PRATICAS DE HOSPEDAGEM

Partindo do pressuposto que o conhecimento profissional é construido por
meio da interacdo que o estudante desenvolve entre a teoria e pratica, o curso
Técnico em Hospedagem propde, nos diferentes componentes da matriz curricular,
objetivos que contemplem esta construcdo. As atividades préticas, a serem
realizadas em nivel de laboratério de hospedagem, serdo desenvolvidas no
decorrer dos 3 semestres do curso, especialmente nos componentes curriculares

do Nucleo Profissional.

A cada semestre, as atividades praticas serdo desenvolvidas mediante
articulagdo com aspectos tedricos trabalhados nos componentes curriculares,
proporcionando a interdisciplinaridade e a conexao dos elementos vistos em sala

de aula aplicados na vivéncia prética.

Dentre as metodologias utilizadas para envolver com a pratica, € dada
énfase para vivéncia e simulacdo de situacdes que acontecem nos diferentes
setores da hotelaria, teatralizacdo e jogos. Além destas, as oportunidades que
permitem o contato direto com o mundo de trabalho e seu funcionamento, como,
por exemplo, visitas técnicas e de reconhecimento, elaboragdo/execucédo de

projetos, participacao e realizagédo de eventos, entre outros.

Para realizagdo das atividades, serdo utilizados o laboratério de
hospedagem, outros espacos da Instituicdo, bem como aqueles disponibilizados por

meios de hospedagem da regido, conforme convénios firmados.

6.11 PROGRAMA POR COMPONENTE CURRICULAR

Nesta subsecdo sdo apresentados 0s programas por componentes
curriculares, com suas respectivas cargas horarias, objetivos, ementas, bibliografias

basicas e complementares.



1° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: GESTAO E CARGA HORARIA: 66 horas/relégio — 80
EMPREENDEDORISMO horas/aula

OBIJETIVO: Proporcionar aos académicos a compreensdo de conceitos da Gestao
Organizacional e do Empreendedorismo aplicaveis na pratica empresarial de hospedagem e
gue auxiliem no planejamento, organizacao, diregdo e controle das organiza¢des, contribuindo
para a tomada de decisdao em atividades administrativas.

EMENTA: Fundamentos de Administracdo. Planejamento e Estratégia. Gestao Financeira e
Fundamentos de Custos. Gestdo de Pessoas. Nogdes de Marketing. Tendéncias em Gestao.
Empreendedorismo e Empreendedor. Oportunidades de negdcio em meios de Hospedagem.
Plano de negdcios.

REFERENCIAS BASICAS:

DORNELAS, J. C. Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 2 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.

MEGLIORINI, Evandir. Custos: analise e gestdo. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.
MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria Geral da Administra¢ao. S3o Paulo: Cengage Learning,
2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CARVALHO, Antonio Vieira de; NASCIMENTO, Luiz Paulo; SERAFIM, Oziléa Clen Gomes.
Administracao de recursos humanos. Sao Paulo: Cengage Learning, 2012.

DEGEN, Ronald Jean. O empreendedor: empreender como op¢ao de carreira. Sdo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2009.

DRUCKER, Peter F. Inovagao e espirito empreendedor: pratica e principios. S3o Paulo: Cengage
Learning, 2008.

MAXIMIANO, A.C. A. Administracdo para empreendedores. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2006.
PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR: HOSPITALIDADE | CARGA HORARIA: 66 horas/relégio — 80
E MEIOS DE HOSPEDAGEM horas/aula

OBIJETIVO: Proporcionar ao estudante o contato inicial com os fundamentos do turismo,
hospitalidade e hotelaria, conhecendo a diversidade de meios de hospedagem, suas
caracteristicas e os preceitos legais.

EMENTA: Fundamentos do turismo e hospitalidade. Histdria do turismo e da hotelaria. Sistema
de turismo e seus elementos. Tipologia em meios de hospedagem. Classificacdo de meios de
hospedagem. Politica de turismo. Legislagdo de turismo e hotelaria. Hospitalidade e atividade




profissional. Seguranca e acessibilidade em meios de hospedagem. Pressupostos da hotelaria
hospitalar.

REFERENCIAS BASICAS:

FURTADO, Silvana. VIEIRA, Francisco. Hospitalidade: turismo e estratégias segmentadas. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2011.

KOPS, Darci. Hospitalidade: saberes e fazeres culturais em diferentes espacos sociais. Caxias do
Sul: EDUCS, 2014.

YANES, Adriana Figueiredo. Meios de hospedagem. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALDRIGUI, Mariana. Meios de hospedagem. Sao Paulo: Aleph, 2007.

BENI, Mario. Andlise estrutural do turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2002.

CASTELLI, Geraldo. Hospitalidade: a inovacdo na gestdo das organizacdes prestadores de
servico. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

CYPRIANO, Pedro dos Santos. Desenvolvimento hoteleiro no Brasil: panorama de mercado e
perspectivas. Sdo Paulo: SENAC, 2014.

DIAS, Celia Maria de Moraes. CANTON, Antonia Marisa. (Orgs). Hospitalidade: reflexdes e
perspectivas. Sdo Paulo: Manole, 2002.

COMPONENTE CURRICULAR: INGLES | CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua inglesa de forma a lhe permitir compreender
e dialogar com pessoas oriundas de paises de lingua inglesa, ou que tenham ela como elemento
de comunicagdo, nos mais variados setores da drea de hospedagem.

EMENTA: Formas de saudacdo formais e informais; perguntar e responder sobre informacdes
pessoais; reagir (e responder) a informacdes e noticias simples; compreender um menu e fazer
um pedido em um restaurante; compreender e informar valores; compreender e informar
direc¢Oes e localiza¢des de forma simples.

REFERENCIAS BASICAS:

AMOS, Eduardo. The Richmond Simplified Grammar of English/ Amo, Prescher. Sdo Paulo:
Moderna, 2008.

FERRARI, Mariza Tiemann. Inglés: volume Unico, ensino médio. Sao Paulo: Scipione, 2000.
LATHAM-KOENIG, Chrisitna; OXENDEN, Clive; SELIGSON, Paul. American English File. Oxford:
Oxford University Press, 2013.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CHIQUETTO, Oswaldo. Erros que vocé deve evitar. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

FERRARI, Mariza Tiemann. De olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2003.
HOLDEN, Susan. O ensino da lingua inglesa nos dias atuais. Sdo Paulo: Special Book Services
Livraria, 2009.




LIMA, Diégenes Candido (org.) Ensino e Aprendizagem de lingua inglesa: conversas com

especialistas. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2009.
THIEL, Grace Cristiane. Mundo das ideias: movie takes, a magia do cinema na sala de aula.

Curitiba: Aymara, 2009.




COMPONENTE CURRICULAR: COMUNICACAO CARGA HORARIA: 66 horas/relégio — 80
E EXPRESSAO horas/aula

OBIJETIVO: Desenvolver competéncias linguisticas e discursivas na leitura, na escrita e na
expressao oral, especialmente voltadas as necessidades do setor de hospedagem.

EMENTA: Linguagem formal e informal de acordo com a situagdao de comunicagdo. Estratégias
de comunicagao oral nas organizagdes do setor turistico-hoteleiro: expressao verbal e corporal,
adequacdo da fala ao publico. O texto em suas multiplas formas e fun¢des. Leitura, interpretacao
e producdo textual. Elementos de coesdo e coeréncia textuais. Gramatica aplicada aos textos.
Géneros textuais identificados com o perfil profissional do curso. Correspondéncia empresarial
e oficial.

REFERENCIAS BASICAS:

KASPARY, A. J. Portugués para profissionais atuais e futuros. 22 ed. Porto Alegre: Edita, 2003.
SILVA, S. N. D. O portugués do dia-a-dia: como falar e escrever melhor. Rio de Janeiro: Rocco,
2004.

ZANOTTO, N. Correspondéncia e redacdo técnica. 2. ed., rev. e atual. Caxias do Sul, RS: EDUCS,
20009.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ABAURRE, M. L. M.; ABAURRE, M. B. M. Um olhar objetivo para producdes escritas: analisar,
avaliar, comentar. 1.ed. Sdo Paulo, SP: Moderna, 2012.

FARACO, Carlos Alberto; TEZZA, Cristovao. Oficina de Texto. 7. ed. Petrépolis — RJ: Vozes, 2009.
KASPARY, A. J. Correspondéncia empresarial. 6. ed. rev. atual. Porto Alegre, RS: Edita, 2002.
KOCHE, Vanilda Salton; BOFF, Odete Maria Benetti; PAVANI, Cinara Ferreira. Pratica Textual:
atividades de leitura e escrita. 5. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2008.

MEDEIRQOS, J. B. Redacao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos e resenhas. 11. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.

COMPONENTE CURRICULAR: INFORMATICA CARGA HORARIA: 33 horas/reldgio — 40
APLICADA A HOTELARIA horas/aula

OBIJETIVO: Fornecer o suporte necessario para o entendimento dos conceitos da computagao,
hardware, software e principais utilitdrios, capacitando os alunos na utilizacdo de recursos
aplicados a atividade hoteleira.

EMENTA: Conceitos basicos de informatica. Utilizacdo de editor de texto, apresentacbes e
planilhas eletronicas aplicadas as atividades turisticas. Uso dos recursos da Internet e de
aplicativos. Os blogs e portais turisticos. A informatica aplicada a administragdo de servigos
turisticos.

REFERENCIAS BASICAS:
CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introducdo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo, SP: Pearson Prentice
Hall, 2004. xv, 350 p.




DUPREY, B. et al. LibreOffice: Introdugdo ao Calc. 2011. Disponivel em:
<http://wiki.documentfoundation.org/images/1/11/0301CG3-Introducao_ao_Calc_ptbr.pdf>.
PEREIRA, Alice T. Cybis (Org.). Ambientes virtuais de aprendizagem: em diferentes contextos.
Rio de Janeiro, RJ: Ciéncia Moderna, 2007. 210 p.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CINTO, A. F.; GOES, W. M. Excel Avancado. S3o Paulo: Novatec, 2011.

FEDELI, Ricardo Daniel; POLLONI, Enrico Giulio Franco; PERES, Fernando Eduardo. Introducdo a
ciéncia da computagdo. 2. ed. atual. S3o Paulo, SP: Cengage Learning, 2010.

MASIERO, Paulo Cesar. Etica em Computacdo. 1.ed S3o Paulo: Editora da Universidade de S3o
Paulo, 2008.

SCHITTINE, D. Blog: comunicagao e escrita intima na internet. Rio de Janeiro: Civilizagao
Brasileira, 2004.

SILVA, Mario Gomes da. Informatica: Microsoft Office Excel 2003, Microsoft Office Access
2003, Microsoft Office PowerPoint 2003. 5. ed. S3o Paulo: Erica, 2008. 292 p.

COMPONENTE CURRICULAR: RECEPCAO E CARGA HORARIA: 66 horas/relégio — 80
RESERVAS horas/aula

OBJETIVO: Instrumentalizar o estudante para a atuacdo nos setores de recep¢do e de reservas,
desenvolvendo habilidades para atendimento a clientes por meio de simulacdo e teatralizacao
de situacOes de rotina dos setores.

EMENTA: Funcionamento e profissionais do setor de recep¢do e de reservas. Processos do setor
de recepcdo: check in, check out, walk in, grupos, atendimento ao cliente/resolucdo de
problemas, relatérios, sistemas. Processos do setor de reservas: sistemas, reservas e vendas,
voucher, alfabeto internacional, atendimento ao cliente. Reconhecimento de meios de
hospedagem: caracteristicas e funcionamentos. ldentificacdo de sistemas informatizados para
recepcao e reservas.

REFERENCIAS BASICAS:

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. Caxias do Sul: UCS, 2010.

GREGSON, Paul. (Org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepcdo hoteleira. 22 Ed. S50 Paulo: Roca, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governancga. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.
CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. SGo Paulo: SENAC,
2012.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstaculos no dia a dia de um hotel.
Rio de Janeiro: SENAC, 2016.

SILVA, Fernando Brasil da. A psicologia dos servicos em turismo e hotelaria: entender o cliente
e atender com eficacia. Sdo Paulo: Piomeira Thompson, 2004.




2° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: ALIMENTOS E CARGA HORARIA: 66 horas/reldgio — 80
BEBIDAS horas/aula

OBIJETIVO: Proporcionar ao estudante a compreensao sobre o funcionamento do setor de A&B
nos meios de hospedagem, por meio de visitas técnicas, simulacGes e atividades praticas de
elaboracdo de pratos e atendimento ao cliente.

EMENTA: Gastronomia, cultura e turismo. Profissionais, cargos e fungdes em A&B.
Microbiologia bdsica de alimentos. Principios de seguranca alimentar. Boas praticas em higiene
e manipulagao de alimentos e métodos de controle de qualidade em alimentos. Restaurante e
room service. Planejamento e organizacao do setor de A&B. Tipos de servico. Organizacao do
saldo e atendimento a clientes. Utensilios e equipamentos do setor de A&B. Carddapios e fichas
técnicas; carta de bebidas. Organizacdo e funcionamento da cozinha.

REFERENCIAS BASICAS:

DAVIES, Carlos Alberto. Alimentos e bebidas. 4 ed. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

GERMANQO, Pedro Manuel Leal. GERMANO, Maria Izabel Simdes. Higiene e vigilancia sanitaria
de alimentos: qualidade das matérias primas, doencgas transmitidas por alimentos,
treinamento de recursos humanos. Sdo Paulo: Varela, 2003.

YASOSHIMA, José Roberto. Gestdo de alimentos e bebidas. Sdo Paulo: Campus Elsevier, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

FORSYTHE, S. J. Microbiologia da seguranca alimentar. Porto Alegre, RS: Artmed, 2005.

LACAZ RUIZ, Rogério. Manual pratico de microbiologia basica. Sdo Paulo: USP, 2000.
PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizacdo de banquetes. 2 ed. S3o Paulo: SENAC,
2000.

SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e Turismo. S3o0 Paulo: Aleph, 2003 — (Colec3o ABC do
Turismo).

SILVA, JR. Eneo Alves da. Manual de controle higiénico-sanitario em servicos de alimentacao.
Sdo Paulo: Varela, 1995.

COMPONENTE CURRICULAR: ATRATIVOS CARGA HORARIA: 33 horas/reldgio — 40
TURISTICOS REGIONAIS horas/aula

OBIJETIVO: Conhecer as principais regides e roteiros turisticos da Serra Gaucha a fim de
compreender a importancia destes destinos para o desenvolvimento socioecondmico da
regiao.




EMENTA: Atrativo turistico. Perfil de demanda. Principais regides turisticas da Serra Gaulcha.
Principais roteiros turisticos da Serra Gaucha. Indicadores socioecondmicos da atividade
turistica regional.

REFERENCIAS BASICAS:

DAL PIZZOL, Reinaldo. PASTOR, Luis Vicente Elias. Paisagens do vinhedo riograndense. Bento
Gongalves, 2016.

GASTAI, S. A. (Org.). O Olhar do Turismo sobre a Serra Gaucha. Caxias do Sul, EDUCS, 2012.
MINISTERIO DO TURISMO. Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentavel PDITS:
corredor turistico Porto Alegre — Serra Gaucha, 2014. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/PDITS/SERRA%20GAUCH

A.pdf>.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BENTO GONCALVES. Secretaria Municipal de Turismo. Plano Municipal de Turismo de Bento
Gongalves - RS 2015 - 2018. Bento Gongalves, 2015. Disponivel em:
<http://www.bentogoncalves.rs.gov.br/downloads/Plano-Municipal-de-Turismo-2015-
2018.pdf>.

CENTRO DA INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS DE BENTO GONCALVES - RS. Revista Panorama
socioeconO6mico. Bento Gongalves, 2019.

DALLANHOL, Eliza Bianchini. TONINI, Hernanda. Enoturismo. S3o Paulo: Aleph, 2012.
MINISTERIO DO TURISMO, FIPE/MTur. Coordenacdo Geral de Regionalizacdo. Programa de
Regionalizagdao do Turismo-Roteiros do Brasil: Turismo e Sustentabilidade — Brasilia, 2007.

. Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional — Relatério Brasil, 2014.

COMPONENTE CURRICULAR: INGLES II CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
horas/aula

OBIJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua inglesa de forma a lhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de lingua inglesa, ou que tenham ela
como elemento de comunicacdo, nos mais variados setores da drea de hospedagem.

EMENTA: Manter um didlogo simples sobre informacbes pessoais; descrever lugares
(apartamentos, restaurantes, cidades, etc.) e suas caracteristicas principais; compreender
solicitacdes e a necessidade de resolucdo de problemas simples (na recepcao de um hotel, em
um restaurante, etc.); compreensao leitora de textos simples ligados ao setor de turismo.

REFERENCIAS BASICAS:

AMOS, Eduardo. The Richmond Simplified Grammar of English/ Amo, Prescher. Sdo Paulo:
Moderna, 2008

FERRARI, Mariza Tiemann. Inglés: volume Unico, ensino médio. Sdo Paulo: Scipione, 2000.
LATHAM-KOENIG, Chrisitna; OXENDEN, Clive; SELIGSON, Paul. American English File. Oxford:
Oxford University Press, 2013.



http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/PDITS/SERRA%20GAUCHA.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/pdf/Publica%C3%A7%C3%B5es/PDITS/SERRA%20GAUCHA.pdf
http://www.bentogoncalves.rs.gov.br/downloads/Plano-Municipal-de-Turismo-2015-2018.pdf
http://www.bentogoncalves.rs.gov.br/downloads/Plano-Municipal-de-Turismo-2015-2018.pdf

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CHIQUETTO, Oswaldo. Erros que vocé deve evitar. Sdo Paulo: Scipione, 1995.

FERRARI, Mariza Tiemann. De olho no mundo do trabalho. Sdo Paulo: Scipione, 2003.
HOLDEN, Susan. O ensino da lingua inglesa nos dias atuais. Sao Paulo: Special Book Services
Livraria, 2009.

LIMA, Diégenes Candido (org.) Ensino e Aprendizagem de lingua inglesa: conversas com
especialistas. Sdo Paulo: Parabola Editorial, 2009.

THIEL, Grace Cristiane. Mundo das ideias: movie takes, a magia do cinema na sala de aula.
Curitiba: Aymara, 2009.

COMPONENTE CURRICULAR: ESPANHOL | CARGA HORARIA: 33 horas/reldgio — 40
horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua espanhola de forma a lhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de fala hispanica, ou que a tenham
como elemento de comunicagdo, nos mais variados setores da area de hospedagem, através do
desenvolvimento das habilidades de ler, escrever, compreender e falar em nivel inicial.

EMENTA: Lingua espanhola, interacao social e construcdo de sentidos na area de hospedagem.
Praticas de compreensdo e producdo oral e escrita. Emprego de recursos semanticos e
linguistico-gramaticais de nivel basico (Al).

REFERENCIAS BASICAS:

FANJUL, Adrian Pablo (Org.) et al. Gramatica de espafiol paso a paso: con ejercicios. 2 ed.
Sao Paulo, SP: Santillana Espafiol, 2011.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil en espafiol de Espafia y de América.
Madrid: Edelsa, 2011.

ROMANOS, Henrique; CARVALHO, Jacira Paes de. Espanhol expansion. Sdo Paulo: FTD,
2004.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BRUNO, Fatima Aparecida Teves Cabral; MENDOZA, Maria Angélica Costa Lacerda. Hacia el
espafiol: curso de lengua y cultura hispanica: nivel basico. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

ERES FERNANDEZ, Gretel (Coord.). Géneros textuais e producao: teoria e pratica nas aulas de
espanhol como lingua estrangeira. Sao Paulo, SP: IBEP, 2012.

ERES FERNANDEZ, Gretel; CALLEGARI, Marilia Vasques. Estratégias motivacionais para aulas de
espanhol. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2009.

MICHAELIS: dicionario escolar espanhol: espanhol-portugués, portugués-espanhol. 2 ed. Sdo
Paulo, SP: Melhoramentos, 2008.

OLIVEIRA, Leandra Cristina de; WILDNER, Ana Kaciara; HAEMING, Waléria Kulkamp (Org.). A
lingua espanhola no contexto turismo, hospitalidade e lazer. Floriandpolis, SC: IFSC, 2011.




COMPONENTE CURRICULAR: CULTURA E CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
IDENTIDADE REGIONAL horas/aula

OBIJETIVO: Compreender os diversos aspectos culturais e histéricos e compuseram o processo
de construcdo da ideia de identidade regional na Serra Gaucha, contemplando a multiplicidade
étnica e social e as relagdes étnico-raciais inerente a esse processo.

EMENTA: Os conceitos de cultura, identidade e regido. A construgao histérica da regido da Serra
Gaucha. Do povoamento indigena e seu legado cultural, passando pela ocupacgdo européia, até
os dias atuais. Histéria e cultura afro-brasileira e africana. A elaboracdo da memodria social
coletiva e dos relatos histdricos sobre o processo de constituicao histdrica e social da regido. A
diversidade cultural na construgao histdrica e cultural do Brasil com énfase na Serra Gaucha.

REFERENCIAS BASICAS:

CAPRARA, Bernardete Schiavo. Da colonia Dona Isabel ao municipio de Bento Gongalves: 1875
a 1930. Bento Gongalves: Visiograf; Porto Alegre, Corag, 2005.

CARRETERO, Mario. Documentos de identidade: a constru¢dao da meméria histérica em um
mundo globalizado. Porto Alegre: Artmed, 2010

MAESTRI, Mdrio (Coord.). Nés, os italo-gauchos. 2. ed. Porto Alegre: UFRGS, 1998.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

CINI, Aldo; PARIS, Assunta de; ROCHA, Ana Augusta. Século XX: memdérias de Bento Gongalves.
S3o Paulo: Auana Editora, 2013

CORTEZE, Dilse Piccin. Ulisses va in america: histdria, historiografia e mitos da imigracao
italiana no Rio Grande do Sul (1875-1914). Passo Fundo: UPF, 2002.

MAESTRI, Mario. Os Senhores da Serra: a colonizagao italiana no Rio Grande do Sul. 2. ed.
Passo Fundo: UPF, 2005.

MANFROI, Olivio. A Colonizacdo italiana no Rio Grande do Sul: implicacdes econémicas,
politicas e culturais. 2. ed. Porto Alegre: Est, 2001.

TEDESCO, Jodo Carlos. Nas cercanias da Memoria: temporalidade, experiéncia e narracao.
Passo Fundo: UPF; Caxias do Sul: EDUCS, 2004.




COMPONENTE CURRICULAR: GOVERNANCA CARGA HORARIA: 33 horas/reldgio — 40
horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar ao estudante o conhecimento sobre o setor de governanga em meios
de hospedagem, sua organizacao e funcionamento, vivenciando praticas do dia a dia de
governantas e camareiras.

EMENTA: Estrutura do setor de governanga nos meios de hospedagem. Planejamento,
organizacao e funcionamento do setor de governanca. Gestdo e lideranca. Cargos e fungoes.
Materiais e equipamentos. Rotinas operacionais: higienizacdo e limpeza de UH’s; frigobar;
limpeza de check in / check out; supervisdo de UH’s; informagdo e comunicacdo com outros
setores do hotel. Lavanderia e rouparia. Equipamentos de protecdo individual.

REFERENCIAS BASICAS:

GREGSON, Paul (org). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. S3o Paulo: SENAC,
2012.

YANES, Silvana. Governanca em hospedagem. S3o Paulo: Saraiva, 2014.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AHMED, Ismael. Hospedagem: front Office e governanca. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2004.
CASTELLI, Geraldo. Gestdo hoteleira. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstaculos do dia a dia de um hotel.
Rio de Janeiro: SENAC, 2016.

VANDER WAGEN, Lynn. DAVIES, Christine. Supervisao e lideranga em turismo e hotelaria. 2 ed.
S3o Paulo: Contexto, 2003.

CANDIDO, indio. Controles em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001.

COMPONENTE CURRICULAR: MARKETING DE | CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
SERVICOS horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar conhecimentos basicos sobre os aspectos de marketing e sua relacao
com o marketing de servicos nos meios de hospedagem.

EMENTA: Conceitos de Marketing. Marketing aplicado na hospedagem. Marketing de Servicos:
classificacdo e tipos de servicos; composto de marketing ampliado a servicos. Composto de
comunicagao nos servi¢os. Segmentacao e posicionamento de mercado. Estrutura de servicos
em hospedagem. Atendimento e hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

DIAS, Reinaldo; CASSAR, Mauricio. Fundamentos do marketing turistico. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2005.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de marketing. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.




LOVELOCK, Christopher; WIRTZ, Jochen; HEMZO, Miguel Angelo. Marketing de servicos:
pessoas, tecnologia e estratégia. 7. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

EMBRATUR. Regulamentacao do sistema oficial de classificacdo de meios de hospedagem.
Associagdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH. Disponivel em:
<http://www.turismo.gov.br/acesso-a-informacao/63-acoes-e-programas/5021-sistema-
brasileiro-de-classificacao-de-meios-de-hospedagem-sbclass.html>.

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9 ed. S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2006.

KOTLER, Philip; HAYES, Thomas J.; BLOOM, Paul N. Marketing de servicos profissionais:
estratégias inovadoras para impulsionar sua atividade, sua imagem e seus lucros. 2. ed.
Barueri, SP: Manole, 2002.

SARQUIS, Aléssio Bessa. Estratégias de marketing para servicos: como as organizagées de
servicos devem estabelecer e implementar estratégias de marketing. Sao Paulo: Atlas, 2009.
SIQUEIRA, Antonio Carlos Barroso de. Marketing empresarial, industrial e de servigos. Sao
Paulo, SP: Saraiva, 2005.

3° Semestre

COMPONENTE CURRICULAR: ENOTURISMO CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
horas/aula

OBJETIVO: Identificar aspectos relevantes da histdria do vinho, matérias-primas e dos
processos de elaboracdo de vinhos e derivados, bem como conhecimentos basicos sobre
servico de vinho e degustacao, associados ao enoturismo, identificando os principais roteiros
no mundo.

EMENTA: Enoturismo: histéria e conceitos. Aspectos organizacionais do enoturismo. Vinho,
cultura e tradicdo. Paisagem cultural viticola. Principais regides enoturisticas mundiais.
Enoturismo no Brasil. Vinho: produto turistico da Serra Gaucha. Desenvolvimento rural -
arranjo produtivo local/cluster de enoturismo. Cultivares, classificacdo e processos de
elaboracao de vinhos e derivados. Tipos de vinhos e derivados. Conceitos bdsicos de
degustacdo, armazenamento e servigo do vinho e derivados.

REFERENCIAS BASICAS:

DALLANHOL, Eliza Bianchini. TONINI, Hernanda. Enoturismo. S3o Paulo: Aleph, 2012.

CORTE REAL, Mauro. O ritual do vinho: etiqueta e servico. 4. ed. Porto Alegre, RS: AGE, 1993.
SPLENDOR, Firmino. Enoturismo. Caxias do Sul: EDUCS, 2010.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALBERT, Aguinaldo Zackia. Admiravel novo mundo do vinho e as regiées emergentes. Sdo
Paulo: SENAC, 2012.

BEATO, Manoel. Guia de vinhos Larousse. Sao Paulo: Larousse do Brasil, 2006.




DAL PIZZOL, Reinaldo. PASTOR, Luis Vicente Elias. Paisagens do vinhedo riograndense. Bento
Gongalves, 2016.

FLORES, Maria Amélia Duarte. FLORES, Andiara. Diagndstico do enoturismo brasileiro. Brasilia:
SEBRAE; Bento Gongalves: IBRAVIN, 2012.

GUIA do Vinho Gaucho: a histéria, as variedades e as vinicolas (inclui glossario, harmonizacao e
servico). Porto Alegre: RBS Publicagdes, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR: ETICA CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
PROFISSIONAL horas/aula

OBIJETIVO: Refletir sobre a necessidade da construcdo de um perfil profissional ético e
responsavel a partir da perspectiva social, mediando conflitos no ambiente de trabalho através
da capacidade critica e reflexiva em torno das questdes da formacdo profissional do futuro
Técnico em Hospedagem do ponto de vista da ética, da politica e da cidadania.

EMENTA: Conceitos da ética e da moral. Etica: origem, objeto, defini¢cdo, conceitos, principios e
teorias. Moral: defini¢do, caracteristicas e fun¢do. Cultura e trabalho. Etica profissional: valores
e principios. Do pressuposto da Etica para as Relagdes Humanas. Media¢do de conflitos no
ambiente de trabalho. Etica, politica, cidadania e desenvolvimento sustentdvel nas
organizagdes: conceitos, objetivos, fundamentos, desafios e temas contemporaneos. Codigos de
éticas profissional e empresarial. Direitos Humanos: seus fundamentos e sua importancia na
pratica social e laboral do Técnico em Hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

CHIAVENATO, Idalberto. Gestao de pessoas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 529 p.
SANCHEZ VAZQUEZ, Adolfo. Etica. 36. ed. Rio de Janeiro, RJ: Civilizacdo Brasileira, 2014.
SANDEL, Michael J. Contra a perfeicdo: ética na era da engenharia genética. 2. ed. Rio de
Janeiro, RJ: Civilizagdo Brasileira, 2015.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BAUMAN, Zygmunt. Vida em fragmentos: sobre a ética pds-moderna. Rio de Janeiro: Zahar,
2011.

BOFF, Leonardo. Etica e moral: a busca dos fundamentos. Petrépolis: Vozes, 20009.

ETICA e responsabilidade social nos negécios. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

GALLO, Silvio (Coord.). Etica e cidadania: caminhos da filosofia: elementos para o ensino da
filosofia. 20. ed. Campinas: Papirus, 2012.

GRUN, Mauro. Etica e educa¢do ambiental: a conexdo necessaria. Campinas: Papirus, 20009.

COMPONENTE CURRICULAR: ESPANHOL 11 CARGA HORARIA: 33 horas/reldgio — 40
horas/aula




OBJETIVO: Proporcionar ao aluno o acesso a lingua espanhola de forma a lhe permitir
compreender e dialogar com pessoas oriundas de paises de fala hispanica, ou que a tenham
como elemento de comunicac¢do, nos mais variados setores da area de hospedagem, através
do desenvolvimento das habilidades de ler, escrever, compreender e falar em nivel basico.

EMENTA: Lingua espanhola, interacdo social e construcdo de sentidos na area de hospedagem.
Praticas de compreensao e producdo oral e escrita. Emprego de recursos semanticos e
linguistico-gramaticais de nivel basico (A2).

REFERENCIAS BASICAS:

FANJUL, Adrian Pablo (Org.) et al. Gramatica de espafiol paso a paso: con ejercicios. 2. ed. Sdo
Paulo, SP: Santillana Espanol, 2011.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil en espafiol de Espafia y de América.

Madrid: Edelsa, 2011.

OLIVEIRA, Leandra Cristina de; WILDNER, Ana Kaciara; HAEMING, Waléria Kulkamp (Org.). A
lingua espanhola no contexto turismo, hospitalidade e lazer. Florianépolis, SC: IFSC, 2011.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

BRUNO, Fatima Aparecida Teves Cabral; MENDOZA, Maria Angélica Costa Lacerda. Hacia el
espafiol: curso de lengua y cultura hispdnica: nivel basico. Sdo Paulo: Saraiva, 2004.

ERES FERNANDEZ, Gretel (Coord.). Géneros textuais e producido: teoria e pratica nas aulas de
espanhol como lingua estrangeira. Sdo Paulo, SP: IBEP, 2012.

ERES FERNANDEZ, Gretel; CALLEGARI, Marilia Vasques. Estratégias motivacionais para aulas de
espanhol. Sdo Paulo: Companhia Editora Nacional, 2009.

MICHAELIS: dicionario escolar espanhol: espanhol-portugués, portugués-espanhol. 2.ed. Sdo
Paulo, SP: Melhoramentos, 2008.

ROMANOS, Henrique; CARVALHO, Jacira Paes de. Espanhol expansién. Sdo Paulo: FTD, 2004.

COMPONENTE CURRICULAR: EVENTOS EM CARGA HORARIA: 66 horas/reldgio — 80
MEIOS DE HOSPEDAGEM horas/aula

OBIJETIVO: Proporcionar ao estudante o conhecimento e pratica acerca da organizagao,
planejamento e execucao de eventos.

EMENTA: Conceitos, caracterizacao e tipologia de eventos. Etapas: pré-evento, evento e pds-
evento. Logistica e operacionalizagcdo de eventos em meios de hospedagem. Organizacdo dos
demais setores do meio de hospedagem. Acessibilidade e seguranga nos eventos. Cerimonial,
protocolo e etiqueta. Layout para eventos. Eventos e o desenvolvimento da atividade turistica.
Pratica na organizagao de evento beneficente.

REFERENCIAS BASICAS:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul: EDUCS, 2013.

DORTA, Lurdes (org.). Fundamentos em técnicas de eventos. Rio de Janeiro: Dookman, 2015.
ZITTA, Carmen. Organizagao de eventos: da ideia a realidade. Sao Paulo: SENAC, 2013.




REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ALLEN, Johnny et al. Organizagdo e gestao de eventos. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

NAKANE, Andrea. Seguranca em eventos: ndo da pra ficar sem. Sdo Paulo: Aleph, 2014.
OLIVEIRA, Giovana Bonelli. SPENA, Rossana. Hotel: servicos em hotelaria. Sdo Paulo: SENAC,
2012.

PACHECO, Aristides de Oliveira. Manual de organizacdo de banquetes. 2 ed. rev. atual. Sdo
Paulo: SENAC, 2000.

COMPONENTE CURRICULAR: RECREACAO E CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
LAZER horas/aula

OBJETIVO: Capacitar o aluno para a gestdo de espacgos e atividades de recreagao e lazer em
meios de hospedagem para diferentes ambientes e publicos.

EMENTA: Fundamentos do lazer e recreacdo. Funcionamento e processos do setor de
recreacgao e lazer. Jogos e tipologia. Atividades recreativas por ambiente: hotel, acampamento,
SPA, cruzeiro, resort, colonia de férias. Infraestrutura de recreacao e lazer em meios de
hospedagem. Atividades recreativas por publico: criangas, adolescentes, idosos, pessoas com
deficiéncia.

REFERENCIAS BASICAS:

PINA, Luiz Wilson Alves Correa. RIBEIRO, Olivia. Lazer e recreagao na hotelaria. 22 Ed. S3ao
Paulo: SENAC, 2012.

SILVA, Tiago Aquino da Costa e. GONCALVES, Giro Ferraz Gongalves. Manual de lazer e
recrea¢ao: o mundo ludico no alcance de todos. Sao Paulo: Phorte, 2010.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Lazer e recreacao: repertério de atividades por ambientes —
vol.ll. 6 ed. S3o Paulo: Papirus, 2012.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AWAD, Hani. PIMENTEL, Giuliano. Recreacao total. S3o Paulo: Fontoura, 2015.

CASTELLI, Geraldo. Gestao hoteleira. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

FRITZEN, Silvino José. Jogos dirigidos: para grupos, recreacao e aulas de educacdo fisica. 35 ed.
Petrdpolis: Vozes, 2011.

HAETINGER, Daneial. HAETINGER. Max Glinther. Jogos, recreacao e lazer. Curitiba: IESDE, 2008.
NEGRINE, Airton. BRADACZ, Luciane. CARVALHO, Paulo Eugénio de Gedoz. Recreagdo na
hotelaria: o pensar e o fazer lidico. Caxias do Sul: EDUCS, 2001.




COMPONENTE CURRICULAR: CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL horas/aula

OBIJETIVO: Desenvolver conhecimentos inerentes ao desenvolvimento sustentdvel, gestdo
ambiental, educagdao ambiental e responsabilidade social a fim de que as a¢Ges laborais e sociais
estejam em equilibrio com os principios de sustentabilidade em meios de hospedagem.

EMENTA: Sustentabilidade: historico, modelos, causas da insustentabilidade, sustentabilidade
e desenvolvimento. Sociedade: conceitos bdsicos; sociabilidade e socializagdo; contatos sociais;
convivio social; comunicacdo; interagdo social; processos sociais associativos e dissociativos;
Responsabilidade social: conceito, histdrico e importancia. Responsabilidade Social empresarial
em meios de hospedagem. Educacdo ambiental. Gestdo Ambiental: histdrico, principios e
aplicacdo nos meios de hospedagem. Gestdo ambiental e Desenvolvimento Sustentdvel no
Brasil. Agentes de Mudancas. ISO 14000.Normas gerais de langamento de rejeitos. Protecdo
ambiental integrada: impactos ambientais e prevengdo de poluicdo causada por produtos e
processos.

REFERENCIAS BASICAS:

DIAS, G. F. Educacao ambiental principios e praticas. Sao Paulo. GAIA, 2003.

DIAS, R. Gestao ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sao Paulo: Atlas, 2007.
GIDDENS, A. A constituicao da sociedade. Martins Fontes. Sdo Paulo — SP, 2003.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

ANDRADE, R. O. B. TASKESHY, T. CARVALHO, A. B. Gestao Ambiental: enfoque estratégico
aplicado ao desenvolvimento sustentavel. Sao Paulo: Pearson Makron Books, 2002.
BOFF, L. Sustentabilidade: o que é - o0 que nado é. Petrdpolis, RJ: Vozes, 2012.

LAKATOS ,E. M. Sociologia Geral. Atlas. S3o Paulo - SP,1989.

MEDAGLIA, J. Empresas turisticas e ferramentas de gestao de responsabilidade social
empresarial: um estudo sobre as empresas associadas ao Instituto Ethos. Caderno Virtual de
Turismo, v. 10, n. 1, p. 36-49, 2010.

SIQUEIRA, A. C. F; COSTA, H. A; CARVALHO, A. N. Responsabilidade social empresarial na
hotelaria: a visdo de empresas de diferentes portes e entre distintos niveis hierarquicos.
Revista de Empreendedorismo e Gestdao de Pequenas Empresas, v. 2, n.2, p.92-115, 2013.




COMPONENTE CURRICULAR: CARGA HORARIA: 33 horas/relégio — 40
ADMINISTRAGAO DE CRISES EM MEIOS DE horas/aula
HOSPEDAGEM

OBIJETIVO: Prevenir e administrar crises procurando as melhores solu¢des para situacoes
adversas em meios de hospedagem.

EMENTA: Situagdes criticas em meios de hospedagem: incéndios; roubos e furtos; intoxicagées
com alimentos e bebidas; morte e emergéncias de saude. Trato com clientes problematicos.
Danos fisico, moral e patrimonial. Epidemias e pandemias - a COVID 19. Identificagdo de crises,
seus desdobramentos e possibilidades de solu¢des. Negociacdo e comunica¢do em situacoes de
crise. Atitudes que previnem crises em meios de hospedagem.

REFERENCIAS BASICAS:

GLAESSER, D. Gestdo de crises na industria do turismo. Porto Alegre: Bookman, 2008.
GREGSON, P. W. Hotelaria na Pratica. Barueri, SP: Manole, 2009.

PAULO, L. F. de. L. Gerenciamento de conflitos e crises em ambientes corporativos: conceitos,
gerenciamento e plano de crise. Timburi, SP. Cia do Ebook, 2019.

REFERENCIAS COMPLEMENTARES:

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA. Protocolo para quarentena de viajantes em
hotéis. Brasilia: Anvisa, 2020.

BLANCO, L. A. Polémicas Hoteleiras: a gestdo sobre pontos criticos de um empreendimento
hoteleiro. Vinhedo, SP: Horizonte, 2017.

LUCAS. L. Manutencdo de hotel. Portugal: Escolar Editora, 2011.

MARQUES, J. A. Manual e hotelaria: politicas e procedimentos.Rio de Janeiro: Thex Editora,
2004.

RODRIGUES, W. E. Cases em Hotelaria: como superar os obstdculos no dia a dia de um hotel.
Rio de Janeiro. Senac, 2016.

COMPONENTE CURRICULAR: ESTAGIO CARGA HORARIA: 16 horas/reldgio — 20
horas/aula

OBJETIVO: Proporcionar aos estudantes a aprendizagem por meio da realizacdo de atividades
praticas no ambiente profissional.

EMENTA: Atendimento a clientes. Resolucado de problemas. Procedimentos operacionais nos
setores dos meios de hospedagem: recepcao, reservas, governanca, eventos, alimentos e
bebidas.

REFERENCIAS BASICAS:
GREGSON, Paul (org.). Hotelaria na pratica. Sdo Paulo: Manole, 2009.

DORNELAS, J. C. Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 2 ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2005.




RODRIGUES, William. Cases na hotelaria: como superar os obstdculos no dia a dia de um hotel.
Rio de Janeiro: SENAC, 2016.
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6.12 ESTAGIO CURRICULAR OBRIGATORIO

Entende-se que o estagio é um processo educativo desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacao para o trabalho e o desenvolvimento
de competéncias proprias da pratica profissional aliada a formacéao cidada.

O Estagio Supervisionado dos estudantes do Curso Técnico em
Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio do IFRS CAMPUS BENTO
GONCALVES, de carater obrigatorio, € parte integrante do curriculo pleno, se
caracterizando como um exercicio da profissdo e aplicacdo dos conhecimentos
adquiridos no decorrer do curso.

Tem por finalidade oferecer ao estudante a oportunidade de aperfeicoar seus
conhecimentos técnicos, bem como as relagbes sociais que se estabelecem no
mundo de trabalho, possibilitando-lhe o desenvolvimento da visado critica sobre o
sentido social do exercicio de sua futura profissao.

O Estagio Supervisionado é o periodo de aprendizado na Empresa/Entidade,
sedimentando na préatica os conhecimentos adquiridos na Instituicdo e fornecendo
a oportunidade ao estudante de familiarizar-se com o ambiente de trabalho,
melhorando seu relacionamento humano e evidenciando seu potencial para o
crescente desenvolvimento profissional. Oportunizara a Instituicdo subsidios para
avaliar seu processo educativo, com base em informacoes coletadas, possibilitando
adequacao curricular as inovacgfes tecnoldgicas, as mudangas ambientais e o

aprimoramento da formacao do técnico.



Terdo direito ao Estagio Supervisionado, para efeito de Conclusédo do Curso
Técnico em Hospedagem subsequente ao Ensino Médio e obtenc&o do certificado
de habilitagdo profissional, todos os estudantes regularmente matriculados que
tenham atendido as determina¢gBes do Plano Pedagdgico do Curso Téchico em
Hospedagem subsequente ao Ensino Médio .

Como condicdo indispensavel para o reconhecimento legal da habilitacdo
concluida, o Estdgio Supervisionado devera ser realizado em empresas publicas
ou privadas, cujas atividades relacionam-se com a area de Turismo e Hospitalidade.
Esta operacionalizacdo se efetivara com as orientacbes do(a) professor(a)
orientador(a) e do supervisor da empresa obedecendo a legislacdo vigente e o
Regulamento do Estagio Supervisionado do Curso Técnico em Hospedagem
Subsequente ao Ensino Médio (ANEXO 1).

O estudante do curso Técnico em Hospedagem deve realizar 20 horas de
estagio obrigatdrio, com carga horaria diaria de até 6 horas, ndo podendo, contudo,
ser no mesmo horario em que o(a) estagiario(a) possua aulas no Campus Bento
Gongalves. O Estagio Curricular obrigatorio € condicdo para conclusdo do curso e
obtencao de certificado. O estagio serd realizado durante o 3° semestre, seguindo
as orientacfes da Lei 11.788/08 e o Regulamento do Estagio Supervisionado do
Curso Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio. O estudante que
estiver atuando em meio de hospedagem podera realizar o estagio no mesmo local.

A avaliacdo do estagio sera realizada pelo professor orientador, em conjunto
com o supervisor da empresa/entidade concedente e o estudante, utilizando os
seguintes meios de avaliacdo: parecer da empresa/entidade emitido pelo(a)
supervisor(a) ou professor(a) orientador(a), relatorio do estagio supervisionado e
autoavaliagdo, conforme Regulamento de Estagio (Anexo 1).

O prazo maximo de conclusdo do estagio curricular obrigatorio, com o
cumprimento de todos os requisitos e obrigagdes, coincide com o0 prazo maximo de
integralizacao do Curso Técnico em Hospedagem, que é de trés semestres, a contar
da data de ingresso do estudante no curso, de acordo com a IN
PROEX/PROEN/DGP n° 01/2020 e a Organizacado Didatica do IFRS.

O Campus Bento Goncalves do IFRS em articulagdo com o trade turistico
local e regional, por meio de convénios e parcerias com as empresas, firmara

acordos que oportunizardo a realizacdo do estagio de seus estudantes néo



obstante, os proprios estudantes articularem-se para obtencéo de oportunidades de
estagio.

Os professores orientadores serdo definidos de forma conjunta entre o
coordenador e os professores do curso e serdo responsaveis pela orientacgéo,
avaliacdo e acompanhamento do estagiario. Sera possivel indicar como orientador
professores que ndo tenham ministrado aulas no curso, conforme area do estagio.

O detalhamento das orientacdes do estagio, bem como formulérios e
modelos de relatério, sdo apresentados no Regulamento do Estagio Supervisionado
do Curso Técnico em Hospedagem Subsequente ao Ensino Médio anexo a este
documento (ANEXO 1).

6.13 ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO

Entende-se que o0 estagio € um processo educativo desenvolvido no
ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para aprendizagem de competéncias
préprias da pratica profissional, por isso é facultado ao estudante, conforme a Lei
11.788/08, a realizacdo de estagios nao obrigatdrios a fim de que possa se inserir

no mundo do trabalho.

6.14 AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO E DE APRENDIZAGEM

O processo avaliativo, assim como preconiza a LDB 9394/96 — alterada pela
Lei 13.415/2017 e expresso no PPI, contempla o enfoque diagnostico (partindo do
conhecimento dos educandos para o dimensionamento metodoldgico do processo
de ensino e aprendizagem), participativo (envolvendo todos em suas
aprendizagens, estimulando-0s a tornarem-se sujeitos de sua constituicdo avaliativa
bem como da construcéo de seus saberes), formativo (possibilitando o trabalho na
perspectiva onde o0s conhecimentos estdo em constante construgcdo) e
interdisciplinar (ampliando-se a possibilidade de superar a fragmentacdo do
curriculo e proporcionando um dialogo entre os componentes curriculares,
relacionando-os para a compreensao da realidade) a fim de considerar o percurso
dos estudantes, valorizando sua progressao e a busca de estratégias de superagéo
de suas dificuldades.

Segundo Gadotti (1984),



a avaliacdo é inerente e imprescindivel durante todo
processo educativo que se realiza em um constante trabalho
de acéo reflexdo, porque educar é fazer ato de sujeito, é
problematizar o mundo em que vivemos para superar as
contradicbes, comprometendo-se com esse mundo para
recria-lo constantemente. (p. 90).

Nesse sentido, a avaliacdo ensejada € aquela que permeia todo o processo
ensino/aprendizagem, que transcende 0s aspectos quantitativos tendo
preponderancia dos aspectos qualitativos em um movimento/processo continuo de
(re)construcdo dos saberes em uma perspectiva criativa em que o protagonismo
dos estudantes se evidencia. Os instrumentos avaliativos (diversificados) devem
colaborar na construcdo de uma aprendizagem significativa e que integre os
saberes relativos a éarea profissional aos saberes da vida, tendo assim o
compromisso com a aprendizagem de todos em uma perspectiva mais democratica

e inclusiva.

O resultado da avaliacdo em cada componente curricular sera expresso
semestralmente através de notas, com, no minimo, 2 (duas) avaliacdes, registradas

de 0 (zero) a 10 (dez), sendo admitida apenas uma casa decimal apos a virgula.

A nota minima da meédia semestral (MS) para aprovacdo em cada

componente curricular seréa 7,0 (sete).

O estudante que néo atingir média semestral igual ou superior a 7,0 (sete)
ao final do periodo letivo, em determinado componente curricular, tera direito a

exame final (EF).

A média final (MF) sera calculada a partir da nota obtida no exame (EF) com
peso 4 (quatro) e da nota obtida na média semestral (MS) com peso 6 (seis),

conforme a equacgéo abaixo:
MF = (MS * 0,6) + (EF *0,4) 25,0

Conforme orienta a Organizagdo Didatica o estudante deve obter média
semestral (MS) minima de 1,7 (um virgula sete) para poder realizar exame final
(EF), este constara de uma avaliacdo dos conteudos trabalhados no componente

curricular durante o periodo letivo.



A aprovacao do estudante no componente curricular dar-se-a4 somente com
uma frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) e média semestral (MS)
igual ou superior a 7,0 (sete) ou média final (MF) igual ou superior a 5,0 (cinco),

apos realizacdo de exame.

6.14.1 Da recuperacéo paralela

A recuperacdo paralela configura um importante instrumento pedagdgico que
visa oportunizar novas situacdes de ensino e aprendizagem para que o estudante
seja desafiado a formular e reformular conhecimentos, contribuindo assim para a
efetivacdo de sua aprendizagem. De acordo com LDB 9394/96 — alterada pela Lei
13.415/2017 e a Organizacao Didatica do IFRS no que diz respeito a recuperacao
paralela, “todo estudante, de qualquer nivel ou modalidade de ensino, tém direito a
recuperacao paralela, dentro do mesmo trimestre/semestre”. A Organizagao
Didatica prevé ainda que os estudos de recuperacédo sejam realizados como forma
de elevar o nivel da aprendizagem e o respectivo resultado das avalia¢cdes dos
estudantes, oportunizando ao estudante recuperar qualitativa e quantitativamente
0s conteudos e praticas. Ainda, segundo o documento, a realizacédo dos estudos de

recuperacao respeitara minimamente as seguintes etapas:
1 - Readequacéo das estratégias de ensino-aprendizagem;
2 - Construcéo individualizada de um plano de estudos;
3 - Esclarecimento de duvidas;
4- Avaliagéo.

Em caso de reprovacdo em componentes curriculares, o estudante podera
se matricular nas disciplinas do semestre seguinte, visto que ndo possuem pré-
requisito. No entanto, devera cursar novamente a disciplina quando da nova oferta.
Dependendo do componente curricular, sera possivel realizar em outro curso de

mesmo nivel ou superior, solicitando equivaléncia.



6.15 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

6.15.1 Critérios de aproveitamento de estudos

Segundo a Organizacdo Didatica — IFRS, os estudantes que ja concluiram
componentes curriculares poderao solicitar aproveitamento de estudos, destaca-se,
ainda, a possibilidade de realizacéo de atividades de mobilidade estudantil nacional
e internacional que estejam ligadas ao ensino, pesquisa e extensdo que visem a

complementagéo e ao aprimoramento da formagao do estudante.

Para aproveitamento de estudos em cursos técnicos subsequentes de nivel
médio e cursos superiores, 0s componentes curriculares deverdo ter sido

concluidos no mesmo nivel ou em outro mais elevado.

As solicitagdes de aproveitamento de estudos deverdo ser protocoladas na
Coordenadoria de Registros Académicos do Campus, ou equivalente, e
encaminhada a Coordenacao de Curso. Cabera a esta, o encaminhamento do
pedido ao docente atuante no componente curricular, objeto de aproveitamento, que
realizard a analise de equivaléncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) de
conteldo e carga horaria e emitira parecer conclusivo sobre o pleito. Poderdo ainda
ser solicitados documentos complementares, a critério da Coordenacédo de Curso,
e, caso se julgue necessario, o estudante podera ser submetido, ainda, a uma

certificacdo de conhecimentos.

6.15.2 Certificacdo de conhecimentos

A Organizacao Didatica do IFRS prevé que os estudantes poderéo requerer
certificacdo de conhecimentos adquiridos através de experiéncias previamente
vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcancar a dispensa
de um ou mais componentes curriculares da matriz do curso. As solicitacoes
de certificacdo de conhecimentos deverdo vir acompanhadas dos seguintes

documentos:



a) Requerimento preenchido em formulario préprio com especificacdo dos
componentes curriculares a serem aproveitados;

b) Documentos que comprovem os conhecimentos dos estudantes, caso
necessario. A solicitacdo de certificacdo de conhecimento, desta forma,
€ realizada via protocolo na Coordenadoria de Registros Académicos
(CRA) e encaminhado ao coordenador do curso para deferimento ou
indeferimento e encaminhamento.

A certificacdo de conhecimentos dar-se-4 mediante a aplicacdo de

instrumento de avaliacao realizada por um professor da area, ao qual cabera emitir

parecer conclusivo sobre o pleito.

6.16 METODOLOGIAS DE ENSINO

O curso Técnico em Hospedagem tem como pressuposto pedagdgico
metodologias que valorizem a aprendizagem do estudante em processo de
construcdo, que contemplem o desenvolvimento de competéncias de forma a
considerar a formacéo de um profissional preparado para os conhecimentos teérico-
praticos, com qualificacdo no desempenho profissional, atuando de forma reflexiva
e ética. Nesse contexto, as metodologias devem prever estratégias, discussdes e
debates construidos em equipe e em consonancia com 0s aspectos filosoéficos e
pedagdégicos do curso. Para tanto, deverdo conter diferentes possibilidades de
ensino e elaboragcdo para que o estudante possa efetivamente participar como

sujeito de sua aprendizagem.

Desse modo, as metodologias de ensino possibilitam a adocdo de
estratégias que priorizem a articulagdo entre as dimensfes trabalho, ciéncia,
tecnologia e cultura baseadas nos principios da interdisciplinaridade, no sentido de

favorecer a integracao de aprendizagens e conhecimentos.

Enseja-se que as praticas pedagodgicas devem estimular os estudantes a
buscar solucdes, de forma autbnoma e com iniciativa. Para tanto, devem ser
utilizados diferentes procedimentos didaticos pedagdgicos, como atividades
tedricas, demonstrativas e praticas contextualizadas, bem como projetos voltados

para o desenvolvimento da capacidade de solucdo de problemas. O processo de



ensino-aprendizagem deve extrapolar os limites da sala de aula, desenvolvendo-se
também nas préticas, nos laboratérios, na biblioteca e nas visitas técnicas. A
atividade pratica de fazer, tornar a fazer, discutir, sintetizar, comparar, avaliar é
fundamental para o desenvolvimento das habilidades. Tais pressupostos estdo em
consonancia com a IN PROEN n° 01/2015.

A adocdo de diferentes possibilidades de ensino auxiliara o estudante a
participar efetivamente como sujeito de sua aprendizagem. Como possibilidades
metodolégicas sugere-se: aulas dialogadas, aula expositivas, estudos de caso,
estudos dirigidos, visitas técnicas, desenvolvimento de seminérios, discussoes,
debates, dinamicas de grupo, atividades extraclasses, atividades laboratoriais e

praticas contextualizadas e projetos interdisciplinares.

Além disso € importante destacar que o ensino precisa estar articulado
também com as dimensdes da pesquisa e da extensdo estabelecendo assim a
relacdo indissociavel entre os saberes e superando as dicotomias entre 0s

conhecimentos gerais e especificos, da teoria e da prética.

6.17 INDISSOCIABILIDADE ENTRE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

De acordo com o PPI institucional a articulacdo entre Ensino, Pesquisa e
Extensao esta diretamente relacionada a organizacgao curricular e a flexibilizacao
dos tempos e dos espacos escolares e extraescolares. Os saberes necessarios ao
trabalho conduzem a efetivacdo de a¢bGes do ensino e aprendizagem (construgcao
dialégica do conhecimento), da pesquisa (elaboracdo e reelaboracdo de

conhecimentos) e da extenséo (acao-reflexdo com a comunidade).

Sendo diretriz do IFRS, a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao é oportunizada de diferentes formas, complementando o conhecimento na
area de Turismo e Hospitalidade, segundo o Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC.

Uma das diretrizes contempladas, relacionadas a pesquisa, diz respeito a
participacdo em grupos de pesquisa ja constituidos no IFRS. Entre eles, 0os grupos
Turismo, Gestao e Desenvolvimento Regional; Educacéao, Lazer e Saude; Ciéncia,

Viticultura e Enologia, favorecendo a interdisciplinaridade. No grupo de pesquisa



Turismo, Gestéo e Desenvolvimento Regional sdo desenvolvidas pesquisas ligadas
a aspectos relacionados aos meios de hospedagem (como por exemplo o uso de
online travel agency ou monitoramentos sistematicos), as caracteristicas
envolvendo a cultura e paisagem locais, o desenvolvimento do enoturismo, entre
tantas outras possibilidades.

Em relacdo a extensdo, considerando-se a demanda por qualificacéo
turistica, séo realizados cursos de curta duracdo ou também na modalidade FIC
(Formacéo Inicial Continuada) para segmentos especificos, tais como aqueles do
Programa de Préticas Sensoriais, cursos online, entre outros. As acdes de extensao
envolvem o Grupo de Apoio a Eventos - GAE, que contribui com atividades praticas
aos estudantes no que se refere a operacionalizacdo de eventos, atividades do
Observatério Turistica e ainda o curso Educagdo em Turismo, proposto para
incentivar o conhecimento e estimular o interesse na atividade turistica aos
estudantes de escolas publicas municipais. Paralelamente as acdes do Ensino, as
acoes de extenséo figuram como uma das formas da Instituicdo dar retorno positivo
a sociedade.

Para acessar as acOes de pesquisa e extensdo, € fundamental o
envolvimento com 0 ensino e seus componentes curriculares, comprovando a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, contribuindo para o

desenvolvimento das habilidades necessarias ao egresso.

6.18 ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

O acompanhamento pedagégico compreende atividades de orientacdo e
apoio ao processo de ensino e aprendizagem, tendo como foco ndo apenas o
estudante, mas todos os sujeitos envolvidos, resultando na reorientacdo deste
processo. As atividades de apoio atenderdo a demandas de carater pedagdgico,
psicoldgico, social, entre outros, através do atendimento individual e/ou em grupos,
com vistas a promocéao, qualificacdo e ressignificacdo dos processos de ensino e

aprendizagem.

Os professores atuam no acompanhamento pedagdgico, especialmente
disponibilizando horérios extraclasses para atendimento as dificuldades
apresentadas. O Campus Bento Goncgalves também possui uma equipe de



profissionais voltada ao atendimento pedagodgico, psicologico e social dos
estudantes, tais como: psicélogo, pedagogo, assistente social, técnico em assuntos

educacionais e assistentes de estudantes.

Ainda no que tange ao acompanhamento, o IFRS, por meio da Politica de
Assisténcia Estudantil, amplia sua atencao aos estudantes no que diz respeito a sua
permanéncia nos cursos, fortalecendo as condi¢cfes de frequéncia, aproveitamento
e permanéncia do estudante nas atividades. Dentre os programas de assisténcia
estudantil, existem linhas de acdes, tais como, auxilios financeiros aos estudantes,
prioritariamente aqueles em situagcdo de vulnerabilidade social, auxilio
permanéncia, auxilio transporte e auxilio as atividades extracurriculares

remuneradas.

A Politica de Assisténcia Estudantil € concebida como um direito do
estudante, garantido e financiado pela Instituicdo por meio de recursos federais.
Para o desenvolvimento das ac¢des, o Campus Bento Gongalves possui, em sua
estrutura organizacional, uma Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), que
estd diretamente ligada a Diretoria de Ensino, juntamente com uma equipe
especializada de profissionais, que atuam de forma articulada com os demais

setores da Instituicdo. destacam nos estudos auxiliam os colegas.

Segundo a LDB 9394/96 — alterada pela Lei 13.415/2017 (Art. 58), “Entende-
se por educacdo especial, a modalidade de educacdo escolar oferecida
preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao”.

Nesse contexto, é relevante destacar, conforme parecer CNE/CEB N° 17/2001, que:

..... a educacado profissional € um direito do aluno com
necessidades educacionais especiais e visa a sua integragdo
produtiva e cidada na vida e na sociedade. Deve efetivar-se nos
cursos oferecidos pelas redes regulares de ensino publicas ..., por
meio de adequacdes e apoios em relagdo aos programas de
educacéo profissional e preparacéo para o trabalho, de forma que
seja viabilizado o acesso das pessoas com necessidades
educacionais especiais aos cursos de nivel basico, técnico e
tecnologico, bem como a transicdo para o mercado de trabalho.
Essas adequagfes e apoios — que representam a colaboragéo da
educacdo especial para uma educacdo profissional inclusiva —
efetivam-se por meio de: a) flexibilizagbes e adaptacdes dos
recursos instrucionais: material pedagdgico, equipamento,



curriculo e outros; b) capacitacdo de recursos humanos:
professores, instrutores e profissionais especializados; c¢)
eliminacdo de barreiras atitudinais, arquiteténicas, curriculares e
de comunicacéo e sinalizacdo, entre outras; d) encaminhamento
para o mundo do trabalho e acompanhamento de egressos. (p. 60)

Nesse sentido, as adaptacBes curriculares figuram como estratégias
educativas que devem ser proporcionadas, de forma a favorecer a todos os
estudantes: o acesso e flexibilidade ao curriculo e a qualidade de ensino e o
atendimento de suas peculiaridades e necessidades educacionais especiais. Usa-
se a terminologia necessidades educacionais especiais (NEE’s) para os
estudantes que apresentarem, durante o seu processo educacional:

[...] dificuldades acentuadas de aprendizagem ou
limitacbes no processo de desenvolvimento que dificultem o
acompanhamento das atividades curriculares, compreendidas em
dois grupos: a) aquelas ndo vinculadas a uma causa organica
especifica; b) aquelas relacionadas a condi¢des, disfungdes,
limitagbes ou deficiéncias; dificuldades de comunicacdo e
sinalizagdo diferenciadas dos demais estudantes, demandando a
utiizacdo de linguagens e coédigos aplicaveis; altas
habilidades/superdotacéo, grande facilidade de aprendizagem que
os leve a dominar rapidamente conceitos, procedimentos e
atitudes (Brasil, 2001, p. 02).

As adaptacBes curriculares podem ser entendidas como estratégias das
guais a escola como um todo deve fazer uso para efetivar a inclusdo escolar do
estudante com deficiéncia. Desse modo, respeitar as diferencas préprias de cada
ser humano é primordial para que a inclusao seja de fato, promovida.

Na proposta educacional inclusiva, o curriculo deve ser pautado
também da ideia da diferenga e ndo é o aluno que se ajusta, se
adapta as condi¢Bes de ensino, mas a leitura do movimento da
inclusdo educacional é justamente contraria, € a equipe escolar
gue tem que prover as mudangas necessarias para que o aluno
consiga acessar o curriculo (ARANHA, 2003 apud LEITE, 2008).

A LDB 9394/1996 — alterada pela Lei 13.415/2017 em seu art. 59, preconiza
gque os sistemas de ensino devem assegurar aos educandos com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagao

“curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizacao especificos, para



atender as suas necessidades”. Dessa forma, no Campus Bento Gongalves, o
acompanhamento dos estudantes que apresentam necessidades educacionais se
da por meio de um trabalho colaborativo entre NAPNE, CAE, professores e equipe
pedagdgica, através de encontros de estudos para verificar as necessidades de
adaptacoes, elaborando um percurso formativo e metodolégico que consiga

adequar-se as especificidades de aprendizagem.

O Campus Bento Goncgalves observa a Instrucdo Normativa n° 01, de 15 de
agosto de 2018, que regulamenta procedimentos de identificacdo,
acompanhamento e avaliagdo de discentes com necessidades educacionais

especificas.

6.18.1 Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS

No que tange a Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS, a mesma esté
baseada no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) regulamentado pelo
Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 e na Portaria Normativa n° 18, de 11 de
outubro de 2012 que dispde sobre a implementacdo das reservas de vagas em
instituicdes federais de ensino de que tratam a Lei n°® 12.711, de 29 de agosto de
2012 e o Decreto n° 7.824, de 11 de outubro de 2012.Tal politica concede as
instituicbes federais a condicdo de ampliar sua atencéo aos estudantes no que diz

respeito a sua permanéncia nos cursos.

A Politica de Assisténcia Estudantil do IFRS tem entre os seus obijetivos:
promover 0 acesso € permanéncia na perspectiva da inclusdo social e da
democratizacdo do ensino; assegurar aos estudantes igualdade de oportunidades
no exercicio de suas atividades curriculares; promover e ampliar a formacéo integral
dos estudantes, estimulando a criatividade, a reflexdo critica, as atividades e os
intercambios de carater cultural, artistico, cientifico e tecnolégico; bem como
estimular a participacdo dos educandos, por meio de suas representacdes, no
processo de gestdo democratica.

Dentro os programas de assisténcia estudantil existem linhas de acgdes,

como, por exemplo, auxilios financeiros aos estudantes, prioritariamente aqueles



em situacdo de vulnerabilidade social, tais como: auxilio permanéncia, auxilio
transporte e auxilio as atividades extracurriculares remuneradas.

A Politica de Assisténcia Estudantil, bem como seus programas, projetos e
acOes, é concebida como um direito do estudante, garantido e financiado pela
Instituicdo por meio de recursos federais. Para o desenvolvimento destas acoes, 0
Campus Bento Goncalves do Instituto Federal do Rio Grande do Sul. Possui em sua
estrutura organizacional uma Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE), que
esta diretamente ligada a Diretoria de Ensino, juntamente com uma equipe
especializada de profissionais, de forma articulada com os demais setores da
Instituicao.

Nesse contexto, possui em sua equipe um coordenador, indicado pela
direcdo do Campus, e uma equipe composta por psicélogas, assistente social,
nutricionista, enfermeira, técnica em enfermagem, assistentes de alunos, assistente
administrativos, cozinheiros e funcionarios da lavanderia. Estdo vinculados a CAE,
também, a Cooperativa Escola, o Departamento de Tradi¢des Gauchas, o Grémio
Estudantil e os Diretérios Académicos.

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) tem como politica acdes
gue tém o objetivo de oferecer o acesso e a permanéncia dos estudantes
trabalhando com os assuntos e demandas relativos a assisténcia estudantil, ao éxito
escolar, e a permanéncia e participacao de seus alunos no espaco escola.

Os auxilios da Assisténcia Estudantil estdo previstos, no Decreto n° 7.234
de 19 de julho de 2010 que dispde sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil — PNAES, na Politica de Assisténcia Estudantil do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul, aprovada pela Resolucao
n° 86 de 03 de dezembro de 2013, na Instru¢cdo Normativa PROEN n° 07 de 07 de
novembro de 2014 e em Edital especifico de cada Campus do IFRS. Estes auxilios
sdo destinados aos estudantes matriculados em cursos do IFRS Campus Bento
Gongalves, que comprovem estar em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica,
e tém como objetivo propiciar-lhes condi¢cdes favoraveis a permanéncia, estando
vinculada ao Programa de Apoio a Permanéncia do IFRS.

A finalidade dos auxilios, desta forma, € de fortalecer as condicbes de
frequéncia, aproveitamento e permanéncia do estudante nas atividades académicas

dos periodos letivos, beneficiando, prioritariamente, estudantes oriundos da rede



publica de educacéo basica ou com renda familiar per capita de até um salario-
minimo e meio.

A distribuicdo dos auxilios € realizada conforme os recursos disponiveis
para a Assisténcia Estudantil em cada Campus do IFRS. Assim, os estudantes que
tém sua solicitacdo de auxilio deferida, apdés a andlise socioecondmica, serao
classificados em grupos e os valores dos diferentes grupos seréo definidos a partir
de critérios de renda e vulnerabilidade, de acordo com a Instrugdo Normativa n° 07,
de 07 de novembro de 2014.

Além dos auxilios concedidos a partir das faixas de valores, o Campus
Bento Goncalves do IFRS manterd o Auxilio Moradia, nos termos da Instrucao
Normativa n°® 07, de 07 de novembro de 2014, para o estudante que é oriundo de
familia que n&o resida em Bento Gongalves e que tenha se deslocado de sua cidade
de origem para estudar no Campus Bento Goncalves.

Para o recebimento dos auxilios o estudante precisa: apresentar, durante
todos os meses do ano letivo, 75% de frequéncia global, salvo situacbes em que o
estudante tiver protocolado junto & Coordenadoria de Registros Académicos (CRA),
justificativa valida para a infrequéncia, encaminhando copia deste ao Departamento
de Assisténcia ao Educando (DAE); atender, a qualguer tempo, o Departamento de
Assisténcia ao Educando caso haja chamamento do beneficiario para comparecer
as reunides de avaliacdo ou solicitacdo de novos documentos. O estudante que
estiver cursando pela segunda vez a mesma modalidade de ensino s6 recebera
auxilio estudantil havendo disponibilidade de recurso.

Todos os auxilios serdo suspensos, a qualquer tempo, nos casos em que:
o estudante apresentar menos de 75% de frequéncia global, em até dois meses no
periodo do Edital vigente, salvo situacbes em que o estudante tiver protocolado
junto a Coordenadoria de Registros Académicos (CRA), justificativa valida para a
infrequéncia, encaminhando cépia deste a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CAE), o estudante beneficiario que nao atenda, a qualquer tempo, aos
chamamentos da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) para comparecer
as reunides de avaliacdo ou solicitagdo de novos documentos; em casos

extraordinérios por decisdo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE).



6.18.2 Mecanismos de nivelamento

O desenvolvimento de atividades formativas, ou nivelamento, visa
aprimorar conhecimentos essenciais para 0 que o0 estudante consiga avancar no
itinerario formativo de seu curso. Tais atividades serdo asseguradas ao discente,
por meio de:

a) projetos de ensino elaborados pelo corpo docente do curso, voltados
para conteudos/temas especificos com vistas a qualificacdo da
aprendizagem;

b) programas que incentivem grupos de estudo entre os estudantes de um
curso, com vistas a aprendizagem cooperativa,

c) demais atividades formativas promovidas pelo curso, para além das
atividades curriculares que visem subsidiar/sanar as dificuldades de
aprendizagem dos estudantes;

d) monitoria de estudos supervisionada pelos professores, na qual os

alunos que se destacam nos estudos auxiliam os colegas.

6.19 ARTICULACAO COM NUCLEO DE ATENDIMENTO A PESSOAS COM
NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIFICAS (NAPNE), NUCLEO DE
ESTUDOS AFRO-BRASILEIROS E INDIGENAS (NEABI) E NUCLEO DE ESTUDO
E PESQUISA EM GENERO (NEPGE)

Conforme Resolugéo n°® 022, de 25 de fevereiro de 2014, a Politica de A¢des
Afirmativas do IFRS esta orientada para acdes de inclusdo nas atividades de
Ensino, Pesquisa e Extensdo, para a promocdo do respeito a diversidade
socioecondmica, cultural, étnico-racial, de género e de necessidades especificas, e
para a defesa dos direitos humanos. Essa politica propde medidas para o acesso,
a permanéncia e o éxito dos estudantes em todos os cursos oferecidos pelo
Instituto, prioritariamente para pretos, pardos, indigenas, pessoas com
necessidades educacionais especificas, pessoas em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica e oriundas de escolas publicas.



Nesse cenario, entende-se que a educacéo inclusiva preza pela garantia de
acesso e permanéncia do estudante na instituicdo de ensino e do acompanhamento
e atendimento do egresso no mundo do trabalho, respeitando as diferencas
individuais, especificamente, das pessoas com deficiéncia, diferencas étnicas, de

género, culturais, socioecondmicas, entre outras.

O IFRS compromete-se com a educacdao inclusiva, buscando a remocéo dos

diversos tipos de barreiras, quais sejam:

a) Arquitetdnica - contempla a desobstrucéo de barreiras fisicas e ambientais
e projeta suas construcées com as devidas adequacfes de acordo com a NBR n°
9050/04, em respeito a Lei n°® 10.098/00 e Decreto n°® 5.296/04;

b) Atitudinal - com a prevencdo e eliminagdo de preconceitos, estigmas,
estereodtipos e discriminacdes;

¢) Comunicacional - abrange a adequacao de cddigos e sinais, paginas web
da Instituicdo, dispositivos auxiliares, folders e panfletos, adequados as
necessidades do segmento de pessoas com deficiéncia, em respeito ao Decreto n°
5.296/04;

d) Metodoldgica - almeja a adequacdo de técnicas, teorias, abordagens,

metodologias promissoras;

e) Instrumental - com a adaptacdo de materiais, aparelhos, equipamentos,

utensilios e aquisicao e desenvolvimento de produtos de Tecnologia Assistiva;

f) Programatica - aponta e elimina barreiras invisiveis existentes nas politicas,

normas, portarias, leis e outros instrumentos afins.

A estrutura de acessibilidade do Campus Bento Gongalves é composta por
rampas de acessos aos prédios, elevadores, vagas de estacionamento reservadas
para veiculos utilizados por alunos deficientes, banheiros adaptados para atender
aos alunos deficientes. O Campus Bento Goncalves esta continuamente realizando
adaptacdes nas suas instalagbes, construindo rampas, adaptando sanitarios,

telefones, enfim, dotando os acessos de forma apropriada. As edificacées novas ja



contemplam as caracteristicas estruturais destinadas aos alunos deficientes,

inclusive rampas elevatorias.

Para acompanhar a implementacdo da Politica de Acbes Afirmativas, a
instituicdo conta com uma comissao, composta por representantes: da Assessoria
de Acg0es Inclusivas, dos Nucleos Institucionais vinculados as A¢des Afirmativas, do
Comité de Ensino, do Comité de Extensdo, do Comité de Desenvolvimento

Institucional, da Assisténcia Estudantil e da Comissao Permanente de Avaliacao.

Destaca-se, também, o protagonismo dos nucleos de acdes afirmativas,
NAPNE, NEABI E NEPGS, no que tange a viabilizacdo de um projeto pedagogico
de curso que proponha a reflexdo da inclusdo e da diversidade, tendo como
pressuposto fundamental o carater dial6gico permanente.

NAPNE: Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas

O NAPNE busca promover a inclusdo social, digital, informacional e
profissional de pessoas com necessidades educacionais especificas (PNEs), a
acessibilidade, o atendimento as necessidades dos estudantes, propiciando a
educacdo para todos, a aceitacdo da diversidade, a quebra das barreiras

arquitetdnicas, educacionais e atitudinais e o exercicio da cidadania.

Estes aspectos ligados a inclusdo e acessibilidade, serdo debatidos em
especial nos componentes curriculares “Hospitalidade e Meios de Hospedagem”,
“Etica Profissional”, “Recreacdo e Lazer’, entre outras, além de vivéncias e
simulagbes nas demais disciplinas técnicas. O conteudo objetiva sensibilizar os
estudantes para o fato de que a qualidade no atendimento deve ser meta a ser
atingida com todas as pessoas. Também estimular os estudantes a implantarem os
principios do desenho universal — uso igualitario, flexivel, simples e intuitivo,
informacdo perceptivel, seguro, baixo esforco fisico, tamanho e espago para a

finalidade que tem — nos meios de hospedagem que atuam ou vierem a atuar.



NEABI: Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e Indigenas

O NEABI tem como finalidades propor e promover ac¢des de Ensino,
Pesquisa e Extenséo orientadas a tematica das identidades e relagces étnico raciais
no contexto de nossa sociedade multiétnica e pluricultural. Além disso, atua no
desenvolvimento de ag¢des afirmativas no IFRS, com o compromisso de estimular
as discussoOes sobre as desigualdades étnico-raciais e fomentar acdes de promocao

de igualdade junto a Instituicdo e aos cursos do Campus Bento Gongalves.

No curso Técnico em Hospedagem, o conteudo abordado contempla a
percepcdo do outro e a busca por suprir suas diferentes necessidades,
reconhecendo as diferencas e sua importancia. Nesse sentido, a tematica afro e
indigena, juntamente com a etnia italiana, fazem parte do conhecimento trabalhado

no componente curricular “Cultura e Identidade Regional’.

NEPGS: Nucleo de Estudos e Pesquisas em Género e Sexualidade

O NEPGS tem como objetivo principal desenvolver atividades que envolvam
a comunidade escolar em discussdes de conscientizacdo e desconstrucdo de
preconceitos sociais relacionados as questdes de género e sexualidade. Sua
proposta centra-se no proposito de implementar a politica da diversidade de género,
com vistas a promover valores democraticos de respeito a diferenca e a diversidade,

combate & homofobia e ao sexismo.

6.20 COLEGIADO DE CURSO

O colegiado de curso é um 6érgdo normativo e consultivo de cada curso e
um importante forum para o desenvolvimento de acgbOes pedagodgicas de
acompanhamento da frequéncia e do desempenho académico dos estudantes.
Suas fungdes sdo: Acompanhar a implementacao do Projeto Pedagdgico; avaliar
alteracdes dos curriculos plenos; discutir temas ligados ao curso; planejar e avaliar

as atividades académicas, observando as politicas do IFRS.

Constituem o colegiado de curso: coordenador de curso; professores em

efetivo exercicio que compdem a estrutura curricular do curso; no minimo, um



técnico administrativo do Setor de Ensino e, pelo menos, um representante do corpo

discente do curso.

A constituicdo do Colegiado de Curso segue a Organizacao Didética do
IFRS e a Resolugdo n°® 038, de 12 de dezembro de 2018 — Regulamento dos

Colegiados de Cursos Técnicos e Superiores do IFRS — Campus Bento Goncalves.

6.21 QUADRO DE PESSOAL

6.21.1 Corpo Docente
Relacdo de docentes dos nucleos basico e profissionalizante que poderao
atuar no curso. Outros docentes poderao integrar futuramente o corpo docente do

curso, conforme a demanda da Instituicao.

Tabela 5: Relacdo de docentes do Curso Técnico em Hospedagem
< . ~ Regime de
Professor Area Titulagao Trabalho
Alexandre Gomes Ribeiro | Quimica e Gestdo Mestre em Quimica pela 40h /
Ambiental Universidade Federal de Santa Dedicagdo
Catarina — SC. Exclusiva
Aline Dalpiaz Troian Letras Mestre em Letras, Cultura e 40h /
Regionalidade - UCS - RS Dedicagao
Exclusiva
Claudia Soave Gestdo e Filosofia Mestra em Filosofia pela 40h /
Universidade de Caxias do Sul — Dedicagdo
UCS —RS. Exclusiva
Carlos Henrique Turismo e Mestre em Linguistica - UFPB - PB 40h /
Monschau Funck Hospitalidade Dedicagdo
Exclusiva
Cibele Alves dos Santos Ed. Fisica Mestre em Educacado Fisica - 40h/Dedicacs
UFPEL - RS o Exclusiva
Elisa Seerig Letras Mestre em Letras e Cultura - UCS 40h /
-RS Dedicagdo
Exclusiva
Fabiane Cristina Brand Administra¢do Doutora em Administracgao - 40h /
UNISINOS - RS Dedicacdo
Exclusiva
Franco Nero Antunes Filosofia Doutor em Filosofia pela 40h /
Soares Universidade Federal do Rio Dedicacdo
Grande do Sul — UFRGS —RS. Exclusiva




Giselle Ribeiro de Sousa Alimentos, Doutora em Quimica Analitica 40h /
Enologia e pelo Instituto de Quimica da Dedicagao
Quimica Universidade de S3o Paulo em Exclusiva

Sao Carlos — 1QSC-USP — SP.

Hernanda Tonini Turismo e Doutora em Desenvolvimento 40h /
Hospitalidade Rural - UFRGS - RS. Dedicacdo
Exclusiva

Ivan Pra Informatica Especialista em Gerenciamento e 40h /
Seguranca de Redes de Dedicacdo
Computadores - UCS - RS Exclusiva

Kleber Eckert Lingua Espanhola Doutor em Letras - UCS - RS 40h /
Dedicacdo
Exclusiva

Onorato Jonas Filosofia e Doutor em Educagdo em Ciéncias 40h /
Fagherazzi Educacao pela Universidade Federal do Rio Dedicacdo
Grande — UFRGS — RS. Exclusiva

Leane Maria Filipetto Gestdo Mestra em Ciéncias pela 40h /
Universidade Federal Rural do Rio | Dedicacdo
de Janeiro — UFRRJ —RJ. Exclusiva

Luis Henrique Ramos Gestdo e Doutor em Agronegdcios pela 40h /
Camfield Agronegdcios Universidade Federal do Rio Dedicacdo
Grande do Sul — UFRGS — RS. Exclusiva

Pedro Henrique de Economia Mestre em Economia - UNISINOS 40h /
Morais Campetti -RS Dedicacao
Exclusiva

Shana Sabbado Flores Gestdo Doutora em Geografia - UFRGS - 40h /
RS Dedicagdo
Exclusiva

Tiago Locatelli Educacao Fisica Mestre em Educacdo pela 40h /
Universidade do Vale do Rio dos Dedicagdo
Sinos — UNISINOS — RS. Exclusiva

Fonte: Comisséo de revisdo do projeto pedagdgico.



6.21.2 Corpo técnico-administrativo
O corpo técnico-administrativo tem o papel de auxiliar na articulagdo e no

desenvolvimento das atividades administrativas e pedagodgicas relacionadas ao

curso, com o objetivo de garantir o funcionamento e a qualidade da oferta do ensino,

pesquisa e extensdo na Instituicdo. No quadro a seguir, apresenta-se a relacdo do

corpo técnico.

Tabela 6: Relacdo de técnicos-administrativos que atuardo no Curso Técnico em

Hospedagem
Técnico Cargo Titulagdo
Adriana Romero Lopes Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado

Alessandra Isnardi Lemdns

Bibliotecaria- Documentarista

Especializacdo

Ana Claudia Kirchhof

Psicéloga

Especializacdo

Augusto Basso Veber

Técnico em Audiovisual

Especializacdo

Daiane de Marco

Técnica em Laboratério

Superior

Daniel Clos Cesar

Técnico em Assuntos Educacionais

Mestrado

Daniele Gomes

Assistente de Alunos

Especializagao

Erica Primaz

Assistente em Administracdo

Especializagao

Everaldo Carniel

Assistente em Administracdo

Especializagao

Gisele Mion Gugel

Técnica de Laboratdrio

Mestrado

Graziela Guimaraes

Pedagoga

Especializagao




Guilherme Somenzi

Técnico em Tecnologia da Informacao

Superior

Jonas Heck

Técnico em Laboratério

Especializagao

Juraciara Paganella Peixoto

Técnica em Assuntos Educacionais

Mestrado

Kelen Rigo

Assistente de alunos

Especializacdo

Laura Zandonai Brancher

Assistente em Administracdo

Especializacao

Leandro Rocha Vieira Técnico em Assuntos Educacionais Mestrado
Leonardo Alvarenga Pereira Técnico em Tecnologia da Informagao Superior
Leticia Moresco Assistente de alunos Superior

Lilian Carla Molon

Pedagoga

Especializacdo

Maiara Bettanin

Nutricionista

Especializagao

Marilia Batista Hirt Bibliotecdria - Documentarista Superior
Miria Trentin Cargnin Enfermeira Doutorado
Neiva Maria Bervian Analista de Tecnologia da Informacgao Superior
Odila Bondam Carlotto Pedagoga Mestrado




Raquel Fronza Scotton

Assistente em Administracdo

Especializacao

Raquel Margarete Franzen De
Avila

Técnico em Enfermagem

Especializagao

Rodrigo Artini Fornari

Assistente de Alunos

Superior

Sandra Maria Dill Trucolo

Auxiliar Biblioteca

Especializagao

Shana Paula Segala Miotto Técnico de Laboratédrio Doutorado
Sirlei Bortolini Técnica em Assuntos Educacionais Mestrado
Susana Zandona Psicdloga Superior
Thais Saafeld Assistente social Mestrado
Tiago Felipe Ambrosini Técnico em Assuntos Educacionais Mestrado
Ubiratd Escobar Nunes Analista de Tecnologia da Informacgao Superior
Valdir Roque Lavandoski Técnico em Tecnologia da Informagao Superior
Vaneisa Gobatto Técnico de Laboratério Mestrado

6.22 CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Os estudantes que cursaram, com aproveitamento e assiduidade minimos,

conforme lei 9.394 de 20/12/96, todos os componentes curriculares terdo direito ao

diploma de Técnico em Hospedagem — Subsequente ao Ensino Médio. No Diploma

havera o registro do Eixo Tecnologico Turismo e Hospitalidade e o numero do

cadastro do estudante no SISTEC, de acordo com o Artigo 22, inciso 2° da
Resolucdo CNE/CEB n° 06 de 20 de setembro de 2012.



7. INFRAESTRUTURA

O curso Técnico em Hospedagem contara& com diversos espacos
pedagdgicos, que atraveés de suas estruturas proporcionam o desenvolvimento
cultural, social e de apoio a aprendizagem, no intuito de favorecer o
desenvolvimento curricular com vistas a formacéo integral do estudante. S&o
apresentados nos itens abaixo 0s seguintes espacos: salas de aula e atendimento
aos estudantes, Central de laboratorios, laboratérios de informatica, laboratorio de

Hospedagem, area de esporte e convivéncia e biblioteca.

7.1 SALAS DE AULA E ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

O guadro abaixo relaciona a infraestrutura fisica disponivel e necesséria para

realizacdo de atividades tedricas e atendimento aos estudantes.

Finalidade Descricao Qtd.

Salas de aula equipada com 35 carteiras, com quadro
Salas de aula branco e projetor de multimidia. 28

Salas de aula equipada com 15 carteiras, com quadro

Salas de aula branco e projetor de multimidia. 1
Palestras, cursos e Auditério com a disponibilidade de 166 lugares, projetor
eventos culturais multimidia, computador, sistema de caixa acustica e 1

microfones.
Palestras, cursos e Miniauditério com a disponibilidade de 30 lugares,
eventos culturais projetor multimidia, computador, sistema de caixa 3

acustica e microfones.

Reunides didatico Sala climatizada com capacidade para 12 pessoas
pedagdgicas 1




Coordenacdo pedagdgica e

Sala climatizada, equipada com computadores com acesso

Coordenagdo de Curso a internet e telefone 1
Salas equipadas com mesas, cadeiras, armarios e com
Salas de professores acesso a internet e telefone 12
Sala de atendimento aos
estudantes Sala equipada com mesas e cadeiras 2

7.2 LABORATORIOS DE INFORMATICA

Distribuidos em 6 salas incluindo um laboratério de Aprendizagem e

Desenvolvimento de Software, que totalizam 144 computadores. Todos os

equipamentos sdo ligados em rede e com acesso a internet e equipados com

softwares para o desenvolvimento de diversas aulas. O horario de funcionamento

dos laboratérios é das 7h30min as 22h15min. A infraestrutura de laboratorios para

realizacdo de aulas tedricas/praticas € apresentada no Quadro seguinte.




Identificagdo Descricao

Laboratério de informatica com 31 computadores (1 para
professor e 30 para estudantes) com programas especificos
instalados e conexdo com a internet;

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Laboratério 1

Laboratério de informatica com 15 computadores (1 para
professor e 14 para estudantes) com programas especificos
instalados e conexdo com a internet;

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Laboratorio 2

Laboratério de informdtica com 25 computadores (1 para
professor e 24 para estudantes) com programas especificos
instalados e conexdo com a internet;

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Laboratério 3

Laboratério de informdtica com 31 computadores (1 para
professor e 30 para estudantes) com programas especificos
instalados e conexdo com a internet;

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Laboratério 4

Laboratério de informatica com 31 computadores (1 para
Laboratério 5 professor e 30 para estudantes) com programas especificos
instalados e conexdo com a internet;

1 Projetor multimidia;

1 Lousa interativa;

Laboratério de
Aprendizagem e Laboratério de informatica com 10 computadores com

Desenvolvimento de programas especificos instalados e conexdo com a internet.

Software

7.3 LABORATORIO DE HOSPEDAGEM

As atividades praticas se constituem a partir do conhecimento tedérico obtido
durante as aulas que serdo aplicados em laboratérios — unidades habitacionais,

setor de recepcéo e reservas, setor de governanga, eventos, recreacao e lazer,



alimentos e bebidas, entre outros. Assim, as praticas do curso Técnico em
Hospedagem estdo contempladas nos diferentes componentes curriculares, no
decorrer dos 3 semestres do curso. Tais atividades seréo realizadas nos espacos
da Instituicdo e, conforme necessidade, em ambientes de estabelecimentos que

possuem convénio com 0 campus.

Dentre os espacos da Instituicdo utilizados para as atividades praticas,
destaque para o Laboratério de Hospedagem, localizado junto a vinicola-escola,

contando com os seguintes materiais:

- 1 balcéo de recepcéao

- 1 quarto estruturado em uma “pipa” de madeira
- 1 cama king size

- 2lencgéis

- 2 travesseiros

- 2 fronhas

- 1 armario

- 1 estante de metal

- 2 garrafas térmicas

- 6 copos de agua

- 4 bandejas

- 1ljarra

- 1 suporte/jarra com torneira
- 2toalhas de mesa

- 2 guardanapos de tecido

- 6 camisas para eventos

As praticas ocorrem também nos laboratorios de informéatica, nas salas de
audio, no laboratério de andlise sensorial, na agroindustria, entre outros espacos,

conforme a tarefa e objetivo proposto.

7.4 AREA DE ESPORTE E CONVIVENCIA

O Quadro abaixo relaciona a infraestrutura fisica disponivel para a realizacéo
de atividades esportivas e de convivéncia aos estudantes do Campus Bento

Goncalves.



Local Descri¢ao Qtd.

Ginasio de esportes com capacidade
Ginasio de esportes para 400 pessoas possuindo 1
arquibancadas, 2 goleiras, 2 suportes e
tabela para basquete, 1 sala de
professor, 1 banheiro masculino e 1
banheiro feminino.

Quadra de areia para pratica esportiva
Quadra de areia 1

Centro de convivéncia exclusiva para os
Centro de convivéncia estudantes, com capacidade para 200 1
estudantes, equipada com armadrios,
televisdo, sofd, banheiros, enfermaria,
cantina e espacos para diretérios e
entidades estudantis e comissdes.

Espaco Cultural — Departamento de

Espaco Cultural Tradigbes Gauchas, com capacidade 1

para 200 pessoas equipado com mesas,
cadeiras, banheiro masculino e
feminino e sala administrativa.

Salas equipadas com mesa e cadeiras

Diretdrios Académicos para uso dos Diretdrios Académicos dos 6

Cursos Superiores e do GETAE (Grémio
Estudantil).

Refeitério onde sdo servidas em média
Refeitério 350 refei¢Ges diarias (café, almogo e 1
jantar), equipamentos de cozinha
industrial, cdmara de conservacdo de
alimentos.

7.5 BIBLIOTECA

Um espaco de muita importancia para aos estudantes do Campus € a
Biblioteca Firmino Splendor, inaugurada em 22 de outubro de 2013, e que tem por
objetivo auxiliar os professores nas atividades pedagdgicas e colaborar com o
desenvolvimento intelectual da comunidade académica. Este setor presta servigcos



de empréstimo, renovacao e reserva de material, consultas informatizadas a bases
de dados. Além do mais, oferece orientacdo na organizacdo de Trabalhos
Académicos (ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) e visitas
orientadas. As normas de funcionamento da Biblioteca estdo dispostas em

regulamento na pagina do Campus.

As instalacbes da Biblioteca estdo localizadas em um prédio, que
compreende uma area de 1.247 m?2 divididos em dois pavimentos, no qual a
biblioteca ocupa o andar superior com 623,98 m2. Esse espaco foi projetado para
atender a todas as necessidades da comunidade escolar, o que inclui elevador,
computadores para uso dos estudantes e salas individuais de estudos. Atualmente,
a Biblioteca conta com um acervo bibliografico de aproximadamente 8 mil titulos e
20 mil exemplares, sendo livros, periddicos e materiais audiovisuais de diversas
areas de conhecimento. E a segunda maior Biblioteca do IFRS. Além do acervo do
Campus Bento Goncgalves, os usudarios podem consultar também o acervo das
outras Bibliotecas dos campi que integram o Instituto. Atualmente, ha a
possibilidade do estudante consultar, também, titulos da Biblioteca Virtual. Em Maio
de 2019, essa forma de consulta consta das seguintes opcdes e quantitativo de
titulos: E-volition (384 titulos), Minha Biblioteca (8.552 titulos) e Pearson (7.246

titulos).

Ainda no que concerne a infraestrutura, o Campus Bento Gongalves conta,
também, com veiculos para a realizacdo de saidas de campo e Onibus para a

realizacdo de viagens e visitas técnicas.

8. CASOS OMISSOS

Os casos nao contemplados por este documento serdo analisados pela
coordenacao do curso, colegiado de curso em conjunto com a Direcdo de Ensino

do Campus Bento Goncalves
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